FIN_SITE_IKEA0425

FICHA DE INFORMAGAO NORMALIZADA EM MATERIA DE CREDITO AOS CONSUMIDORES,
EM CASO DE CONTRATAGAO A DISTANCIA - GERAL
INFORMAGAO PRE-CONTRATUAL

A. ELEMENTOS DE IDENTIFICAGAO

1. Identificagcao da instituicao de crédito

1.1. Denominagéao
1.2. Enderego
1.3. Contactos

Oney Bank - Sucursal em Portugal

Av. José Gomes Ferreira, n® 9 - Sala 01 - 1495-139 Algés

Tel.: 21 412 68 00 (Chamada para a rede fixa nacional) / Fax: 21 412 68 99
Email: apoiocliente@oney.pt

2. ldentificacdo do representante da instituicao de crédito (se aplicavel)

2.1. Denominagao
2.2. Enderego de correspondéncia
2.3. Contactos

3. ldentificacdo do intermediario de crédito (se aplicavel

3.1. Denominagéo

3.2. Endereco de correspondéncia
3.3. Contactos

3.4. Tipo de intermediario

4. Registo comercial da instituicao de crédito (se aplicavel)

4.1. Registo comercial
4.2. Numero de registo
4.3. Autoridade de supervisédo

5. DatadaFIN

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Conservatoria Registo Comercial
980569214
Banco de Portugal

04/2025

B. DESCRIGAO DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO CREDITO

1. Tipo de crédito

1.1. Designacgao comercial do produto
1.2. Categoria

cartao de crédito IKEA Family
cartao de crédito (Com periodo de free-float)

2. Montante total de crédito pretendido (sujeito a confirmagéo pelo Oney, podendo o valor atribuido ser inferior ao solicitado)

Limite de Crédito (€):

3. Condicdes de utilizagao

Por utilizagdo do cartdo de crédito IKEA Family nos estabelecimentos IKEA, em estabelecimentos comerciais aderentes a Rede Visa
e Rede Multibanco; Por transferéncia do Servigo Transferéncia do cartao de crédito IKEA Family, para a conta bancaria do consumi-

dor, por solicitagéo deste e apos aprovacgao pelo Oney.
4. Duragéo do contrato (meses)
Duracao Indeterminada

5. Reembolso do crédito

5.1. Modalidade de reembolso

5.2. Regime de prestagoes

Normal, por Débito Direto.

Opgéo, pelo consumidor, por uma destas modalidades:

Fim do Més: o valor total das compras efetuadas entre os dias 21
e 20 do més seguinte serdo pagas no dia 5 do més subsequente a
emissao do extrato.

Conta Permanente: o Titular pagara mensalmente, a taxa de juro
contratual, e de forma parcial, o montante da compra, de acordo
com uma das seguintes formas de reembolso (alineas a), b) ou c)):



5.3. Montante da prestacao a) Valor de Tabela de Reembolso: O Titular pagara, de forma parcial,
uma quantia pré-definida em fungdo do montante em divida a data
do fecho do extrato de conta ao dia 20 de cada més, nos termos do
quadro constante do Anexo | ao presente Contrato. Se o Titular ndo
indicar a forma de reembolso pretendida para a modalidade Conta
Permanente, esta sera a forma de reembolso aplicavel por defeito.

b) Valor Variavel: Permite ao Titular pagar mensalmente uma
percentagem do saldo em divida a data do fecho do extrato de conta
ao dia 20 de cada més, num valor de 4%, 5%, 15% ou 20%. Nao
obstante, caso esta percentagem seja inferior a prestagéo aplicavel
ao montante em divida previsto no Valor Tabela constante do Anexo |,
sera aplicada a mensalidade associada a esta Ultima opgéo.

c) Valor Fixo: O Titular pagara mensalmente um valor fixo, por si
indicado aquando da selegao desta modalidade de reembolso, o qual
nao podera ser inferior a 15€. Nao obstante, caso o valor fixo escolhido
pelo Titular(es) seja inferior a prestacao aplicavel ao montante em
divida previsto na opgao Valor Tabela constante do Anexo |, sera
aplicada a mensalidade associada a esta ultima opgao.

5.4. Numero de prestacgdes (se aplicavel)

Montante em divida Até 250€ 250,01€ a 500,01€ a 1.000,01€ 1.500,01€ 2.000,01€ 2.500,01€
500€ 1.000€ a 1.500€ a 2.000€ a 2.500€ a 3.000€

Prestagao inicial* 3,80% do 3,80% do

€ montante montante
(em €) em divida em divida
N.° prestacdes 1a20 1a19 1a19 1a13 1a10 1a10 1a8
Prazo indicativo de
Reembolso Total (em 1a20 20a39 39a58 58 a 71 71a80 80a90 90 a 99

meses)

*Ao valor das mensalidades indicadas acresce o Imposto do Selo sobre a Utilizagdo do Crédito.

Exemplo para uma compra de 1.500€ paga em 12 meses. TAN: 18,38%. TAEG: 19,2%.

Ex: Para uma operagao, sem utilizagdes posteriores, de 500€, pagara 19 prestagdes de 19€, seguido de 19 prestacdes de 15€
e 1 ultima de acerto, num total de 39.

5.5. Periodicidade da prestacao Mensal
5.6. Imputagéo (se aplicavel) N&o aplicavel

6. Contrato coligado (se aplicavel)

6.1. Bem e servico N&o aplicavel

7. Garantias

Nao aplicavel

8. Reembolso antecipado

8.1. Comissao de reembolso antecipado Nao existe comissédo de reembolso antecipado.

8.2. Condigdes de exercicio O consumidor tem o direito de, em qualquer momento, cumprir
antecipadamente, total ou parcialmente, o contrato de crédito, mediante
pré-aviso ndo inferior a 30 dias, enviado ao Oney em suporte duradouro.
Adicionalmente podera aceder a informagao que Ihe permite o reembolso
antecipado na opgdo “Reembolso Antecipado” no menu “Gerir” disponivel
na Area Privada do Oney. A liquidagdo antecipada s6 sera considerada
apos o recebimento, pelo Oney, do respetivo comprovativo de pagamento.

C. CUSTO DO CREDITO

1. Taxa de juro anual nominal (TAN)

1.1. Taxa de juro nominal (TAN) Fim do Més: 0,00% | Conta Permanente: 18,38%
1.2. Regime de taxa de juro Taxa de Juro Fixa
1.3. Se aplicavel taxa de juro nominal fixa
1.3.1. Identificagdo da taxa base (se aplicavel) Nao aplicavel
1.3.2. Valor da taxa base na data da FIN (se Nao aplicavel
aplicavel)
1.3.3. Spread Inicial (se aplicavel) Nao aplicavel
1.3.4. Alteragdo da taxa de juro nominal (se aplicavel) A taxa de juro nominal e o montante de quaiquer outros encargos, e
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1.4. Se aplicavel taxa de juro nominal variavel
1.4.1. Identificacdo do indexante
1.4.2. Valor do indexante na data da FIN
1.4.3. Spread
1.4.4. Periodicidade de revisédo da taxa

2. Taxa anual de encargos efetiva global (TAEG)

TAEG: 19,2%

consequentemente a TAEG, podem ser alteradas, se as condigdes de
mercado ou alteracdes legislativas o impuserem. Tal alteracdo sera

comunicada antes da sua entrada em vigor.
N&o aplicavel

Exemplo para um limite de crédito de 1.500€ pago em 12 meses. TAN: 18,38%

3. Encargos incluidos na TAEG

3.1. Valor total dos encargos

3.2. Discriminacao dos encargos incluidos na TAEG
3.2.1. Comisstes de abertura de contrato (se aplicavel)
3.2.2. Comissdes de processamento de prestacao (se
aplicavel)
3.2.3. Comissao pela disponibilizagdo de um cartdo
de crédito (se aplicavel)
3.2.4. Seguros obrigatorios (se aplicavel)
3.2.5. Impostos (se aplicavel)

3.2.6. Custos de utilizacdo de meios de comunicacao
a distancia (se aplicavel)
3.2.7. Comissdes de intermediagéo de crédito
(se aplicavel)
3.2.8. Custos Conexos (se aplicavel)
i. Custos com contas de depdsito a ordem
ii. Custos com meio de pagamento
iii. Outros custos
iv. Condigbes de alteragao dos custos

4. Contratos acessorios exigidos (se aplicavel)

N&o aplicavel
N&ao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

0,1410% de Imposto do Selo sobre a Utilizagéo de Crédito, nos termos
da verba 17.2.4 da TGIS; 4% de Imposto do Selo sobre os Juros, nos
termos da Verba 17.3.1 da TGIS.

N&o aplicavel

N&ao aplicavel

Nao aplicavel

4.1. Seguros exigidos
4.1.1. Coberturas minimas exigidas:
4.1.2. Descrigao:
i. Designagéo do produto
ii. Periodicidade de pagamento
ii. Prémio de seguro previsivel
iv. Outros custos do seguro

4.2. Outros contratos exigidos
5. Montante total imputado ao consumidor (se aplicavel)
Nao aplicavel

6. Custos notariais (se aplicavel)

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

7. Custos por falta de pagamento

7.1. Taxa de juro de mora

7.2. Regras de aplicacdo da taxa de juro de mora

Até 3% (ou outra mais elevada consentida por lei) a acrescer a taxa
de juro contratual.

Em caso de ndo pagamento atempado de qualquer quantia devida
pelo(s) Titular(es) ao Oney e sobre as importancias em mora,
durante o tempo em que se verifique.



7.3. Outros encargos (se aplicavel) Encargos pelo ndo pagamento atempado da divida

Comisséo pela recuperacao de 4% do valor da prestagdo nao
valores em divida™ paga (com minimo de 12€ e
maximo de 150€*)

™ Acresce Imposto do Selo - 4%

*Os valores indicados s&o os previstos na data de entrada em vigor
do DL n°. 58/2013 de 8 de maio, sendo os mesmos atualizados
anualmente nos termos da lei

7.4. Consequéncias da falta de pagamento (se Suspensao da utilizacdo do Cartdo/Crédito. Comunicagdo a Central
aplicavel) de Responsabilidades de Crédito. Pagamento de todos os encargos
em que o Oney incorra pelo ndo pagamento atempado da divida.
Pagamento de todas as despesas judiciais, incluindo honorarios

de advogados e/ ou solicitadores, em que o Oney venha a incorrer
para garantia e cobranca do seu crédito, a perda de beneficio do
prazo ou a resolugdo do contrato nos termos do artigo 20.° do
Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho.

D. OUTROS ASPETOS JURIDICOS

1. Direito de revogagéo

O consumidor tem o direito de revogar o contrato de crédito no prazo de 14 dias de calendario, sem necessidade de invocar
qualquer motivo, nos termos do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, através do envio de carta ou outro suporte
duradouro, acompanhado da devolugéo do Cartéo inutilizado, para o Oney. O consumidor podera igualmente exercer o seu direito
de livre revogacdo, no prazo previamente referido, selecionando a opcéo “Livre Revogacdo” no Menu “Gerir” disponivel na Area
Privada do Oney.

2. Rejeicao do pedido de crédito

O consumidor tem direito a ser informado, imediata, gratuita e justificadamente, do resultado da consulta de uma base de
dados para verificagao da sua solvabilidade, se o pedido de crédito for rejeitado com fundamento nessa consulta, exceto se tal
comunicagao for proibida pelo direito comunitario ou se for contraria aos objetivos da ordem publica ou da seguranga publica.

3. Copia do contrato

O consumidor tem direito de, a pedido, obter gratuitamente uma cépia da minuta do contrato de crédito.

4. Lei aplicavel

4.1. Lei aplicavel antes da celebragao do contrato Lei Portuguesa

4.2. Lei aplicavel ao contrato Lei Portuguesa

4.3. Foro competente Tribunal competente definido nos termos da lei aplicavel

5. Resolucao de litigios (se aplicavel)

Pode ser exercido por via judicial, através do Banco de Portugal (www.clientebancario.bportugal.pt, Banco de Portugal — Apartado
2240, 1106-001 Lisboa) ou através de outros meios de resolugao de litigios alternativos que o Oney tenha aderido ou venha a aderir.

6. Idioma (se aplicavel)
Portugués

7. Prazo das condigdes da FIN

As informagdes constantes deste documento séo validas até 30.06.2025



