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CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGAO DO CARTAO NORAUTO+

Capitulo | - Enquadramento Contratual, Definigdes e Deveres

1. Disposigoes gerais

O Contrato é constituido pelas presentes Condigbes Gerais e Particulares, que antecedem, Anexos | (Tabela
de Reembolso) e Il (Juros e Encargos) e pela comunicacdo de aceitagéo, prevista na clausula 4.1, e
estabelece os termos aplicaveis a prestacao do servigo pelo Oney Bank - Sucursal em Portugal, com sede
na Av. José Gomes Ferreira, n.° 9, sala 1, em Algés, com o numero unico de matricula e de pessoa coletiva
980569214, sucursal do Oney Bank, S.A., instituicdo de crédito sediada em Franca, em 34 Avenue de
Flandre, 59170 Croix, com o capital social de 71.801.205 euros, registado no RCS de Lille, Métropole B, com
0 n.° 546380197. O Oney Bank — Sucursal em Portugal € supervisionado no exercicio da sua atividade em

Portugal pelo Banco de Portugal (registada com o cédigo de IF 881).

2. Definigoes

2.1. a) Cartdo: Cartao Norauto+ emitido pelo Oney e que permite ao(s) seu(s) Titular(es) a utilizacdo do
crédito concedido ao abrigo do presente Contrato, em particular como meio de pagamento para aquisicao de
bens e servicos nos estabelecimentos da rede Norauto, de acordo com as condi¢des e modalidades
aplicaveis a cada momento.

b) Titular(es): o(s) aderente(s) as presentes Condicdes Gerais, melhor identificado(s) nas Condicdes
Particulares ou em formularios de adesao posterior.

c) Contrato: o presente Contrato de utilizagdo do Cartao, que se categoriza para efeitos da instru¢do n.°
19/2024 do Banco de Portugal como Cartdo de Crédito com periodo de free float.

d) Periodo de Extrato: periodo que decorre do dia 21 de um més ao dia 20 do més seguinte.

3. Obrigacoes do(s) titular(es)
3.1. Sempre que o(s) Titular(es) do Cartéao pretenda(m) usar o Cartao para aquisi¢cao de bens ou servigos
junto dos estabelecimentos da rede Norauto, deve(m):
i) a) Apresentar o Cartao; b) Verificar, confirmar e autorizar o valor da compra digitando o PIN ou o
cédigo Oney Contacto se aplicavel; ¢) Assinar, quando solicitado, o comprovativo da despesa guardando para
si a copia que lhe é destinada; d) Exibir, sempre que solicitado, um elemento de identificagao valido para
permitir a confrontagdo das assinaturas e prevenir os riscos de uso abusivo ou fraudulento do respetivo
Cartéo. Poderéo néo ser exigiveis todas ou algumas das medidas acima indicadas, em caso de pagamentos
sem necessidade de digitagdo do PIN, ou quando o Titular tenha aderido a uma forma de pagamento sem
recurso a apresentagao do Cartéo; €) No momento de utilizagao do Cartdo Norauto+, nos estabelecimentos
da Rede Norauto, devera o Titular confirmar as condigdes e modalidades aplicaveis em cada momento.
3.2.  O(s) Titular(es) obriga(m)-se ainda, nomeadamente a:

a) Pagar pontualmente as prestagdes ou outros valores a que esta(ao) obrigado(s);

O
~

N&o ceder a terceiros a posigéao contratual,
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C) Comunicar ao Oney, em papel ou noutro suporte duradouro, qualquer alteragdo na sua situagao
pessoal ou de qualquer outro dado constante das Condicdes Particulares (ex. alteragao de residéncia,
contactos telefénicos e de e-mail, estado civil, domicilio bancario, etc.), nomeadamente para efeitos de
rececado atempada de informagdes na vigéncia do Contrato ou qualquer alteracao relativa a sua situacao
patrimonial suscetivel de influenciar o bom cumprimento do Contrato. Os dados de identificacdo e contacto
fornecidos pelo(s) Titular(es) no &mbito do presente Contrato serdo atualizados nas nossas bases de dados
e em todos os produtos de crédito emitidos e comercializados pelo Oney que tenha contratado até ao
momento. Toda e qualquer atualizagdo de dados que venha a efetuar no futuro sera considerada igualmente
para todos os produtos de crédito contratados com o Oney;

d) Facultar ao Oney, sempre que solicitado, as informa¢des e documentos comprovativos necessarios
a correta atualizacao dos seus elementos de identificacdo, dados de contacto, e outras informagdes que se
afigurem adequadas, assim como, independentemente de solicitagdo do Oney, sempre que qualquer
documento de identificacao atinja a sua data de validade;

e) Tomar todas as medidas necessarias para preservar a seguranga do Cartao, do PIN e do Cddigo
Oney Contacto, nomeadamente n&o os entregando ou revelando a terceiros nem registando o PIN e o Cédigo
Oney Contacto nalgum suporte acessivel a terceiros, especialmente no proprio Cartdo ou em algo que
habitualmente guarde ou transporte juntamente com ele, devendo ainda guardar o Cartdo em lugar seguro;
f) Comunicar os incidentes relacionados com quebras de seguranca do(s) Cartde(s) nos termos da
Clausula 19.

3.3. A nao utilizacdo efetiva do(s) Cartdo(6es) ndo exime o(s) seu(s) Titular(es) do pagamento dos

encargos que sejam exigiveis por via deste Contrato, nomeadamente impostos, seguros e despesas.
Capitulo Il — Celebragao do contrato e emissao de cartao

4. Pedido de adesao e emissao do cartao

41.  Para proceder a apreciagao do pedido de crédito efetuado pelo(s) Titular(es), o Oney efetuara uma
analise da solvabilidade do(s) Titular(es) através das informacdes por este(s) prestadas e/ou da consulta das
bases de dados relevantes, se necessario. O Oney reserva-se no direito de aceitar ou recusar a concessao
do crédito, considerando-se como data da celebragédo do Contrato a da comunicagado pelo Oney da sua
aceitacdo. Caso a TAEG aplicavel no momento da celebragédo do Contrato pelo Oney, em resultado da
publicacao trimestral pelo Banco de Portugal das taxas maximas, seja superior a TAEG vigente no momento
da submissao da proposta, aplicar-se-a a TAEG inferior. A comunicagédo de aceitagdo € enviada para o
endereco eletronico do(s) Titular(es), registado e associado ao presente Contrato, salvo indicacdo em
contrario do(s) Titular(es), caso em que a comunicagao da aceitagao € remetida por via postal. A comunicagao
de aceitagao faz parte integrante do Contrato de crédito.

4.2. Caso a proposta de adesao venha a ser recusada com base nas consultas efetuadas para efeitos de
verificagao de solvabilidade, o Oney informara imediata e gratuitamente os proponentes desse facto, bem
como dos elementos constantes das bases de dados consultadas a seu respeito, salvo se essa prestagéo de

informagoes for proibida por norma nacional ou comunitaria ou for contraria a ordem ou seguranga publica.
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4.3. O Oney esta obrigado a comunicar a Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal
as responsabilidades efetivas ou potenciais decorrentes do presente Contrato, bem como os respetivos
saldos mensais e sua situagdo, incluindo a eventual mora ou incumprimento, nos termos previstos na
Instrugéo n.° 17/2018 do Banco de Portugal. O(s) Titular(es) podem aceder a informagéo que consta a seu
respeito na Central de Responsabilidades de Crédito de forma gratuita no site do Banco de Portugal ou, em
alternativa, podem apresentar um pedido por escrito enviado por correio ou presencialmente em qualquer
posto de atendimento ao publico do Banco de Portugal. Caso sejam detetados erros na informagéo que a seu
respeito o Oney tenha transmitido ao Banco de Portugal, deve(m) o(s) Titular(es) dirigir-se diretamente ao
Oney e solicitar a sua corregédo ou atualizagdo. O Oney pode vir a estender, a todos ou a algum ou alguns
dos Titulares, vantagens e servicos complementares, cuja identificagdo e condi¢cdes de utilizagdo serdo
divulgados pelo Oney com a devida antecedéncia. Para usufruir dessas vantagens e servigos, o(s) Titular(es)

podera(ao) ter que apresentar o respetivo Cartao sempre que solicitado ou assinar o documento de adesao.

5. Celebracgéo e alteragdes do contrato

5.1. O Oney disponibiliza ao(s)Titular(es), em suporte papel ou em qualquer outro suporte duradouro, com
suficiente antecedéncia, as presentes Condi¢cdes Gerais.

5.2.  Acelebracao do Contrato, na contratagéo presencial, é feita mediante a entrega ao(s) Titular(es), apos
aceitacao por parte do Oney ou do seu representante, conforme aplicavel, do(s) exemplar(es) do(s)
Contrato(s), devidamente preenchido e assinado pelo(s) Titular(es), conservando este(s) na sua posse o(s)
exemplar(es) que Ihe é/sao destinado(s). Em alternativa, e quando aplicavel, poderao ser recolhidos os dados
pessoais do(s) Titular(es) do Contrato através da leitura eletronica do Cartdo de Cidadao, o que o(s) Titular(es)
expressamente autoriza(m), prestando este(s) a demais informagdo necessaria ao preenchimento da
proposta de adesao. O(s) Titular(es) podera(ao) ainda subscrever o Contrato de crédito através da assinatura
eletronica, nomeadamente mediante a introdugdo do cédigo PIN de assinatura do Cartdo de Cidadao
(procedimento de assinatura eletronica qualificada na aceg¢ao do artigo 3.°, n.° 12, do Regulamento (UE)
910/2014) ou mediante a recolha da assinatura manuscrita em dispositivo eletronico movel (procedimento de
assinatura eletrénica na acegéo do artigo 3.°, n.° 10, do Regulamento (UE) 910/2014), a qual tera o valor
declarativo e probatdrio que Ihe é conferido pela lei, sendo o Contrato remetido digitalmente para o(s)
endereco(s) de e-mail indicado(s) pelo(s) Titulare(s), sempre que disponibilizado(s). A substituicao de Cartao,
nos termos previstos na Clausula 15.4., ndo implica nova assinatura do presente Contrato, continuando o
Titular vinculado as condic¢des gerais e particulares e respetivos anexos do presente Contrato.

5.3. O presente Contrato podera ainda ser assinado pelo(s) Titular(es)com recurso a um procedimento de
assinatura eletronica na acecao do artigo 3.°, n.° 10 do Regulamento (UE) 910/2014, sendo emitido um cédigo
de assinatura para o efeito.

Neste caso o0 Oney enviara ao(s) Titular(es), mediante solicitacdo deste, um cédigo de assinatura que devera
ser utilizado pelo (s) Titular(es) para conclusédo do processo de assinatura do presente Contrato. A introdugéo,

pelo(s) Titular(es), desse codigo de assinatura, no campo previsto para o efeito, configura a assinatura do
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mesmo pelo(s) Titular(es). A concesséo do crédito e a celebracdo do Contrato ficardo sempre dependentes
da respetiva aprovacgao por parte do Oney.

5.4.  Na contratagdo através de meios a distancia, o Contrato considera-se celebrado quando, apds o Oney
ter recebido todos os documentos e Contrato devidamente assinado pelo(s) Titular(es), seja aceite e
comunicado ao Titular a celebragdo do Contrato, através da comunicacao de aceitagdo. Quando o Contrato
tiver sido celebrado a pedido do(s) Titular(es) através de um meio de comunicacgéo a distancia que n&o permita
ao Oney prestar atempadamente a informacgao pré-contratual devida, o Contrato € enviado ao(s) Titular(es)
imediatamente apos a sua celebracgao.

5.5. O Oney podera proceder a alteragdes ao Contrato, incluindo taxas de juro e os respetivos encargos,
se aplicavel, que serao sempre realizadas conforme as Clausulas 5.6. e 14.3, no que diz respeito a alteracao
da taxa de juro nominal e 0 montante de quaisquer outros encargos abaixo, com uma antecedéncia de dois
meses sobre a entrada em vigor, data apos a qual a alteracéo se considera aceite. O(s) Titular(es) podera(ao),
caso discorde(m) da alteragao proposta, resolver o Contrato gratuitamente a qualquer momento até ao termo
do prazo, devendo liquidar a totalidade do saldo em divida e proceder a entrega do(s) Cartdo(des)
devidamente inutilizado(s) ao Oney. Caso o Oney decida reduzir as taxas de juro contratualmente previstas,
em beneficio do(s) Titular(es), estas serao aplicaveis na data do fecho do extrato de conta seguinte.

5.6.  As informagdes contratuais prestadas ao(s) Titular(es) ao abrigo do presente Contrato serdo sempre
prestadas em suporte duradouro, nomeadamente em formato digital e/ou através da area privada de Cliente
Oney (em www.oney.pt), acessivel utilizando o cédigo Oney Contacto fornecido pelo Oney. Caso o Contrato
seja subscrito por mais do que um titular, as comunicacdes serao prestadas preferencialmente através do 1.°
Titular.

5.7.  Apos recegao do Cartdo Norauto+, o(s) Titular(es) tera(ao) de proceder a ativagédo do mesmo. Esta
podera ser realizada através dos canais Oney Contacto, tendo de respeitar todos os passos que lhe séo
solicitados para o efeito. Para emissao do PIN por SMS, seguindo os passos que Ihe sédo apresentados para
o efeito, o(s) Titular(es) tera(do) de realizar o pedido através dos canais digitais Oney. O PIN é transmitido por
SMS para o numero de telemével associado ao Contrato e indicado nas Condicdes Particulares.

5.8.  Em qualquer momento, o(s) Titular(es) tém o direito de receber, a seu pedido, uma cdpia do presente

Contrato.

6. Propriedade, titularidade do cartao e cartao adicional

6.1. O Cartao é propriedade do Oney, que o emite em nome do(s) Titular(es).

6.2.  Apedido do 1.° Titular do Cartao, na propria proposta de adesao ou ulteriormente, podera ser emitido,
conforme aplicavel, um Cartao Norauto+ adicional que ficara vinculado @ mesma conta - cartéo, destinado ao
uso por outra pessoa singular, o 2.° Titular. Neste caso, sera disponibilizado um unico extrato de conta para
ambos os cartdes, efetuando-se todos os pagamentos ao Oney através de uma conta bancaria. Nesta
situacao, o proponente passa a ser o 1.° Titular.

6.3.  OsTitulares sao solidariamente responsaveis perante o Oney pelo pagamento dos montantes devidos

nos termos do presente Contrato.
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6.4. A Conta Cartdo pode ser movimentada em regime de solidariedade por cada um dos Titulares e, salvo
disposicdo em contrario no presente Contrato, os demais direitos dos Titulares podem ser exercidos
individualmente por qualquer um deles, sendo que cada um dos Titulares confere ao outro os poderes
necessarios para exercicio dos direitos em nome de todos os Titulares, incluindo poderes de gestao
contratual, nomeadamente mas sem limitar quanto a alteracdo do limite de crédito ou das modalidades de
pagamento. Sem embargo, o Oney reserva-se o direito de exigir a intervencao conjunta dos Titulares sempre
que tenha conhecimento formal de oposicao expressa por parte do(s) outro(s) Titular(es).

6.5. So6 0 1.° Titular pode solicitar o cancelamento do seu Cartdo, podendo qualquer dos Titulares solicitar
o cancelamento do Cartédo do 2.° Titular.

6.6. O Oney podera exigir a restituicdo do(s) Cartdo(des) por razbes de seguranga ou protegdo do(s)

Titular(es), sem que tal implique a resolugao do Contrato.

7. Validade do cartao e caducidade

7.1. O Cartao tem a validade que nele se encontra inscrita, finda a qual sera reenviado um novo Cartao
para o(s) Titular(es).

7.2. O Oney podera reter o reenvio de um novo Cartdo caso o Cartdo tenha sido bloqueado nos termos
da Clausula 24 e enquanto persistir a situagéo que motivou o blogueio.

7.3.  Odireito de utilizagdo do Cartdo caduca no ultimo dia do prazo de validade nele inscrito.

8. Assinatura, assinatura informatica

8.1. O Cartao é um instrumento de movimentagéo da Conta Cartdo e meio de pagamento intransmissivel,
para uso pessoal do(s) respetivo(s) Titular(es), que sera(&o) o(s) seu(s) unico(s) portador(es), figurando o(s)
seu(s) nome(s) no mesmo. Nao é assim permitida a sua utilizacdo por quaisquer terceiros, ainda que
procuradores ou mandatarios do(s) Titular(es) do Cartéo.

8.2.  Ao(s) Titular(es) do(s) Cartao(des) é transmitido um numero pessoal de identificacao (PIN) para utilizar
em operagoes automaticas. Sera igualmente concedido por SMS um Cddigo Oney Contacto, imediatamente
apos aceitacdo do presente Contrato, que servira como meio de identificacdo nos contactos com o Oney,
nomeadamente para realizagao de operagdes telefonicas e automaticas, quando aplicavel. O PIN e o Cadigo
Oney Contacto sao de uso e conhecimento exclusivo do(s) Titular(es) do Cartéo, que os deve memorizar e
manter secretos, ndo os dando a conhecer por qualquer forma a outrem, nomeadamente escrevendo-o junto
ao Cartdo ou em local acessivel a terceiros, ainda que de forma dissimulada. O(s) Titular(es) é(séo)
responsavel(eis) pela boa utilizagéo, zelo e protegéo do PIN e do Cddigo Oney Contacto e pela sua utilizagao
indevida por dolo ou negligéncia sua.

8.3. A utilizacdo do PIN em qualquer transacao efetuada através do(s) Cartao(des) e do Cdodigo Oney
Contacto quando aplicavel assume, para todos os efeitos, o valor da assinatura do(s) respetivo(s) Titular(es),
independentemente da assinatura manual poder ser também solicitada pelos estabelecimentos comerciais
aceitantes do Cartéo.

8.4.  Sera do Oney a responsabilidade pelos prejuizos diretos causados pela nao execugao ou execucao
defeituosa de uma operacao, salvo dolo ou negligéncia do(s) Titular(es) do(s) Cartao(6es), ou se a mesma
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for indicada no visor do aparelho ou ainda se a falha se torne ébvia por qualquer outra forma. Caso a
responsabilidade recaia sobre o Oney, o(s) Titular(es) sera(do) reembolsado(s), sem atraso injustificado, do
montante da operagédo de pagamento nao executada ou incorretamente executada e, se for caso disso, o
Oney repde a conta de pagamento debitada na situagdo em que estaria se nao tivesse ocorrido a execucao
incorreta da operagdo de pagamento. No caso de uma operagdo de pagamento ndo executada ou
incorretamente executada, o Oney, independentemente da responsabilidade incorrida e se tal Ihe for
solicitado, envida imediatamente esforcos para rastrear a operacdo de pagamento e comunica ao(s)

Titular(es) os resultados obtidos, ndo cobrando qualquer encargo por esse servico.
Capitulo Il - Condi¢des Financeiras

9. Limite de crédito (Plafond)

9.1. O Limite de Crédito autorizado, indicado nas Condi¢bes Particulares do presente Contrato,
corresponde ao valor maximo de crédito pretendido pelo(s) Titular(es) no inicio de vigéncia do Contrato, sendo
o limite de crédito autorizado no inicio da vigéncia do Contrato fixado pelo Oney até ao limite indicado nas
Condicoes Particulares, podendo ser revisto a todo o tempo pelo Oney, nomeadamente apds a analise das
informacdes de ordem financeira e patrimonial e o histérico de utilizacdo do Cartao. As alteracdes ao limite
de crédito serao comunicadas pelo Oney, em papel ou noutro suporte duradouro, nomeadamente através do
extrato, com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia face a data proposta para a sua aplicacdo, nos
termos previstos no Regime Juridico dos Servigos de Pagamento e da Moeda Eletronica. Caso o(s) Titular(es)
nao se oponha(m) a alteracdo do limite de crédito, tal alteracdo considera-se aceite. Se o(s) Titular(es)
pretender(em) que a alteragao ao limite de crédito comunicada pelo Oney produza efeitos antes de decorridos
os 2 (dois) meses de antecedéncia, devera(ao) informar o Oney nesse sentido através dos canais Oney. Ao(s)
Titular(es) é dada a possibilidade de se opor(em) a alteragao do limite de crédito, caso em que sera dada sem
efeito a proposta de alteragao e se mantera o limite de crédito anterior, salvo no caso de diminui¢éo do limite
de crédito que tenha como fundamento a deterioragao da situac¢ao financeira ou patrimonial do(s) Titular(es)
ou outras situagdes que coloquem em causa a capacidade de cumprimento do Contrato por parte do(s)
Titular(es), em que os Titular(es) tém a faculdade de resolver o Contrato caso se oponham a alteragéo.

9.2.  Qualquer dos Titulares pode, a todo o momento, solicitar a alteragao do limite de crédito (plafond) da
conta cartao, reservando-se o Oney o direito de o aprovar ou n&o.

9.3.  O(s) Titular(es) do Cartao podera(ao) utilizar livremente o crédito disponivel nos termos previstos no
presente Contrato, considerando-se crédito disponivel o saldo entre o limite de crédito autorizado (plafond) e
o montante utilizado e ainda ndo reembolsado.

9.4. O crédito disponivel é automaticamente atualizado em fungéo da regularizacdo das dividas do(s)
Titular(es) para com o Oney.

9.5. Caso o limite de crédito seja ultrapassado, o excedente acrescera ao saldo que a data se mostrar em
divida, sendo o total regularizado pela modalidade de pagamento escolhida pelo(s) Titular(es) do Cartdo. O(s)
Titular(es) do Cartéo nao podera(ao) utilizar o Cartéo até a reposicao do montante que haja ultrapassado no

limite de crédito.
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10. Modalidades de pagamento/ utilizagao do crédito

10.1.  No ato da compra, o Titular do Cartdo escolhe e comunica a operadora ou na ordem de pagamento
qual a modalidade de pagamento que pretende utilizar:

a) “DEBITO DIFERIDO”: o(s) Titular(es) pagara(&o) o total das compras efetuadas entre dois e cinco dias
Uteis apds a realizagdo das mesmas, sem prejuizo dos débitos apenas se iniciarem apos o periodo de
reflexdo. Esta modalidade n&o podera ser utilizada caso o pagamento por Débitos Diretos nao estiver ativo;
b) “FIM DO MES”: o total das compras efetuadas durante o Periodo de Extrato sera pago na data prevista na
Clausula 11.1;

c) “CONTA PERMANENTE — Tabela de reembolso”: o Titular pagara mensalmente, na data prevista na
Clausula 11.1., a taxa de juro contratual, e de forma parcial, 0 montante da(s) compra(s), de acordo com a
Tabela de Reembolso: O Titular pagara uma quantia pré-definida em funcdo do montante em divida a data
do fecho do extrato de conta ao dia 20 de cada més, nos termos do quadro constante do Anexo | ao presente
Contrato.

d) A par das modalidades de pagamento permanentes previstas nas alineas anteriores, os estabelecimentos
Norauto poderao vir a beneficiar o(s) Titular(es) de outras modalidades ESPECIAIS de pagamento, que nao
se encontram disponiveis em permanéncia, sendo a sua disponibilidade comunicada ao(s) Titular(es) por
ocasiao da sua concessao, e sem prejuizo dos pagamentos devidos ocorrerem no dia 5 do més subsequente
a emissao do extrato (ou dia util imediatamente a seguir, se pago por Débito Direto). A TAEG aplicavel a cada
compra efetuada através de uma modalidade especial de pagamento, nunca sera superior a TAEG do
Contrato.

10.2. Aos pagamentos das modalidades previstas nas alineas b) e c), acrescera o valor das prestagoes
das compras efetuadas nas modalidades especiais de pagamento.

10.3. Modificagdo das modalidades pelo(s) Titular(es):

a) O Oney podera proceder & passagem das compras efetuadas na modalidade “FIM DO MES” para a
modalidade “CONTA PERMANENTE”, a pedido do(s) Titular(es), até ao final do Periodo de Extrato em curso.
10.4. O pagamento da prestacao inclui e sera utilizado pela ordem de impostos sobre utilizagao do crédito,
juros, outros impostos, seguros, comissdes e despesas, sendo o restante abatido ao capital vencido e valores
em atraso.

10.5. Independentemente da modalidade de pagamento escolhida, o(s) Titular(es) pode(m), entre os dias
1 e 19 de cada més, até as 20 horas, pagar parcial ou totalmente os valores em divida nos termos do Contrato.
O incumprimento do prazo atras indicado pode inviabilizar a afetagdo da totalidade da liquidagéo antecipada
ao capital, podendo liquidar total ou parcialmente, conforme aplicavel, a prestacdo subsequente. Estas
liqguidagdes poderao ser realizadas através do sistema Multibanco (em “Pagamentos de Servigos”) ou pelo
envio de cheque ou vale postal para a morada do Oney. O envio de cheque ou vale postal devera estar
claramente identificado com os dados do(s) Titular(es) e nimero de Contrato. Os pagamentos antecipados
serao abatidos, pela seguinte ordem: i) quantias em atraso e/ou comissdes e despesas (caso existam), ii) aos
créditos relativos ao Servigo Transferéncia (e dentro desta prevalecendo os mais antigos), iii) as compras na

modalidade de Conta Permanente (e dentro desta prevalecendo as mais antigas),iv) aos créditos nas
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modalidades especiais de pagamento com juros, v) aos créditos nas modalidades especiais de pagamento
sem juros, vi) as compras na modalidade Fim do Més. Sobre a liquidacdo antecipada nao sera aplicada
qualquer comissao.

10.6. A modalidade prevista na alinea a) do n° 1 da presente Clausula pode ser utilizada até ao montante
maximo permitido para esta modalidade, podendo de novo ser reutilizada apds catorze dias.

10.7. Os impostos referidos nesta Clausula s&o os aplicaveis nesta data, pelo que os mesmos poderao ser

alterados em fungao de altera¢des legais ou administrativas.

11. Pagamento das prestacoes

11.1. Os pagamentos ao Oney por forca da celebracdo do Contrato e pela utilizagcdo do Cartdo, nos
montantes e datas indicados no extrato de conta corrente que € disponibilizado ao(s) Titular(es), serdo
efetuados através do sistema de Débitos Diretos, pelo que este(s) se compromete(m) a assinar a respetiva
autorizacao (Mandato SEPA) na data de celebracéo do presente Contrato para que seja efetuado o Débito
Direto na conta bancaria por este(s) indicada. Sem prejuizo da modalidade de “Débito Diferido”, as
prestacdes, independentemente da modalidade escolhida, seréo pagas no dia 5 (ou dia util imediatamente a
seguir, se pago por Débito Direto) do més subsequente ao Periodo de Extrato, ficando o Oney autorizado a
proceder a cobrangca de montantes parciais até esse valor sempre que a conta bancaria a ordem do(s)
Titular(es) nao estiver aprovisionada aquando da primeira tentativa de pagamento por Débito Direto, sem
prejuizo do previsto nas Clausulas 12. e 25.

11.2.  O(s) Titular(es) podera(ao) alterar ou modificar a conta bancaria associada a autorizacao de débito
em conta conferida ao Oney até ao dia 20 de cada més, de forma a assegurar o correto pagamento das
prestacdes mensais, devendo efetuar a respetiva alteracdo num ATM rede Multibanco ou através da area de
cliente em www.oney.pt.

11.3. Caso o(s) Titular(es) pretenda(m) cancelar junto do seu banco a autorizagdo de Débito Direto
conferida ao Oney ou anule(m) qualquer débito efetuado pelo Oney, devera(ao) comunicar ao Oney, por
escrito e previamente, entre o dia 5 e o dia 20 de cada més, qual a forma de pagamento pretendida para os
montantes devidos, sob pena de serem devidas as despesas e juros pela falta de pagamento. Caso, apos o
cancelamento da autorizagao de Débito Direto existente, ndo seja conferida ao Oney uma nova autorizagao
para o Débito Direto dos pagamentos das prestagdes (ou outros valores devidos por for¢a do Contrato), ficara
suspensa a utilizagao do crédito em compras efetuadas na modalidade de pagamento “Débito Diferido”, bem
como a utilizagdo do Servigo Transferéncia (quando aplicavel).

11.4. Para além dos pagamentos ao Oney efetuados através do Sistema de Débito Direto, o(s) Titular(es)
podera(ao) efetuar pagamentos através da opgao “Pagamento de servicos” do Multibanco (MB) ou Payshop
utilizando para o efeito as referéncias disponiveis no extrato de conta corrente. O(s) Titular(es) podera(ao)
igualmente aceder a informacao que lhe permite o reembolso antecipado na opg¢ao “Reembolso Antecipado”

no menu “Gerir” disponivel na Area Privada do Oney, bem como efetuar esse pedido por email.
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12. Conversao do pagamento de prestacoes

12.1. Caso o pagamento na modalidade Débito Diferido, Fim do Més e/ou de qualquer prestagdo das
modalidades especiais de crédito sem juros ndo se realize na data prevista, o crédito concedido, ou a
prestagcdo em incumprimento, conforme aplicavel, passara automaticamente para a modalidade Conta
Permanente (conforme a opgao definida pelo(s) Titular(es) ou, na auséncia de opgéo, de acordo com a Tabela
de Reembolso prevista no Anexo | ao presente Contrato), sendo os juros cobrados de acordo com esta
modalidade de pagamento.

12.2. Sem prejuizo do previsto na Clausula 11.1., a falta de pagamento de qualquer prestacdo das
modalidades de crédito com juros previstas na Clausula 10.2., implicara que o seu pagamento se efetue
juntamente com a prestacdo subsequente. No entanto, o ndo pagamento destas prestacdes podera
igualmente implicar a passagem da divida em atraso para a modalidade Conta Permanente (conforme a
opcao definida pelo(s) Titular(es) ou, na auséncia de opc¢ao, de acordo com a Tabela de Reembolso prevista
no Anexo | ao presente Contrato, sendo os juros cobrados de acordo com esta modalidade de pagamento),
por decisdo do Oney e mediante um pré-aviso minimo de quinze dias para regularizacdo do atraso.

12.3. Sem prejuizo do referido em 12.1. e 12.2. supra, qualquer falta de pagamento atempado das
prestacdes devidas, dara lugar a aplicagaéo das eventuais penaliza¢des previstas nas Clausulas 21., 24., 25

e seguintes.

13. Adiantamento de numerario a crédito (Cash Advance) - Servigo de Transferéncia

13.1. O Servigo de Transferéncia consubstancia-se numa op¢ao que permite ao(s) Titular(es) do Contrato
solicitar ao Oney que determinado montante da sua conta cartdo, até ao limite de crédito disponivel para a
utilizacao do Servigo de Transferéncia, o qual se encontra identificado no extrato de conta, Ihe seja transferido
por meio de transferéncia bancaria para a sua conta bancaria associada ao Contrato (Opgao Transferir Saldo),
0 qual sera liquidado na modalidade Conta Permanente (conforme a forma de reembolso definida pelo(s)
Titular(es) ou, na auséncia de opg¢ao, de acordo com a forma “Valor Tabela de Reembolso” prevista no Anexo
| ao presente Contrato), acumulando ao valor das compras efetuadas nesta modalidade de pagamento.

13.2. O Oney cobrara uma comissao por utilizagao do Servigo de Transferéncia, cujo valor vem indicado no

Anexo l.

14. Custo do crédito / Outros encargos

14.1. Sem prejuizo de eventuais campanhas promocionais, o crédito utilizado ao abrigo deste Contrato
vence juros a taxa nominal fixa (TAN) e respetiva TAEG indicadas no Anexo |l ao presente Contrato.

14.2. A TAEG é calculada numa base de 360 dias/ ano, em conformidade com a expressdo matematica
constante do anexo | do Decreto-Lei n.° 133/2009 de 2 de junho. O modo de célculo da TAEG néo prejudica,
em caso de incumprimento do Contrato ou de contratos associados, a aplicagdo de juros moratérios e
penalidades nos termos previstos na lei ou no Contrato. Os juros remuneratorios, vencidos e nao pagos,

poderao ser capitalizados nos termos da lei. Caso a TAEG aplicavel no momento da celebracdo do Contrato
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pelo Oney seja superior a TAEG vigente no momento da submissao da proposta de crédito pelo(s) Titular(es),
aplica-se a TAEG inferior.

14.3. O Oney pode alterar a taxa de juro nominal e o montante de quaisquer outros encargos, com o
consequente impacto na TAEG que foi comunicada aquando da celebragao do Contrato, se as condicdes de
mercado ou alteracoes legislativas o impuserem. Tal alteracdo sera comunicada, em conformidade com as
clausulas 5.5 e 5.6, em papel ou noutro suporte duradouro antes da sua entrada em vigor com pelo menos
dois meses de antecedéncia face a data proposta para a sua aplicagéo, nos termos previstos no Regime
Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletronica, ou ndo sendo possivel, no mais curto espaco
de tempo apos a sua entrada em vigor se se tratar de uma alteragédo imposta por lei. Caso o(s) Titular(es) nao
se oponha(m) a alteracdo até a data de entrada em vigor, esta considera-se aceite. O(s) Titular(es) tem(ém)
o direito de resolver o Contrato caso rejeite(m) a alteracgao.

14.4. Os juros sao calculados numa base diaria, nos termos da lei, sem prejuizo da aplicacao de free-float
ao reembolso dos valores das compras em “Conta Permanente” e financiamentos de Servigo Transferéncia
(ndo sao calculados nem cobrados juros entre a operagéo e a data de pagamento da primeira prestacao
mensal subsequente).

14.5. O Oney podera, a pedido do(s) Titular(es), prestar informagdes adicionais ou mais frequentes, ou
prestar informagédo por vias de comunicacido diferentes das especificadas no Contrato, estando estas

informacdes e/ ou servicos sujeitos a custos e condi¢cdes especificas, subscritos a margem do Contrato.
Capitulo IV - Conta Bénus

15. Utilizagdo da conta bénus

15.1. A Conta Bénus, faz parte integrante do Cartao, sendo o seu suporte fisico sera o Cartdo Norauto+.
15.2. O Titular podera utilizar a mesma para a aquisicdo de bens ou servicos nos estabelecimentos da
Norauto, com indicagdo, no momento da compra, que devera ser essa a conta a utilizar no momento do
pagamento e ndo a conta corrente a crédito. O PIN para utilizacdo desta conta sera o utilizado para as
compras a crédito.

15.3. A Conta Bonus é independente da conta crédito, sendo que a utilizacdo de uma delas nao pressupde
a utilizacao do saldo da outra, ndo obstante as situacoes previstas na Clausula 15.5.

15.4. Na Conta Bbénus serdo carregados os beneficios promocionais concedidos pelo Oney ou pela
Norauto, nomeadamente no &mbito do programa de “Cash Back”, ou por terceiros. Os valores carregados
através de beneficios poderao ter um prazo de utilizagao, findo o qual, os valores nao utilizados ou se usados
parcialmente, o seu remanescente, poderao ser retirados ao saldo da Conta Bénus. Os prazos de validade
dos beneficios, se aplicaveis, serdo comunicados ao(s) Titular(es).

15.5. Auutilizagao da Conta Bonus apenas permite utilizagdes até ao limite do saldo existente. Se, por razées
de ordem técnica a que o Oney seja alheio, um pagamento exceder o saldo na Conta Bénus, o(s) Titular(es)
sera(ao) responsavel(eis) pelos valores excedidos e pelos encargos inerentes, caso se verifiquem, os quais

passarao para a conta crédito, na modalidade “Fim do Més”.
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15.6. O(s) Titular(es), no ato de pagamento e para utilizar a Conta Bénus devera(ao) digitar no terminal de
pagamento o PIN associado ao Cartdo Norauto+. As operacdes realizadas através da utilizacdo da Conta
Bonus e em que tenha sido introduzido o PIN, consideram-se autorizadas e definitivas.

15.7. Caso existam dois Titulares para 0 mesmo Contrato, o saldo da Conta Bénus € Unico, sem prejuizo

do previsto na Clausula 15.5..
Capitulo V — Conta Corrente e Extrato

16. Conta corrente e extrato de conta

16.1. Para o(s) Cartédo(6es) emitido(s) existe uma unica conta corrente, onde s&do registadas todas as
transagbes, pagamentos realizados e a realizar, encargos, prémios de seguro facultativos previstos ou a
prever na proposta e custos de servigos, sendo disponibilizado mensalmente, nos termos da Clausula 5.6.
supra, um extrato dessa conta em formato digital, quando no més em causa haja movimentos ou montantes
a pagar em cumprimento do Contrato. Por solicitacao expressa do(s) Titular(es), o0 Oney envia mensalmente
e de forma gratuita as informacdes do extrato em suporte de papel ao 1.° Titular do Cartao.

16.2. Em caso de nao concordancia com algum dos registos constantes do extrato ou caso tome
conhecimento de uma operagcdo nao autorizada ou incorretamente executada, o(s) Titular(es) devera(ao)
informar sem atrasos injustificados o Oney por meio de e-mail para apoiocliente@oney.pt. no prazo maximo
de 13 (treze) meses a contar da data do débito, sob pena de cessar o direito do(s) Titular(es) a obter do Oney
a retificacdo da operacado de pagamento ndo autorizada ou incorretamente executada.

16.3. Os extratos digitais de conta corrente correspondentes aos ultimos 6 (seis) meses de utilizacao do
crédito/do Cartdo encontram-se disponiveis na Area Cliente, em oney.pt, e mediante a autenticagdo do(s)
Titular(es) através do seu cédigo Oney Contacto. Aquando da sua disponibilizagao, o Oney envia um e-mail
ou um SMS de alerta (consoante aplicavel) para os respetivos contactos disponibilizados pelo(s) Titular(es)
do Contrato, os quais deverdao estar devidamente atualizados, sob pena do Oney nao poder ser

responsabilizado pela ndo rececéo do aviso ou do extrato.
Capitulo VI — Denuncia e Revogacgao

17. Direito de livre revogacao

17.1. Nos 14 (catorze) dias seguintes a celebragéo do Contrato de crédito por parte do Oney ou da sua
rececao pelo(s) Titular(es), se posterior, este(s) pode(m) livremente resolvé-lo, por envio de carta, email ou
outro suporte duradouro para o Oney. O(s) Titular(es) poderéo igualmente exercer o seu direito de livre
revogagao, no prazo previamente referido, selecionando a opgéo “Livre Revogagao” no Menu “Gerir’
disponivel na Area Privada do Oney.

17.2. O exercicio deste direito de livre revogacéo obriga o(s) Titular(es) a devolver o Cart&o inutilizado e a
pagar ao Oney, num prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar do exercicio deste direito, o capital utilizado e
os juros diarios a contar da data da utilizagao do montante financiado e até ao integral pagamento. Caso o(s)
Titular(es) ndo restitua(m) as referidas quantias nesse prazo, e até integral pagamento, o capital em atraso

vencera juros a taxa prevista no presente Contrato.
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17.3. O(s) Titular(es) obriga(m)-se ainda a indemnizar o Oney pelas despesas néo reembolsaveis em que
este incorra junto de qualquer entidade da administracdo publica em virtude da celebragdo do presente
Contrato, caso existam.

17.4. O exercicio da livre revogacao implica necessaria e automaticamente a revogacao de quaisquer

contratos acessorios ao presente Contrato.

18. Prazo e denuncia do contrato

18.1. O presente Contrato € celebrado por prazo indeterminado.

18.2. O presente Contrato pode ser denunciado por escrito a todo o tempo pelo Oney com um pré-aviso de
2 (dois) meses, ou pelo 1.° Titular pelo mesmo meio, ou através de contacto telefénico, com um pré-aviso de
1 (um) més, caso em que o(s) Cartdo(Ges) devera(do) deixar de ser utilizado(s) e ser restituido(s)
inutilizado(s), de imediato, ao Oney. A eficacia da denuncia por parte do 1.° Titular implica o vencimento e
imediata exigibilidade de todas as obrigacdes do(s) Titular(es) perante o Oney, emergentes do presente
Contrato, as quais se tornam devidas e exigiveis pela totalidade, devendo o(s) Titular(es) proceder ao seu
pagamento integral, permanecendo o(s) Titular(es) obrigado(s) ao pagamento destas quantias mesmo apds
a denuncia do Contrato se tornar eficaz.

18.3. O pedido de exclusao do 2° Titular do Contrato podera ser feito por qualquer um dos Titulares através
de suporte duradouro, nomeadamente de carta registada com Aviso de Recec¢ao para a morada do Oney ou

e-mail remetido para o endereco apoiocliente@oney.pt, € apenas produzira efeitos apos a divida se encontrar

integralmente liquidada. Neste caso, o limite de crédito autorizado podera ser livremente alterado pelo Oney,
cumprindo os prazos legais para o efeito, tendo o Titular direito de resolugao caso ndao concorde com a

alteracéao.
Capitulo VII - Responsabilidade do Titular, Seguranc¢a e Incidentes

19. Perda, furto, roubo e apropriacao abusiva

19.1.  O(s) Titular(es) sera(ao) responsavel(eis) pela conservagao e correta utilizacdo do(s) Cartao(des),
estando obrigado(s) a adotar todas as medidas adequadas a garantir a seguranga do(s) mesmo(s), de modo
a nao permitir a sua utilizagao por terceiros, bem como a comunicar ao Oney sem atrasos injustificados, logo
que tome(m) conhecimento da perda, furto, roubo, apropriagao abusiva ou qualquer utilizagao nao autorizada
do Cartdo, devendo simultaneamente participar as autoridades policiais, enviando para o Oney o
comprovativo da participagao as autoridades. A comunicag¢éo ao Oney tera que ser feita telefonicamente para

0s n° previstos na Clausula 36, ou por escrito por email para o enderego apoiocliente@oney.pt, ou através

do site www.oney.pt ; caso a comunicagao seja via telefone ou internet (através da Area Privada do Titular,
na opgao seguranga do cartdo, acessivel via aplicagdo (APP) ou website), devera ser confirmado
pessoalmente ou por escrito (carta registada a enviar para o servico de clientes Oney, Apartado 3262, 1301-

968 Lisboa), no prazo maximo de dois dias apds o incidente.
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19.2. O referido em 19.1 aplica-se igualmente, com as devidas alteragbes, caso o(s) Titular(es) néo
receba(m) o Cartao inicial, um novo Cartao, respetivos PIN ou o extrato de conta no prazo previsto, devendo

neste caso o contacto ser feito para o Oney, nos termos do mesmo 19.1.

20. Responsabilidade do titular por pagamentos nao autorizados no caso de perda, furto,

roubo e apropriacao abusiva

20.1. No caso de operacdes de pagamento ndo autorizadas resultantes de perda, de roubo ou da
apropriacao abusiva do Cartdo, com quebra da confidencialidade dos dispositivos de seguranca
personalizados imputavel ao(s) Titular(es) a titulo de negligéncia simples, este(s) suporta(m) as perdas
relativas a essas operagdes dentro do limite do crédito disponivel ou do plafond, até ao maximo de 50€.
20.2. Se a perda, furto, roubo e apropriagéo abusiva ndo pudesse ser detetada pelo(s) Titular(es) antes da
realizagdo do pagamento ou se a perda tiver sido causada por atos ou omissées de um colaborador do Oney
ou de uma entidade a que este tenha subcontratado a prestacao do servigco, ndo se aplica a Clausula 20.1.
20.3. Of(s) Titular(es) suporta(m) todas as perdas resultantes de operac¢des de pagamento ndo autorizadas,
se aquelas forem devidas a sua atuagao fraudulenta ou ao incumprimento deliberado de uma ou mais das
obrigacdes previstas no Contrato, caso em que nao séo aplicaveis os limites referidos na Clausula anterior.
20.4. Havendo negligéncia grave do(s) Titular(es), este(s) suporta(m) as perdas resultantes de operacdes
de pagamento n&o autorizadas até ao limite do crédito disponivel ou do plafond dependendo da natureza dos
dispositivos de seguranga personalizados do instrumento de pagamento e das circunstancias da sua perda,
roubo ou apropriacao abusiva.

20.5. Apos ter procedido a notificagdo a que se refere a Clausula 19.1., o(s) Titular(es) ndo suporta(m)
quaisquer consequéncias financeiras resultantes da utilizacdo do Cartao perdido, roubado ou abusivamente

apropriado, salvo em caso de atuacao fraudulenta.

21. Circunstancias anormais e imprevisiveis

A responsabilidade do(s) Titular(es) ou do Oney, relativamente ao Cartdo Norauto+, prevista nas clausulas
23. e 20, pode ser afastada em caso de circunstancias anormais e imprevisiveis alheias a vontade da parte
que invoca a aplicacdo dessas circunstancias, se as respetivas consequéncias n&o tivessem podido ser
evitadas apesar de todos os esforgos desenvolvidos, ou se 0 Oney atua em cumprimento de obrigagdes
legais, nomeadamente de obrigagbes relacionadas com a prevengao do branqueamento de capitais e de

financiamento do terrorismo.
Capitulo VIIl - Execugao e Responsabilidade das Operagoes

22. Execucao das operagoes de pagamento

22.1. O pagamento s6 se considera autorizado se o(s) Titular(es) do Cartdo consentir(em) previamente a
sua execucgao.
22.2. 0O consentimento referido na Clausula anterior consubstancia uma ordem de pagamento, e deve ser

dado por uma das formas previstas na Clausula 3.1..
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22.3. O momento da recegao da ordem de pagamento corresponde ao momento em que a ordem emitida
pelo(s) Titular(es) é recebida pelo Oney, ficando o débito na conta do(s) Titular(es) dependente dessa
rececdo. Se o momento da receg¢ao da ordem nao for um dia util para o Oney, considera- se que a ordem foi
recebida no dia util seguinte.

22.4. A ordem recebida é executada, sendo o respetivo montante creditado na conta de pagamento do
beneficiario até ao final do dia util seguinte.

22.5. 0O Oney podera recusar quaisquer transagcbes ou operacdes de pagamento que o(s) Titular(es)
pretenda(m) efetuar de um modo diverso ao previsto no Contrato. Salvo disposicao legal em contrario, o Oney
notificara o(s) Titular(es) da recusa da operagao, das razbes inerentes a recusa e informara o procedimento
a seguir para retificar eventuais erros factuais. Podera ainda haver recusa por razdes de protegéo do(s)
Titular(es) ou ligadas ao sistema de autorizagbes de pagamentos. Caso a recusa seja objetivamente
justificada, o Oney podera cobrar os encargos inerentes a notificagao.

22.6. O momento da rece¢do da ordem de pagamento, transmitida diretamente pelo(s) Titular(es) ou
indiretamente pelo beneficiario ou através dele, corresponde ao momento em que a mesma é recebida pelo
Oney se num dia util, ou no dia util seguinte, caso contrario.

22.7. O consentimento pode ser retirado pelo(s) Titular(es) em qualquer momento, mas nunca apés a
rececgao pelo Oney da ordem de pagamento ou pelo beneficiario, quando indiretamente transmitida.

22.8. Nos casos expressamente previstos na legislagao aplicavel em matéria de Servigcos de Pagamento e
da Moeda Eletrdnica, o(s) Titular(es) pode(m) apresentar o pedido de reembolso de uma operagao autorizada,
iniciada pelo beneficiario ou através deste, durante o prazo de oito semanas a contar da data em que os
fundos foram debitados. No prazo de 10 dias Uteis a contar da data da receg¢ao do pedido de reembolso, o
Oney reembolsa o ordenante do montante integral da operagao de pagamento, ou apresenta uma justificacéo

para decisdo de nao reembolsar o(s) Titular(es).

23. Responsabilidade por operagoes de pagamento nao autorizadas, nao execugao ou

execucao deficiente de ordens de pagamento emitidas pelo titular

23.1. Caso se conclua a auséncia de responsabilidade do(s) Titular(es) pela realizagcdo de operagdes de
pagamento ndo autorizadas, o Oney deve reembolsar o(s) Titular(es) do montante da operagado de
pagamento nao autorizada e, se for caso disso, repor a conta de pagamento debitada na situagédo em que
estaria se a operagao de pagamento nao autorizada nao tivesse sido executada, sob pena de ser responsavel
pelo pagamento de juros de mora ao(s) Titular(es), sem prejuizo do direito a indemnizagao suplementar a que
haja lugar.

O Oney reembolsa imediatamente o(s) Titular(es) do montante da operagéo ou, em todo o caso, o mais tardar
até ao final do primeiro dia util seguinte apds ter tido conhecimento da operacao ou apoés esta Ihe ter sido
comunicada, salvo se existirem motivos razoaveis para suspeitar de fraude e o Oney tiver comunicado a
suspeita as autoridades judiciarias competentes.

Em casos de suspeita de fraude, e sempre que decida nao reembolsar o(s) Titular(es), o Oney comunica a

sua decisao, no prazo de 10 dias Uteis a contar da rececéo do pedido.
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23.2. O Oney é responsavel pela execugao correta das ordens de pagamento emitidas pelo(s) Titular(es),
sem prejuizo do previsto na Clausula 16.2., de informacdes incorretas do(s) Titular(es) e de casos de forga
maior.

23.3. Se o Oney conseguir provar ao(s) Titular(es) e, se for caso disso, ao prestador de servigcos de
pagamento do beneficiario, que este ultimo recebeu o montante da operagcdo de pagamento, a
responsabilidade pela execucao correta da operacdo de pagamento perante o beneficiario cabera ao
prestador de servigos de pagamento do beneficiario.

23.4. Caso a responsabilidade caiba ao Oney, este deve reembolsar o(s) Titular(es), sem atrasos
injustificados, do montante da operacao de pagamento ndo executada ou incorretamente executada e, se for
caso disso, repor a conta de pagamento debitada na situacdo em que estaria se nao tivesse ocorrido a
execucao incorreta da operagao de pagamento.

23.5. No caso de uma operagédo de pagamento ndo executada ou incorretamente executada em que a
ordem de pagamento seja emitida pelo(s) Titular(es), 0 Oney deve, independentemente da responsabilidade,
e se tal Ihe for solicitado, envidar imediatamente esfor¢os para rastrear a operagéo de pagamento e notificar
o(s) Titular(es) dos resultados obtidos.

23.6. Para além da responsabilidade prevista nas Clausulas anteriores, o Oney é responsavel perante o(s)
Titular(es) por quaisquer encargos cuja responsabilidade caiba ao Oney e por quaisquer juros a que esteja

sujeito em consequéncia da ndo execucao ou da execucao incorreta da operagdo de pagamento.

Capitulo IX — Bloqueio, Suspensao e Cancelamento

24. Bloqueio do cartdo e recusas de ordens de pagamento

24.1. O Oney reserva-se ao direito de recusar as ordens de pagamento ou bloquear o Cartédo, a todo o

momento e pelo prazo necessario, por motivos objetivamente fundamentados, que se relacionem com:

a) Incumprimento, por parte do(s) Titular(es), das obriga¢des decorrentes do presente Contrato;
b) Utilizagao incorreta e/ou indevida do(s) Cartao(oes);
c) Pratica de atos que aumentem o risco de o(s) Titular(es) ndo poder(em) cumprir as suas

responsabilidades de pagamento, como sendo a emissao de cheques sem provisao, inibicdo do uso de
cheque, ou falta de pagamentos em Contratos celebrados com instituicdes de crédito;

d) Alteracao da situacao patrimonial do(s) Titular(es) suscetivel de afetar a capacidade de os mesmos
cumprirem pontualmente as obrigagbes assumidas pelo presente Contrato;

e) Prestacao de informagdes falsas;

f) A seguranca do Cartao, ou se o Oney for informado ou tiver conhecimento de que ocorreu perda,

extravio, roubo, furto ou apropriagéo abusiva do Cartao;

9) A cessacao do Contrato, por qualquer forma, os seus efeitos ou se o Cartéo tiver expirado o seu prazo
de validade;
h) A recusa do(s) Titular(es) na prestagéo ou atualizagao de informacgao relativa aos seus elementos de

identificag&o (e/ ou outra informacgao necessaria, nomeadamente os seus dados de contacto) e/ou a recusa
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de disponibilizagéo dos documentos comprovativos dessa mesma informagéo, quando solicitados pelo Oney,
ou se 0s mesmos tiverem atingido a data de validade sem que tenham sido atualizados, independentemente
de terem sido solicitados pelo Oney.

24.2. Sem prejuizo de situagdes previstas na lei que imponha(m) ou permita(m) que o(s) Titular(es) ndo
seja(m) informado(s), o Oney deve comunicar ao(s) Titular(es) o bloqueio do Cartao e a respetiva justificagao,
se possivel antes de bloquear o Cartao ou, o mais tardar, imediatamente apds o bloqueio, salvo se tal
informacao n&o puder ser prestada por razbes de seguranga objetivamente fundamentadas.

24.3. O Oney desbloqueia o Cartdo ou procede a sua substituicdo quando deixarem de se verificar os

motivos que deram origem ao bloqueio.
Capitulo X — Incumprimento e Penalizagoes

25. Mora

25.1. O(s) Titular(es) fica(m) constituido(s) em mora caso nao efetue(m) o pagamento integral de alguma
das prestagdes na data do respetivo vencimento.

25.2.  Sem prejuizo da suspensao da utilizagao do Cartdo, nos termos da Clausula 24, e da comunicacao a
Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) nos termos indicados na Clausula 4.3., em caso de falta de
pagamento atempado de qualquer quantia devida pelo(s) Titular(es) ao Oney, e durante o tempo em que se
verifique essa mora, incidira sobre as prestacdes em mora, a taxa de juro remuneratério prevista no Contrato
acrescida da sobretaxa anual de 3% ou outra mais elevada consentida por lei.

25.3. O(s) Titular(es) suporta(m) ainda o pagamento da comissao de recuperacdo de valores em divida
prevista no Anexo I, pela falta de pagamento atempado da divida de qualquer Cartéo, sobre cada prestagao
em mora, ao que poderdo acrescer outros custos que o Oney venha a incorrer, nomeadamente custos que
sejam imputados ao Oney por terceiros, mediante apresentagéo de justificacdo documental.

25.4. Serao da conta do(s) Titular(es) todas as despesas judiciais com honorarios de agentes de execugao
e custas judiciais, em que o Oney venha a incorrer para garantia e cobranga do seu crédito, nos termos do
disposto na legislacéo aplicavel relativamente a custas processuais.

25.5. O(s) Titular(es) aceita(m) que os juros moratorios sejam capitalizados nos termos da lei,
designadamente mediante acordo das partes, reduzido a escrito, € no ambito de reestruturacdo ou

consolidacao de contratos de crédito.

26. Cessacao do contrato

26.1. O presente Contrato de utilizacdo de cartdo de crédito cessa nos termos gerais, nomeadamente, em
caso de invalidade, resolugéo nos termos das Clausulas 28 e 29. e denuncia nos termos da Clausula 18.2..

26.2. Sem prejuizo da resolugao por incumprimento definitivo nos termos das Clausulas 28 e 29, pode ainda
o Contrato cessar em caso de ocorréncia de alguma circunstancia que obrigue o Oney a fazer cessar a
relagédo de negdcio com o(s) Titular(es), nos termos da legislagéo e regulamentacgao aplicavel ao combate ao

branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.
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26.3. O Contrato cessa também por morte do(s) Titular(es), bem como no caso de ser decretada medida
de acompanhamento que determine a privagao dos poderes de administracdo do maior acompanhado ou a
insusceptibilidade de este ser parte em contratos desta natureza, movimentar contas de pagamento ou
contrair crédito sem autorizacdo do acompanhante ou do tribunal, salvo nos casos em que o titular sobrevivo
ou nao afetado pela medida de acompanhamento seja o 1.° Titular e 0 mesmo declare, por escrito, que ndo
pretende cessar o Contrato e que pretende excluir o 2.° Titular. Por forma a que o Oney cesse o Contrato,
nas situagcdes mencionadas no paragrafo anterior, o(s) representante(s) dos Titulares falecido(s) ou o
acompanhante devera(ao) informar o Oney em papel ou outro suporte duradouro da condicao juridica do(s)
mesmo(s), remetendo as respetivas evidéncias.

26.4. Cessando o Contrato por qualquer um dos motivos descritos na presente Clausula, cessa o direito de
o(s) Titular(es) utilizarem o(s) Cartao(des), deixando de estar disponivel o crédito concedido ao abrigo do
presente Contrato e devendo o(s) Titular(es) ou quem de direito, conforme aplicavel, devolver imediatamente
o(s) Cartao(des), mantendo o(s) Titular(es) no caso de cessacao por denuncia por iniciativa do Oney o dever
de realizar o pagamento das prestagdes relativas ao crédito utilizado nas condigdes e nos prazos previamente
acordados.

26.5. Caso, apos a producgao de efeitos da denuncia, o(s) Titular(es) ndo procedam aos pagamentos
devidos em termos que qualificariam como incumprimento definitivo nos termos da clausula seguinte, tem o
Oney o direito de exigir o pagamento imediato de todas as prestagbes em falta, acrescidas da sobretaxa de
mora e eventuais encargos ou indemnizagdes devidas, nomeadamente as previstas nas Clausulas 25.3. e
254..

27. Incumprimento definitivo

27.1. Verifica-se incumprimento definitivo do Contrato por falta de pagamento por parte do(s) Titular(es)
quando, cumulativamente:

i) se encontrar em falta o0 pagamento de, pelo menos, duas prestagdes sucessivas, desde que o valor

em conjunto das prestacdes em falta exceda 10% do montante total do crédito; e
i) o(s) Titular(es) ndo proceda(m) ao pagamento das prestagdes em atraso no prazo concedido para
o efeito pelo Oney nos termos da Clausula seguinte.

27.2. \Verificada a mora em duas prestagdes sucessivas, 0 Oney informara o(s) Titular(es), por qualquer
meio escrito, de que possui(em) um prazo suplementar de 15 (quinze) dias de calendario, para proceder(em)
ao pagamento de todas as quantias em mora, acrescidas da sobretaxa de mora e eventuais encargos ou
indemnizacdes devidas, com a expressa adverténcia dos efeitos da perda do beneficio do prazo ou da
resolugéo do contrato. Com a conversao das presta¢gdes em mora em incumprimento definitivo, na sequéncia
da extingdo dos procedimentos de regularizagao de situagdes de incumprimento previstos na lei, considera-
se ainda da responsabilidade exclusiva do Cliente o pagamento de Clausula penal indemnizatéria, nos termos

e condi¢des previstas no Pregario Oney em vigor.
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27.3. Com o incumprimento definitivo do Contrato, sdo imediatamente devidas todas as presta¢des em falta,
acrescidas da sobretaxa de mora e eventuais encargos ou indemnizagdes devidas, nomeadamente as

previstas nas Clausulas 25.3. € 254..

28. Resolugao

28.1. O Oney pode resolver o Contrato no caso de incumprimento definitivo nos termos da Clausula 24,
apos a extingdo dos procedimentos de regularizacao de situagdes de incumprimento previstos na lei, ou
noutros casos previstos na lei.

28.2. Caso o(s) Titular(es) discorde(m) das alteragdes ao presente Contrato, comunicadas pelo Oney nos
termos previstos na Clausula 5.5. supra, pode(m) resolver o presente Contrato imediatamente com base
nesse fundamento e nos casos previstos nessa Clausula, apés liquidagéo da totalidade do saldo em divida e
entrega do(s) Cartdo(6es) devidamente inutilizado(s). Caso a resolugéo seja comunicada antes da data

proposta para aplicacao da(s) alteracao(des) ao(s) Titular(es) n&o serdo cobrados quaisquer encargos.

29. Invalidade do contrato

Em caso de invalidade do Contrato, nos termos gerais do direito, a obrigacdo do(s) Titular(es) quanto ao
pagamento € reduzida ao montante do crédito concedido e o(s) Titular(es) mantém o direito a realizar o

pagamento nas condi¢des que tenham sido acordadas ou que resultem dos usos.

Capitulo Xl — Cessao de Créditos

30. Cessao de créditos

O(s) Titular(es) autoriza(m) o Oney a ceder os seus créditos a qualquer sociedade legalmente constituida e

integrante do grupo em que se insere o Oney, ou qualquer outra entidade, nos termos da lei.

Capitulo XIl — Protecao de Dados e Confidencialidade

31. Protecao de dados pessoais

31.1. O Oney ¢é a entidade responsavel pela recolha e tratamento dos dados pessoais do(s) Titular(es)
facultados na proposta de adesao, bem como os demais dados pessoais («toda a informagéo relativa a uma
pessoa identificada ou identificavel, independentemente da sua natureza e suporte») que tenham sido
fornecidos ao Oney diretamente ou por via de parceiro ou intermediario de crédito, ou que tenham sido
gerados pelo Oney, no ambito da celebracéo, execucao, renovagao ou cessagao do presente Contrato ou
que delas tenham resultado.

31.2. O Oney procede ainda a recolha de informagao adicional respeitante(s) ao(s) Titular(es), relevantes
para efeitos de consulta de riscos de crédito, nas bases de dados da central de responsabilidade de crédito

junto do Banco de Portugal e outras fontes de dados externos.
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31.3. O Oney nao tratara dados pessoais que nao sejam necessarios para as finalidades legitimas que
prossegue e compromete-se a respeitar a integridade do seu uso e o rigoroso sigilo sobre todas as
informacdes recolhidas e tratadas, bem como a exigir igual dever a todos os seus colaboradores.
31.4. Nestes termos, o Oney presta ao(s) Titular(es) as seguintes informacoes:
Contactos do encarregado de protecao dos dados pessoais designado pelo Oney:
Encarregado de Protecdo de Dados para Oney Bank - Sucursal em Portugal,
Av. José Gomes Ferreira, n° 9 | 1495-139 Algés
Email: dpo@oney.pt
Telefone 214 126 895 (chamada para a rede fixa nacional)
Identidade e Contactos do Responsavel pelo Tratamento:
Denominagédo: Oney Bank — Sucursal em Portugal NIPC: 980569214
Morada Sede: Av. José Gomes Ferreira, n° 9 | 1495-139 Algés
31.5. O Oney trata os dados pessoais do(s) Titular(es) para as seguintes finalidades e fundamentos
juridicos:
I. Concesséo de crédito;
Il. Mediagao de seguros;
Execugéio do Contrato no qual o titular lll. Gestao de Contactos e reclamacdes;
IV. Gestao de cartdes e programas de fidelizacao;
dos dados é parte;
Ou

Realizacao de diligéncias pré-contratuais

V. Gestao de produtos de crédito;

VI. Cesséo de posicao contratual e Cessao de créditos;
VII. Avaliagao de risco de operagoes e clientes;
a pedido do titular dos dados ~ )
VIll. Adesdo a meios de pagamento;

IX. Prestacao de informacgao sobre contas e operacoes;

X. Cobrangas e gestao de contencioso.

I. Avaliagéo de risco de operacdes e clientes;

Il. Consulta da Central de Responsabilidades de Crédito;
lll. Prevencao de crimes de branqueamento de capitais e

financiamentoaoterrorismo;
IV. Protecao de denunciantes de infragoes;
Cumprimento de obrigagées legais a que V. Prova de transac¢des comerciais;
o Oney esta sujeito VI. AuditoriaInterna;

VII. Cumprimentodeobrigacbeslegaisefiscais;
VIII. Gestaode produtosde Crédito;

IX. Contabilidadeereportefinanceiro;

X. Gestdodecontas;

XI. Produgaodeinformagéodegestao;
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X

XIll.

XIV.
XV.

Prestacao de informacédo e resposta a pedidos a
reguladoressectoriais;

Prestacdo de informacgao obrigatdria e resposta a
pedidos de autoridades publicas;

Consulta da central de responsabilidades de crédito;
Processo de recrutamento — processo de

formalizagao contratual, quando aplicavel.

Satisfacao de interesses legitimos do

Oney

VI.
VII.
VIIL.

XI.
XIl.
XIIl.

Gestao de contactos e reclamagoes;

Gestao de cartdes e programas de fidelizagéo;
Producgédo de informacgao de gestao;

Gestéo de produtos de crédito;

Marketing direto e/ou marketing;

Informacao de loja ou servigcos de proximidade;
Avaliacao de satisfacédo de clientes;

Cessao de créditos;

Gestao de processos de contencioso;
Prevencao de fraude;

Operacéo de targeting;

Processo de recrutamento;

Consulta, recolha e conservacgao de informacao

publica em fontes de dados externos.

Consentimento

. Marketing direto de produtos ndo semelhantes aos

transacionados.

. Verificagao de identidade com recurso a métodos

de reconhecimento biométrico;

Verificagcao de referéncias no processo de
recrutamento;

Consulta de informacao privada em fontes de

dadosexternos.

31.6. O Oney pode recorrer a subcontratantes para efeitos do tratamento de dados pessoais,

nomeadamente para efeitos de recolha e tratamento de dados no ambito da contratagdo de produtos de

crédito. Para esse efeito, o Oney podera comunicar os dados pessoais do(s) Titular(es) as seguintes

entidades: (i) Seguradoras, no ambito e para a finalidade de contratacdo de seguro; (ii) Entidades e

autoridades a quem os dados pessoais devam ser comunicados por forga de obrigacao legal (como, por

exemplo, o Banco de Portugal, a Autoridade Tributaria, Tribunais e Autoridades Policiais); (iii) Entidades

gestoras de servico de armazenamento em cloud; (iv) Subcontratantes do Oney encarregados do tratamento

de dados pessoais; (v) entidades consultadas pelo Oney para efeitos de analise de risco de crédito e
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solvabilidade do Cliente; (vi) instituicbes financeiras, para a execugdo de operagbes de pagamento; vii)
Plataformas de social media, para fins de campanhas de marketing com base em operagdes de targeting
relativamente a produtos relacionados com os ja detidos pelos clientes alvo.

31.7. O Oney pode ainda transmitir a terceiros os dados do(s) Titular(es) para tratamento dos mesmos para
comunicacgao de situacdes de incumprimento e/ou informacao relativa ao(s) saldo(s), as demais instituicdes
de crédito, ao Banco de Portugal e outras entidades que procedam, sob o regime de segredo, a centralizacao
de riscos de crédito, bem como para no d&mbito da execugao contratual.

31.8. No ambito dos processos de analise de propostas de adesao e aceitacdo do Contrato, bem como de
pedidos de aumento de plafond através do site do Oney, o Oney recorre a solugdes de tomada de decisao
de aceitacdo e gestéo por meios automatizados que se mostram necessarios para a celebracdo e execugao
do Contrato, com recurso aos dados facultados na proposta e demais dados recolhidos pelo Oney para
instrucdo e analise do processo de contratacédo e risco de crédito/verificacao de solvabilidade das quais
podera decorrer a decisdo de contratar, bem como definicao do limite de crédito ou montante a financiar ao(s)
Titular(es).

Em concreto, o Oney trata e analisa informacg&o sobre as utilizagdes de crédito do(s) Titular(es) para definir
perfis necessarios as seguintes finalidades: (i) avaliagado de risco para efeitos de concessao de crédito (e.g.
credit scoring); (i) prevencao e monitorizagao de dificuldades financeiras e cumprimento de obrigagbes em
matéria de combate ao branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e outra criminalidade
financeira; (iii) personalizacéo de ofertas de produtos e servigos que lhe venha a dirigir, caso nisso consinta,
incluindo seguros.

No ambito da avaliagéo de risco para efeitos de concessao de crédito € analisada informagéo biografica,
financeira e comportamental, utilizando para o efeito modelos matematicos e estatisticos que permitem
proceder a uma avaliagcdo da sua situacéo econdémica, e outros dados pessoais.

31.9. Nos casos em que o Oney proceda a tomada de decisbes exclusivamente baseadas em tratamento
automatizado de dados pessoais, 0s processos respetivos integraréo, pelo menos, mecanismos que confiram
ao(s) Titular(es) a possibilidade de: (i) manifestar o seu ponto de vista; (ii) contestar a decisao; e (iii) solicitar
e obter do Oney intervencao humana no processo de revisdo/tomada de deciséo.

31.10. O fornecimento da informagéo e/ou documentos necessarios para avaliar o risco de Prevencao de
Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo pelo(s) Titular(es) decorre de deveres legais do
Oney e o fornecimento daqueles, bem como a disponibilizacdo dos dados constantes do presente Contrato,
constituem requisitos necessarios para a celebragéo do Contrato pelo que na eventualidade de os mesmos
nao serem facultados, o Oney nao podera proceder a celebragéo do Contrato.

31.11. O Oney tratara somente os seus dados pessoais para as finalidades suprarreferidas apenas durante
o periodo de tempo que se revele necessario ou obrigatério ao cumprimento dessas finalidades, aplicando
um critério de retencéo dos dados pessoais apropriados a cada tratamento, e em linha com as obriga¢des
legais e regulamentares a que o Oney esta sujeito. Especificamente, os dados respeitantes a celebracao e
execugao contratual sdo conservados enquanto se mantiver o Contrato e pelo decurso do prazo de

prescricao, podendo o Oney manter outros dados pessoais por periodos superiores a duragao da relagéo
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contratual, seja com base no seu consentimento, seja para assegurar direitos ou deveres relacionados com
o Contrato, seja ainda porque tem interesses legitimos que o fundamentam, mas sempre pelo periodo
estritamente necessario a realizacao das respetivas finalidades e de acordo com as orientagdes e decisdes
da CNPD (e.g. a preservagao de dados no ambito de processos de reclamacao). Pode consultar informacao
mais detalhada sobre os prazos de conservagao ou critérios para a sua determinacao, para cada finalidade,

em https://www.oney.pt/politica-privacidade-protecao-dados . Apés a cessacao do(s) Contrato(s) celebrado(s)

com o Oney Bank, os pedidos de esquecimento serdo atendidos relativamente aos dados pessoais cuja
manutengédo nao se revele necessaria ao cumprimento de obrigagbes legais por parte daquele. Todavia,
serao armazenados conteudos de backup pelo periodo definido na politica de backups. Estes dados s&o, por
questdes de seguranga e privacidade, apenas armazenados e ndo processados, com acesso restrito e
justificado e apenas serao utilizados no caso de necessidade intransponivel de reposi¢cao de um backup que
inclua os seus dados.

31.12. O(s) Titular(es) goza(m) dos seguintes direitos relativamente aos dados pessoais que Ihes respeitam:
(i) Direito de acessoj; (ii) Direito de retificacao; (iii) Direito ao apagamento; (iv) Direito a limitacao do tratamento;
(v) Direito a portabilidade; (vi) Direito de oposigéo; (vii) Direito a ndo ficar sujeito a decisdes individuais
exclusivamente automatizadas; (viii) Direito a retirar o seu consentimento relativamente aos tratamentos de
dados assentes em consentimento prestado pelo(s) Titular(es); (ix) Direito a apresentar reclamagdes junto
da Comissao Nacional de Protecao de Dados ou outra autoridade de controlo a quem venha a ser atribuida
a competéncia de fiscalizacdo em matéria de protecdo de dados pessoais. Para mais informagdes, aceda a

https://www.oney.pt/politica-privacidade-protecao-dados .

31.13. Caso o(s) Titular(es) tenha(m) alguma duvida relacionada com a protegao de dados e/ou pretenda(m)
exercer 0s seus direitos, pode(m) fazé-lo através dos seguintes canais:
i. dirigindo-se a um balcéo do Oney;
i. através de envio de e-mail para o endereco dpo@oney.pt;
i por carta ao cuidado do Encarregado de Protecao de Dados para Oney Bank - Sucursal em
Portugal, Av. José Gomes Ferreira, n° 9 | 1495-139 Algés; e
iv. consultando os canais digitas do Oney, via site www.oney.pt e através da App, ou através da
Linha de Apoio ao Cliente conforme horario disposto no site;

V. por telefone para 214 126 895 (chamada para a rede fixa nacional).

32. Gravagao de chamadas

32.1. Nos termos da legislacao aplicavel, o Oney podera proceder a gravagao das chamadas telefonicas
entre o(s) Titular(es) e o Oney, procedendo ao arquivo e registo das mesmas pelo prazo legal permitido,
podendo servir-se das gravacdes para os esclarecimentos que venham a ser necessarios, ou em tribunal em
caso de litigio, ficando desde ja autorizado pelo(s) Titular(es) para esse efeito.

32.2. O(s) Titular(es) podera(ao) aceder ao conteudo das suas gravagdes durante o periodo em que as
mesmas se encontrarem em arquivo, fazendo-o nas instalagcdes do Oney, munidos de documento legal de
identificacao e apds marcacgao prévia de dois dias Uteis.
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32.3. No ambito da gravagao de chamadas, o Oney conservara as gravagbes para prova da transagéo
contratual e comunicag¢des no dmbito da relagao contratual pelo prazo de vigéncia do Contrato acordado entre
as partes, acrescido do prazo de prescrigéo.

32.4. O Oney podera também gravar e conservar chamadas com o objetivo de monitorizar a qualidade de
servico e baseando-se no consentimento do(s) Titular(es), mas para este efeito as gravagbes serao

conservadas apenas pelo prazo estritamente necessario.
Capitulo XllIl - Reclamagdes, Confidencialidade e Regina Legal Aplicavel

33. Procedimentos de reclamacgao e meios de resolucgao alternativa de litigios

33.1. O Titular pode apresentar reclamacdes ou queixas relacionadas com a execucado do Contrato ou a
conduta do Oney ou dos seus colaboradores, diretamente junto do Oney, podendo fazé-lo quer
presencialmente - por intermédio da sua apresentacao no Livro de Reclamacdes existente e disponibilizado
pelo Oney na sua sede e nos seus estabelecimentos sitos no Centro Comercial Alegro Alfragide, Avenida
Cavaleiros, 2790-045, Carnaxide e Forum Almada, Rua Anténio Calado, 2815-500, Almada -, quer a distancia
- por recurso aos contactos indicados na Clausula 36.

33.2. Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais, nos termos da Clausula 35, o Titular pode ainda
apresentar diretamente reclamacgées ao Banco de Portugal (em www. clientebancario.bportugal.pt ou através
do seu envio para Banco de Portugal, Apartado 2240, 1106-001 Lisboa), bem como recorrer a outros meios
extrajudiciais de resolucao de litigios, de mediacao ou arbitragem, a que o Oney tenha aderido (atualmente,
o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa e o Centro Nacional de Informacao e Arbitragem
de Conflitos de Consumo) ou adira no futuro. Para o efeito, podera o Titular aceder ao sitio de internet das

referidas entidades (em https://www.centroarbitragemlisboa.pt/ e https://www.arbitragemdeconsumo.org/,

respetivamente), e preencher o formulario on-line disponivel para dar inicio ao respetivo processo.
33.3. No caso do Titular que aderiu ao Cartao através de uma proposta de adesao disponibilizada on-line
(ou através de mensagem eletronica), podera ainda recorrer a Resolugao de Litigios em Linha, preenchendo

o formulario disponivel no respetivo sitio de internet (em https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_en).

34. Segredo bancario

34.1. Na relagdo com o(s) Titular(es), o Oney encontra-se sujeito ao dever de segredo profissional imposto
nos termos legais.

34.2. Of(s) Titular(es) reconhece(m) e aceita(m) que o regime do segredo profissional contempla
derrogacdes legais que permitem que factos e elementos cobertos pelo dever de segredo possam ser
revelados sem a sua autorizacdo, designadamente, e sem limitar, ao Banco de Portugal, no dambito das suas
atribuicbes, as autoridades judiciarias, no dmbito de um processo penal, as comissdes parlamentares de
inquérito ou a administragao tributaria, no ambito das suas atribuigdes.

34.3. O(s) Titular(es) mais aceita(m) que, no contexto de uma cesséao de créditos permitida nos termos da
Clausula 30, possam ser divulgados ao proposto cessionario elementos cobertos pelo segredo profissional,

desde que tal dever de segredo se estenda por lei ou por contrato ao cessionario.
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35. Lingua, legislacao, litigios e foro competente

35.1. Alingua do presente Contrato € a lingua portuguesa, regendo-se o mesmo pela legislagédo portuguesa.
35.2. Sem prejuizo da Clausula 33., para os litigios relacionados com a interpretacdo e execug¢ao do
presente Contrato ou que dele decorram, a competéncia do tribunal é definida nos termos da lei aplicavel.

35.3. Fica expressamente convencionado como o domicilio do(s) Titular(es) o constante neste Contrato, a
menos que outro seja notificado ao Oney em papel ou outro suporte duradouro, nos termos do artigo 2° do

Decreto-Lei 269/98, de 1/09, conforme alterado, ou outro que o substitua.
Capitulo XIV — Comunicacdes

36. Comunicagoes e contactos

36.1. As comunicagdes com o(s) Titular(es), serao feitas para o domicilio indicado pelo(s) Titular(es). As
comunicacgdes serao efetuadas em lingua portuguesa.

36.2. O(s) Titular(es) pode(m) utilizar os seguintes meios para contactar o Oney:

. dirigindo-se a um balc&o do Oney;

i. através de envio de e-mail para o enderego apoiocliente@ oney.pt;

ii. por carta dirigida ao Oney Bank - Sucursal em Portugal, Av. José Gomes Ferreira, n° 9 | 1495-139
Algés; e

iv. consultando os canais digitas do Oney, via site www.oney.pt e através da App ou através da Linha de
Apoio ao Cliente, com o numero 214 126 895 (chamada para a rede fixa nacional) conforme horario disposto
no site. Para todos os contactos telefonicos e por questdes de seguranga, o(s) Titular(es) devera(ao) fornecer
o codigo Oney Contacto e demais dados pessoais que sejam solicitados para sua identificagao.

36.3. Qualquer alteragao do domicilio devera ser comunicada ao Oney mediante carta registada com A.R.
(Aviso de Recegao) nos trinta dias subsequentes ao respetivo facto, sob a pena de se considerarem citados

na morada indicada nos termos da Clausula anterior.
Capitulo XV - Prevencao de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo (BCFT)

37. Clausula relativa a Prevengao de Branqueamento de Capitais e Financiamento de
Terrorismo (BCFT)

37.1. Nos termos da legislacao e regulamentacao aplicavel em matéria de Prevencgao de Branqueamento
de Capitais e Financiamento de Terrorismo (BCFT), o Oney podera solicitar ao(s) Titular(es) do Contrato as
informacgdes e/ ou documentos necessarios para avaliar o risco de BCFT aquando da celebragao do Contrato.
O(s) Titular(es) autorizam expressamente o Oney a recolher e arquivar os seus documentos de identificacao
e demais elementos fornecidos. Caso nao sejam facultadas as referidas informacdes ou documentos nos
prazos estabelecidos, o Oney podera recusar a concessao do crédito.

37.2. Ainda nos termos da legislagao indicada na Clausula anterior, o(s) Titular(es) sao obrigados a prestar
todas as suas informagdes pessoais, profissionais ou financeiras, bem como comprovativos das mesmas,
qguando solicitadas pelo Oney (incluindo a atualizagdo dos elementos de informagao necessarios), € ainda
qualquer informagéo sobre a origem e/ou o destino de fundos, sob pena do Oney recusar ou suspender a
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execucao de uma operacgao ordenada pelo Titular e/ou bloquear a utilizagao de qualquer cartao atribuido.
37.3. Quando, em resultado de uma andlise efetuada as informacgdes prestadas pelos Titulares, ou em
consultas de bases de dados publicas e/ou outros documentos, ou ainda em virtude da auséncia de
disponibilizacdo de informacdo e/ou outros documentos que tenham sido solicitados, o Oney, podera
suspender imediatamente a utilizagdo do valor do crédito autorizado, ponderar a cessacao da relacao
contratual e/ou comunicacgao da referida situacao as entidades competentes na matéria.

37.4. Nos termos da lei, o Oney devera conservar determinados dados por um periodo de 7 anos, apos o

termo da relagao contratual, para efeitos de prevencao de crimes de branqueamento de capitais.
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Anexos
ANEXO | (Tabela Reembolso)
250,01€a | 500,01€ | 1.000,01€ | 1.500,01€ 2.000,01€ 2,500,01€
Montante em divida | Até 250€
500€ a1.000€ | a1500€ | a2000€ a2.500€ a3.000€
3,80% 3,80%
Prestacao inicial*
(em €) 15€ 19€ 38€ 57 € 76 € domontante | domontante
em
em divida em divida
N° prestacoes 1a20 1a19 1a19 1a13 1a10 1a10 1a8
Prazo indicativo
de Reembolso 1a20 20a 38 38 a 56 56a70 70a 80 80 a 89 89 a 96
Total (em meses)

*Ao valor das mensalidades indicadas acresce o Imposto do Selo sobre a Utilizagcao do Crédito. Exemplo para

uma compra de 1.500€ paga em 12 meses. TAN: 17,60%. TAEG: 18,4%. Ex: Para uma operagado, sem

utilizacdes posteriores, de 500€, pagara 19 prestacbes de 19€, seguido de 18 prestacdes de 15€ e 1 Ultima

de acerto, num total de 38.

ANEXO Il — Taxas e Encargos

Cartao Norauto+

TAN 17,60%
TAEG 18,4%
Substituicao de cartao (1) 9,50€
Comissao pela disponibilizagdo de um cartdo de crédito - 1.° Titular 0€
Comissao pela disponibilizagdo de um cartao de crédito — outros titulares (1) 5€
Inibicao do cartao a pedido do cliente (1) 5€

Taxa de abastecimento em Gasolineiras (1) NA
Adiantamento de numerario a crédito (Cash Advance) - Comissao pela 4,50% + 3,90€

utilizacao do Servico de Transferéncia (1)

Taxa de Juros de Mora (1) (2)

Taxa de juro contratual + 3%

Comissao pela recuperagéo de valores em divida (1) (2)

4% do valor da prestagéo

nao paga (com o minimo de
12€ e maximo de 150€)*

(1) Conforme aplicavel

*Os valores indicados s&o os previstos na data de entrada em vigor do DL n.° 58/2013 de 8 de maio,

sendo os mesmos atualizados anualmente nos termos da lei.
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