CONDIGOES DE UTILIZACAO DO CARTAO PRESENTE BOM BOM

1 - Definigoes

1.1. Cartao Presente Bom Bom: é um cartao pré-pago, néo recarregavel, que podera ser utilizado em todas as Lojas
Auchan, My Auchan e Auchan Supermercado, excepto Gasolineiras Auchan.
A utilizacao sera feita exclusivamente através de utilizagdo presencial, e até ao limite do saldo disponivel em cada
Cartéo Presente. O Cartdo Presente Bom Bom (“Cartao Presente”) é emitido pelo Oney Bank — Sucursal em Portugal
(“Oney”), com sede na Av. José Gomes Ferreira, n°® 9, sala 1, em Algés, com 0 n° unico de matricula e de pessoa
coletiva 980569214. O Oney é uma sucursal do Oney Bank, instituicdo de crédito com sede em Franga, em 40 Avenue
de Flandre, 59170 Croix, com o capital social de 50.741.215 euros, registado no RCS de Lille, Métropole B, com o n.°
546380197;

1.2. Adquirente: a pessoa que adquire o Cartdo Presente;

1.3. Titular: a pessoa que tem o Cartdo Presente em sua posse, que podera ou ndo ser o Adquirente;

1.4. Saldo: montante em Euros existente a cada momento no Cartao Presente, que sera descontado aquando de cada
pagamento efetuado.

2 - Carregamento

O montante disponivel do Cartdo Presente é carregado uma uUnica vez, no momento da sua aquisi¢do, com um valor
minimo de 10€ e maximo de 250€, em muiltiplos de 5€, ndo podendo ser recarregado nem ser devolvidos os fundos
existentes no Cartao Presente.

3 - Titularidade

3.1. O Cartao Presente ndo é nominativo, podendo ser transmitido a terceiros. O Titular tem direito a usar o Saldo
existente no Cartéo Presente.

3.2. O Titular é responsavel pela boa utilizagéo, zelo e protecao do Cartdo Presente. No caso de perda, furto, roubo ou
extravio do Cartao Presente, ndo sera reemitido novo Cartdo Presente em substituicdo, nem reposto o Saldo, deixando
o Titular de ter acesso ao Saldo existente no Cartao Presente perdido, furtado, roubado ou extraviado.

4 - Modo de utilizagado

4.1. A utilizagdo do Cartao Presente sera feita por apresentagdo do mesmo na caixa das Lojas Auchan, My Auchan e
Auchan Supermercado através da passagem no terminal de pagamento automatico, devendo o Titular confirmar o
valor, sem necessidade de introduzir qualquer cédigo. Apds autorizada a transagéo, o valor deduzido ao Saldo do
Cartao Presente nao podera ser reposto.

4.2. O Titular devera confirmar que o Cartao Presente dispde de Saldo suficiente para a utilizagao a realizar, sob pena
da mesma poder nao ser aceite.

4.3. O Cartéo Presente podera ser utilizado as vezes que o Titular desejar, até ao limite do Saldo disponivel no Cartao
Presente.

4.4. O Saldo existente no Cartdo Presente nao podera, em qualquer circunstancia, ser reembolsado em dinheiro ou de
qualquer outra forma.

4.5. O Oney nao podera ser responsabilizado pela recusa na aceitagdo do Cartdo Presente nos terminais de
pagamento, desde que as causas da referida recusa néo lhe sejam diretamente imputaveis.

4.6. O Oney ¢ alheio a relagédo contratual existente entre o titular e o fornecedor do bem ou do servigo, nao podendo
ser responsabilizado por qualquer conduta deste.

5 - Validade

O Cartao Presente tem uma validade de 12 meses, a contar do momento da aquisigao/carregamento do mesmo,
nao podendo ser utilizado apds esse prazo, deixando o Titular de ter acesso ao Saldo existente no Cartao Presente
cuja validade tenha sido atingida. Para o efeito, o Cartédo Presente sera bloqueado no dia seguinte ao termo da sua
validade.

6 — Consulta do Saldo e Validade
Nas caixas (Consulta de Saldo), no Balcéo de Apoio ao Cliente das Lojas Auchan, envio de uma SMS para 3035, com
o texto INFO espaco e 0 n° do Cartao (ex: INFO 600618XXXXXXXXXXXXX) ou pelo telefone 21 354 61 31.



