CONDIGOES DE UTILIZAGAO DO CARTAO PRESENTE BOM BOM (recarregavel)

1 — Definigoes

1.1. Cartédo Presente Bom Bom: € um cartdo pré-pago recarregavel, que podera ser utilizado em todas as Lojas
Auchan, My Auchan e Auchan Supermercado, com excecado das Gasolineiras Auchan. A utilizacdo sera feita
exclusivamente através de utilizagdo presencial, e até ao limite do saldo disponivel a cada momento no Cartdo. O
Cartédo Presente Bom Bom (“Cartédo Presente”) € emitido pelo Oney Bank — Sucursal em Portugal (“Oney”), com sede
na Av. José Gomes Ferreira, n° 9, sala 1, em Algés, com o n° Unico de matricula e de pessoa coletiva 980569214.
O Oney é uma sucursal do Oney Bank, instituicdo de crédito com sede em Franga, em 40 Avenue de Flandre, 59170
Croix, com o capital social de 50.741.215 euros, registado no RCS de Lille, Métropole B, com o n.° 546380197;

1.2. Adquirente: a pessoa que adquire o Cartdo Presente;

1.3. Titular: a pessoa que tem o Cartdo Presente em sua posse, que podera ou ndo ser o Adquirente;

1.4. Saldo: montante em Euros existente a cada momento no Cartdo Presente, que sera debitado aquando de cada
pagamento efetuado com o Cartéo, e sera creditado aquando de cada novo carregamento realizado.

2 — Carregamento do Saldo do Cartao

2.1. O montante disponivel do Cartdo Presente € inicialmente carregado no momento da sua aquisi¢ao, com um valor
minimo de 10€ e um valor maximo de 2.500€, em multiplos de 5€.

2.2. O saldo do Cartéo Presente podera ser recarregado nos Balcdes de Apoio ao Cliente das Lojas Auchan em
numerario, através dos servigos da rede Multibanco (opgédo “Compra”) ou com o Cartdo Oney Auchan.

2.3. Os carregamentos (e utilizagdes) do saldo do Cartdo Presente ndo poderao exceder, em cada periodo de 12
meses consecutivos, um valor total maximo correspondente a 2.500,00€.

3 —Titularidade

3.1. O Cartao Presente ndo é nominativo, podendo ser transmitido a terceiros.

O Titular tem direito a usar o saldo existente a cada momento no Cartao.

3.2. O Titular é responsavel pela boa utilizagéo, zelo e protegdo do Cartdo. No caso de perda, furto, roubo ou extravio
do Cartao Presente, ndo sera reemitido um novo Cartdo em substituicdo, nem sera reposto o seu Saldo, deixando o
Titular de ter acesso ao Saldo existente no Cartao perdido, furtado, roubado ou extraviado.

4 - Modo de utilizagao

4.1. A utilizagédo do Cartao Presente sera feita por apresentagdo do mesmo na caixa nas Lojas Auchan, My Auchan e
Auchan Supermercado (com excegao das Gasolineiras Auchan) e passagem no terminal de pagamento automatico,
devendo o Titular confirmar o valor, e autorizar a transagao com a insercao do respetivo cédigo PIN. Apos a autorizagao
da transagéo, o valor deduzido ao saldo do Cartdo Presente ndao podera ser reposto.

4.2. O Titular devera confirmar que o Cartéo Presente dispde de saldo suficiente para a utilizagéo a realizar, sob pena
da mesma poder nao ser aceite.

4.3. O Cartao Presente podera ser utilizado as vezes que o Titular desejar, até ao limite do Saldo disponivel a cada
momento, nunca podendo ultrapassar num periodo de 12 meses consecutivos um valor total maximo superior a
2.500,00¢€.

4.4. O Saldo existente no Cartdo Presente ndo podera, em qualquer circunstancia, ser reembolsado em dinheiro ou de
qualquer outra forma.

4.5. O Oney ndo podera ser responsabilizado pela recusa na aceitagdo do Cartdo Presente nos terminais de
pagamento, desde que as causas da referida recusa néo lhe sejam diretamente imputaveis.

4.6. O Oney ¢ alheio a relagédo contratual existente entre o titular e o fornecedor do bem ou do servigo, nao podendo
ser responsabilizado por qualquer conduta deste.

5- Segurancga do Cartéo e do PIN

5.1. Ao Titular do Cartdo € transmitido um numero pessoal de identificagdo (PIN) para utilizar nas operacbes
automaticas. O PIN sera de uso e conhecimento exclusivo do Titular do Cartdo, devendo este memoriza-lo e manté-lo
secreto, ndo o dando a conhecer por qualquer forma a outrem, nomeadamente escrevendo-o junto ao cartdo ou em
local acessivel a terceiros, ainda que de forma dissimulada.

5.2. O Titular é responsavel pela boa utilizagao, zelo e protegéo do cartao, do PIN e pela sua utilizagao indevida por dolo
ou negligéncia sua.

5.3. No ato de pagamento, o Titular devera digitar no terminal de pagamento o PIN associado ao cartéo.

5.4. O Oney né&o podera ser responsabilizado pela recusa de aceitagéo do Cartdo nos terminais de pagamento.

5.5. As operacgdes realizadas através da utilizacao do Cartdo e em que tenha sido introduzido o PIN a que se refere o
numero 1 da presente clausula, consideram-se autorizadas e definitivas.

6 - Validade

O Cartéo Presente tem uma validade de 24 meses, a contar do momento da aquisicdo do mesmo e do seu
carregamento inicial, ndo podendo ser utilizado apds esse prazo, deixando o Titular de ter acesso ao Saldo existente
no Cartdo Presente cuja validade tenha sido atingida. Para o efeito, o Cartao Presente sera bloqueado no dia seguinte
ao termo da sua validade.

7 — Consulta do Saldo e Validade
Nas caixas (Consulta de Saldo), no Balcéo de Apoio ao Cliente das Lojas Auchan, envio de uma SMS para 3035, com
o texto INFO espaco e o n° do Cartdo (ex: INFO 600618XXXXXXXXXXXXX) ou pelo telefone 21 354 61 31.



