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Nota introdutoria

Este documento corresponde a resposta da ONEY — Institui¢do Financeira de Crédito, S.A., ao Aviso 10/2007.
Nesse sentido o seu objectivo passa pela divulgagdo de informacdo mais detalhada sobre a solvabilidade da
entidade, face a que tem vindo a ser exigida no ambito do Anexo as contas anuais, permite que a tomada de
decisdes pelos agentes econdmicos se baseie num leque mais alargado de informacao, contribuindo, desta forma,

para a estabilidade e solidez do sistema financeiro.

Anexo I — Declaragdo de Responsabilidade

DECLARACAQ DE RESPONSABILIDADE

0O Conselho de Administracio da Oney, Instituigio Financeira de Crédito, S.A., com
sede na Av. José Gomes Ferreira, n® 9, sala 01, 1495-138 Algés, matriculada na
Conservatdria do Registo Comercial de Cascals sob o n® de Contribuinte 503 207 250,
declara nos termos e para os efeitos presentes no Aviso n® 10/2007 do Banco de
FPortugal, proceder de acordo com os seguinte requisitos:

- Certifica que foram desenvolvidos tedos os procedimentos considerados necessarios
e que, tanto quanto & do seu conhecimento, toda a informacao divulgada & verdadeira
e fidedigna;

- Assegura a qualidade da toda a informagao divulgada, incluindo a refarente ou com
origem em entidades englobadas no grupo econdmico no qual a instituigao se insere;

- 3e compromete a divulgar, lempestivamente, quaisquer alteragoes significativas que
ocorram no decorrer do exercicio subsequente Aquele a que o documenta "Disciplina
de Mercado" se refere.

Para os efeitos julgados necessarios atesta-se que o acima declarado corresponde a
vardade dos factos.

Mirafloles, 28 de Abril de 2010

\

Nicolas Dragius

Administradol
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Anexo II — Ambito de Aplicacio e Politicas de Gestdo de Risco

1 Ambito de aplicaciio
1.1 Designacao da Instituicao

ONEY - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., (daqui em diante designada por Oney).

1.2 Diferencas a nivel da base de consolidacio para efeitos contabilisticos e prudenciais
A Oney ¢é detida em 100 % pelo Banque Accord, S.A., sendo a sua participacdo consolidada pelo método
integral nas Demonstragdes Financeiras consolidadas do Banque Accord, S.A..

Para efeito deste documento a Oney ndo possui participacdes em outras entidades, logo nao é efectuada

qualquer consolidagao, ou seja, o perimetro individual € idéntico ao perimetro consolidado da Oney.

1.3 Impedimentos significativos a uma transferéncia rapida de fundos proéprios ou ao pronto
reembolso de passivos entre a empresa-mae e as suas filiais
Nao existem impedimentos significativos para uma ripida transferéncia de fundos préprios, dado que
rapidamente se podem realizar operacdes de aumento de capital, ou a execu¢do de um empréstimo

subordinado.

1.4 Filiais nao incluidas no perimetro de aplicacao

Nao aplicavel a Oney.

1.5 Filiais incluidas no perimetro de consolidacao

Nao aplicavel a Oney.

2 Integraciao num conglomerado financeiro

Nao aplicavel a Oney.

3 Objectivos e politicas de gestao de risco

3.1 Estratégias e processos de gestao de risco
Os riscos da actividade da Oney, nomeadamente os riscos de crédito, de taxa de juro, de mercado, de liquidez,
de liquidag@o de operacdes cambiais, operacional e de conformidade (compliance) sdo seguidos pelo Conselho
de Administragcdo, 6rgdo responsdvel pela definicdo dos principios de gestdo e estratégias de risco, nas suas
reunides trimestrais.
O Conselho de Administragcao é também responsavel pela validacdo do respeito dos Acordos de Basileia Il e da

sua boa aplicagcdo na Oney.
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O projecto Basileia II do Banque Accord recebeu a Certificacdo da Comissdo Bancaria Francesa. Este projecto
baseia-se na aplicacao:

e Para o Risco de Crédito, do Método IRB Avancado;

e Para o Risco Operacional, do Método Standard;

e Para o Risco de Mercado, do Método Standard.

Para o Risco de Crédito, a Oney encontra-se em fase de desenvolvimento de um projecto de implementacdo da
metodologia certificada de aplicagdo do Método IRB Avancado.

Para o Risco Operacional, a Oney encontra-se em fase de desenvolvimento de um projecto de implementacio
da metodologia certificada de aplicacdo do Método Standard.

Para o Risco de Mercado, a Oney aplica as Politicas definidas pelo Grupo Banque Accord.

Relativamente a Conformidade (Compliance), a Oney aplica as Politicas definidas pelo Grupo Banque Accord

e auditadas pela Comissdo Bancaria Francesa.

a) Risco de Crédito
O Risco de Crédito estd associado ao grau de incerteza resultante da incapacidade do cliente, ou

contraparte, em cumprir as obrigacdes contratualmente estabelecidas com a Oney.

As politicas de Crédito, Aceitacdo e Risco definidas pelo Conselho de Administracdo, sdo postas em
pratica pelas Direc¢des Operacionais, sendo o seu seguimento da responsabilidade da Direccao de Riscos e
Prospectiva da Oney. Estas politicas respeitam a politica de gestdo do risco de crédito aprovada pelo seu
Conselho de Administracdo, bem como procedimentos internos documentados que cobrem todo o ciclo de

vida de um contrato.

A atribuicdo de um Crédito Pessoal, e a consequente atribuicio de um plafond de crédito em conta

corrente, assenta na observancia dos seguintes principios fundamentais:

e A utilizacdo de um “scoring” especifico;

e A andlise da documentacdo que faz parte dos requisitos para a sua atribui¢do, tendente a prevenir o
risco de fraude e de branqueamento de capitais;

¢ O recurso a andlise de bases de dados, nomeadamente do Banco de Portugal.

Para cada tipo de processo de abertura e por produto, é definida uma estratégia de aceitagdo,
parametrizada no sistema de aceitacdo e que contém: um score de aceitacdo, regras de aceitacdo (para
orientacdo de decisdes do sistema: aceite, recusado, diferido) e regras de determinacdo dos plafonds

atribuidos.
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Um manual de procedimentos € redigido e disponibilizado as direc¢des operacionais pela Direccdo de
Riscos e Prospectiva. Ele retoma as regras de aceitacdo, procedimentos manuais que devem ser aplicados
(anélise, controlo) e descreve o tratamento de casos particulares. Sdo igualmente descritas as regras de
validacdo dos dossiers, sendo que os dossiers sdo sujeitos a validagdo para controlar o respeito das regras

de aceitacao e dos procedimentos existentes.

De forma a gerir de forma mais eficaz o risco recorre-se a ferramentas de gestdo, e em particular a
utilizacdo de scores de aceitagdo e comportamento, cujas grelhas sdo orientadas segundo os seguintes
eixos: Eixo Objectivo (abertura, gestdo) e Eixo Produto. Os scores de comportamento sio (re)calculados
mensalmente ao nivel do contrato, enquanto que os scores de aceitacdo sdo calculados unicamente no
momento de abertura. Ambos constituem ferramentas de apoio a decisao.

Todos os scores sdo alvo de um acompanhamento regular, com o objectivo de medir a sua estabilidade e

eficacia ao longo do tempo, que se traduz em forma de relatdrio.

Por sua vez, o tratamento da recuperacio € gerido pela Direccdo de Riscos e Prospectiva em colaboracdo
com o Direccdo de Servigos e Dindmica de Clientes. Este baseia-se na atribuicdo de uma estratégia de
recuperacao para os contratos em atraso, para os diferentes tipos de produto. Esta estratégia depende de
critérios conhecidos e inclui vérios cendrios em funcio do nivel de atraso em que cada cendrio é composto
por diferentes ac¢des parametrizdveis com vista a promover o pagamento do atraso e permitir assim a
reciclagem do contrato. Para cada fase de recuperacdo existe um documento elaborado pelo respectivo
departamento responsdvel, que serve de manual de procedimentos operacionais utilizados durante as
diferentes fases. Assim, globalmente a gestdo dos contratos em atraso t€ém em conta os seguintes pontos:

e Gestdo das fases de recuperacdo (automatica, amigavel, pré-contencioso e contencioso);

e Gestdo dos indicadores de atraso e bloqueios;

e Gestdo das estratégias de recuperacdo, cendrios e acgoes;

e QGestao dos actores da recuperacao (responsdveis, agentes).

b) Risco de Mercado

Um risco coberto pela “Charte Financiere” do Grupo Banque Accord:
e Ndo existem particularidades portuguesas relativamente ao documento de base que gere o Risco
de Mercado ao nivel do Grupo Banque Accord;
e Oney aplica 100% das condi¢des descritas na “Charte Financiére’;
e Um seguimento regular € realizado sobre a situacdo do Risco de Mercado:

= Elaboracio de um relatdrio interno pela Oney validado pela casa maie;
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= Organizacdo de um Comité Tesouraria trimestral.

O tratamento do Risco de Mercado é consolidado ao nivel do Grupo Banque Accord e a cobertura da

Oney ¢é da responsabilidade do Grupo Banque Accord.

¢) Risco de Liquidez e de Taxa de Juro

E igualmente um risco coberto pela “Charte Financiére” do Grupo Banque Accord.

As politicas relacionadas com a gestdo de liquidez e do risco de taxa de juro sdo seguidas e controladas
por um comité de Tesouraria Oney que se retine trimestralmente.

Os participantes neste comité sao:

e Responsavel da Tesouraria do Grupo Banque Accord;

e Tesoureiro do Banque Accord Francga;

e Tesoureiro da Oney;

e Director Geral da Oney;

e Director Financeiro da Oney;

e Director da Direccdo de Riscos e Prospectiva da Oney;

e Auditor Interno.

Estas politicas s@o devidamente validadas pelo Conselho de Administracao.

Estes riscos fazem parte integrante do relatério mensal da Tesouraria da Oney que é emitido e difundido

pelo Tesoureiro no quarto dia til do més aos participantes do Comité de Tesouraria.

Risco de Liquidez

O controlo didrio do risco de liquidez cabe sobretudo a Direc¢do Financeira da Oney.

As normas internas da empresa exigem que:

e [Existam permanentemente recursos autorizados (confirmados e nio confirmados) cujo montante total
represente o dobro das necessidades médias de refinanciamento;

e As necessidades médias de refinanciamento sejam cobertas a 100% por linhas bancdarias confirmadas

e com maturidade superior a 1 ano.
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d)

A gestio de fundos a curto prazo resulta das previsdes efectuadas para um periodo minimo de 15 dias
pelo Departamento de Tesouraria e que sao ajustadas diariamente. Este intervalo de tempo na previsao
permite tomar decisdes atempadas, sobretudo no que diz respeito a tomada de fundos ao abrigo de

contratos ja existentes, minimizando o risco de ruptura do stock minimo de seguranga de capital.

As propostas ao nivel da gestdo de liquidez de curto prazo (Tomadas e Aplicacdes de Fundos) sdo
revistas e autorizadas semanalmente pelo Responsdvel da Tesouraria com uma antecedéncia superior a

15 dias. Este verifica ainda diariamente o cumprimento do stock minimo de seguranca de capital.

Em 31 de Dezembro de 2009 o montante global das linhas de crédito concedidas, mas ndo utilizadas pela

Sociedade, ascendia a cerca de 116 Milhoes de Euros.

A aprovagdo da contratacido das novas linhas de financiamento é validada pelo Director Financeiro com

base na previsdo da liquidez a 12 meses e a 3 anos, nas quais sdo utilizados diversos cendrios possiveis:

e Pessimista (no qual todas as linhas de crédito sdo reembolsadas e ndo renovadas no termo do
contrato);

e Provavel;

e Optimista (que tem por base o cendrio provdvel conjugado com a aceitacdo de propostas de crédito

em curso).

Risco de Taxa de Juro

A Oney aplica a politica financeira definida na “Charte Financiére” do Grupo Banque Accord.

O risco de taxa de juro é gerido ao nivel do Grupo Banque Accord e nio localmente. Toda a actividade

financeira da Oney estd baseada em operagdes de empréstimos.

De acordo com a “Charte Financiere” do Grupo Banque Accord, a carteira integrada a taxa variavel ndo
se encontra sistematicamente coberta. Contudo, a Oney tem a possibilidade de dispor de uma linha intra-

grupo coberta por CAPS, COLLARS e SWAPS ou de contratar CAPS junto do Grupo Banque Accord.

No que diz respeito a cobertura da carteira a taxa fixa, a Oney procede ao refinanciamento a taxa fixa
junto do Grupo Banque Accord com tiragens de 6, 12, 18, 24 e 36 meses em linhas intra-grupo. Estas

tiragens sdo reintroduzidas em posi¢des a cobrir ao nivel da Tesouraria do Grupo.

Risco de Liquidaciao de Operacoes Cambiais

A Oney ndo opera nesta drea de negdcios.
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e) Risco Operacional
O risco operacional define-se como o risco de perdas resultantes da inadaptagdo ou insuficiéncia de
processos, de pessoas, de sistemas internos ou resultantes de eventos exteriores. Sao factores de risco, os

processos, as pessoas, oS sistemas ou eventos exteriores.

O reporte de capital regulamentar efectuado pela Oney utiliza o Método do Indicador Bésico. No
entanto, o processo de gestdo do Risco Operacional na Oney segue os principios do Método Standard
descritas na Politica de Gestdo dos Riscos Operacionais, definida pelo Grupo Banque Accord e validada

pelo Conselho de Administracao.

As especificidades da Oney Portugal encontram-se descritas na Adenda a Politica que foi validada pelo
Responsdvel Risco Operacional do Grupo Banque Accord e pelo Comité de Direccdo da Oney Portugal,
existindo uma participacdo activa do Conselho de Administracdo e do Comité de Direc¢do da Oney na

supervisao do dispositivo do Risco Operacional.
Para garantir uma gestdo pré-activa do Risco Operacional, a sua estrutura e organizacdo encontra-se
integrada na instituicdio com responsabilidades claramente definidas e atribuidas a gestdo do Risco

Operacional através de um Responsavel Risco Operacional e Correspondentes de Risco Operacional.

Cartografia dos Riscos Operacionais

A Cartografia dos Riscos Operacionais € actualizada com periodicidade anual, ou pontual, aquando do
langcamento de novos produtos ou servicos, novas exigéncias regulamentares, ou com origem na andlise
dos dados da base de dados de incidentes. Uma base de dados de incidentes actualizada permite validar a
cartografia definida.

Apés a identificacdo e avaliagdo dos riscos, a Oney define planos de ac¢do para os riscos fortes e

inaceitdveis com o objectivo de limitar a probabilidade de aparecimento do risco e ou o seu impacto.

Gestio dos incidentes

Em conformidade com a regulamentacdo Basileia II a Politica de Gestao do Risco Operacional do Grupo
Banque Accord define uma recolha de incidentes imediata e continua, cujo reporte é feito ao

Responsdvel de Risco Operacional

8733



Aviso 10/2007 — Disciplina de Mercado

Direccao de Riscos e Prospectiva — Coordenacao Basileia Il on ey
|

Disciplina de Mercado Abril2010.doc

Plano de Continuidade da Actividade

* O Plano de Continuidade da Actividade (PCA) da Oney € gerido pelo Responsdvel de Risco
Operacional e tem por objectivo assegurar a continuidade de execucdo das principais actividades

de negodcio em caso de catdstrofe ou contingéncia de importancia relevante

f) Risco de Conformidade (Compliance)

A Politica de Gestao da Conformidade (Compliance), é feita em cumprimento integral da legislacao
portuguesa e, quando mais exigente, da francesa também, nos termos das regras internas e externas. Dado
que a Oney é uma subsididria detida a 100% por uma sociedade de direito francés. Tendo em
consideracdo o exposto, esta Politica foi definida pelo Grupo Banque Accord e validada pelo Conselho
de Administracdo do mesmo.

A Politica reflecte-se na criacdo da “Charte Conformité” do Grupo Banque Accord, documento que
define quais os intervenientes na gestdo da Conformidade no Grupo Banque Accord e suas filiais, assim
como os procedimentos e regras a respeitarem.

Este documento foi apresentado ao Comité de Direccdo da Oney para iniciar a sua aplicagdo, que passou

pela nomeacdo do Responsavel Conformidade (Compliance) da Oney.

O dispositivo de gestdo da Conformidade (Compliance) tem como objectivo:

e A centralizacdo das deficiéncias, o seguimento e a avaliacdo das respectivas accdes de correccao,
com a inclusdo na cartografia dos riscos operacionais, dos riscos de Conformidade (Compliance).
Este procedimento permite a constitui¢do de uma base de dados cuja gestdo e actualizagdo € idéntica
a do Risco Operacional;

e A formacdo de todos os Colaboradores e dos dirigentes da Oney;

e A aplicag@o de procedimentos especificos de andlise da conformidade (compliance), nomeadamente
no que diz respeito ao controlo das operacdes efectuadas e a aprovacdo de todos 0s novos
produtos/servi¢os ou modificagdes significativas dos produtos/servigcos existentes;

e A aplicacdo e actualizacdo rigorosa da regulamentacdo em vigor com a implementacdo de vdrios
circuitos que permitem uma coordenacdo entre os Responsdveis da Conformidade (Compliance) e
Juridico e da Auditoria Interna, e uma atempada actuagd@o por parte do (s) dirigente (s) da Empresa;

® A antecipacdo das alteracdes legislativas e regulamentares, tendo em vista uma adaptacido atempada,
por parte da empresa, as novas regras a implementar;

e A gestdo da Conformidade tem como principal objectivo o de assegurar a coeréncia e a eficacia do
controlo do risco de Conformidade, ou seja:
= Assegurar a adequacdo do dispositivo de controlo dos riscos de Conformidade com a

identificacdo e gestdo dos mesmos e respectivos incidentes;
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=  Emitir recomendacdes adaptadas na prevengdo do risco com o acompanhamento dos projectos, a
centralizacio das disfuncdes e a aplicacdo das respectivas accoes de correccao;

=  Formalizar um aviso de conformidade para todos os novos produtos/servicos ou as altera¢des
significativas dos produtos/servigos existentes;

= Acompanhar, informar e fomentar um conhecimento suficiente da conformidade.

Aquando da actualizacdo da cartografia dos riscos operacionais, os riscos de Conformidade sio
devidamente identificados, o que permite a aplicagdo do dispositivo de controlo da conformidade acima

referenciado.

3.2 Estrutura e organizaciao da funcao relevante de gestao de risco
Para garantir a boa Gouvernance na Oney, nomeadamente no que diz respeito a gestdo de risco, foi
implementado uma organizacio de tomada de decisdo, seguimento e controlo de vdrios niveis.

Esta organizagdo é composta por:

° Conselho de Administracao;
° Comité Executivo;

° Comité Risco;

° Comité Basileia II Portugal;

° Comité PCA — Risco Operacional;
° Comité Tesouraria;

° Reportes.

Esta organizacio € complementada por estruturas operacionais dedicadas a gestdo de um risco especifico.

a) Risco de Crédito

A estrutura operacional de gestdo do Risco de Crédito baseia-se na actuagdo de diversas Direc¢des da Oney:

Direccdo de Riscos e Prospectiva: engloba praticamente a totalidade dos riscos da empresa, abrangendo o

Risco de Crédito, o Risco Operacional e o Risco de Compliance. Define as estratégias de aceitag@o, gestdo e
recuperacdo no sentido de obter o nivel de risco exigido pela Empresa, manter os resultados, analisar os
eventuais desvios e propor os respectivos planos de accdo. Os trabalhos realizados permitem a definicdo de
ac¢des preventivas e correctivas apresentadas ao Comité de Risco para validacio. E responsivel pela
execucdo e desenvolvimento do projecto de aplicacio do Método IRB Avangado para Risco de Crédito e

pelo projecto de aplicagdo do Método Standard para Risco Operacional.
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Direc¢éo de Servicos e Dindmica de Clientes: composta por diversos departamentos com fung¢des distintas ao

nivel do contacto com parceiros e com o cliente ao longo das diferentes etapas da recuperacdo: Business to
Business, Business to Client, Recuperagdo Comercial, Recuperacdo Amigavel e Recuperagdo de Mediacao
Legal:

¢ Business to Business (B2B): concentrado sobre o Canal Parceiro / Lojas cujo objectivo é de agilizar o

recrutamento e a producdo nas lojas, estando em contacto permanente com as mesmas € com 0s Seus

interlocutores, particularmente no que respeita a aceitacdo de clientes.

e Business to Client (B2C): concentrado sobre a interligacdo directa com o cliente. Tem como principais

objectivos a venda de produtos e servicos aos clientes, mas essencialmente pretende ser um meio de
acompanhamento do cliente, estabelecendo um canal de contacto directo com o mesmo, bem como uma

relacdo de fidelizag¢do e confianga.

e Recuperacdo comercial: através do relance telefonico, assegura os compromissos assumidos pelos
clientes com a Oney, desenvolvendo ac¢des com o objectivo de resolver situagdes de incumprimento

contratual nos niveis de atraso menos elevados.
e Recuperacdo amigdvel: pretende igualmente assegurar os compromissos assumidos pelos clientes com a
Oney, contudo actua nos niveis mais elevados de atraso (de 5 até 9), através dos inspectores e empresas

de recuperacdo, tendo como objectivo a optimizacao da taxa de pagamento.

e Recuperacdo de Mediacdo Legal: Assegura as fungdes ligadas a gestdo do pré-contencioso interno e

externo e contencioso, tendo como objectivo a minimizacao das perdas da institui¢do.

Centros de decisdo

O Conselho de Administracdo da Oney, o Comité Executivo e o Comité de Risco da Oney correspondem aos

mais altos niveis de decis@o no que diz respeito ao Risco de Crédito.

Trimestralmente, é efectuado um comité de Risco, com a participacdo das diferentes direccoes: Direcgdes
Operacionais, Direc¢do Financeira, Direc¢do Geral e Direc¢do de Projectos e Riscos do Grupo Banque
Accord, onde s3o analisados os resultados divulgados pela Direc¢do de Riscos e Prospectiva. O comité de
Risco € o centro operacional da gestdo do risco de crédito, com o objectivo de optimizar tanto o risco como o
negdcio. A sua missdo € de decidir sobre as modificacdes na cadeia de Risco, em particular as regras de
aceitacdo, valores de limite de crédito, etc. que derivam dos estudos da equipa de analistas de risco, bem

como de apresentar os principais indicadores de risco na empresa que permitam um acompanhamento actual
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e pertinente do risco, nas suas diversas vertentes. E também sua responsabilidade o acompanhamento das

evolucdes ao nivel do projecto de aplicagao do Método IRB Avangado para Risco de Crédito.

Projecto IRB Avancado

A equipa de projecto de aplicagdo do Método IRB Avancado para Risco de Crédito € alargada, fazendo parte
da mesma o Director da Direc¢ao de Riscos e Prospectiva, elementos da Direccao de Riscos e Prospectiva, os
coordenadores Basileia II da Oney e Grupo Banque Accord, elementos da Direc¢do de Projectos e Risco do
Grupo Banque Accord e Auditoria Grupo. Este projecto conta também com intervencdes da equipa que
desenvolveu a metodologia certificada pela Banque de France, nomeadamente nas fases de validacdo da
aplicacao dos conceitos e metodologia a realidade da Oney.

O projecto consiste assim numa cooperagdo entre a Oney Portugal e o Grupo Banque Accord, sendo alvo de
um acompanhamento bimensal através da realizacdo de Comités de Pilotagem e um seguimento e validacio
dos resultados em Conselho de Administragdo, Comité Executivo e Comité de Risco.

O Comité de Pilotagem é composto por todos os elementos do projecto, bem como pelo Director Geral e
Director Financeiro da Oney e nele se tomam todas as decisdes relacionadas com o projecto, que sdo alvo de

uma andlise prévia por parte da equipa de gestdo do projecto.

Nota:
Para mais informacdes relativamente as estratégias e processos de gestdo do Risco de Crédito referir-se ao

ponto 3.1.a)

b) Risco de Mercado e Risco de Liquidez e de Taxa de Juro

A estrutura operacional de gestdo dos Riscos de Mercado, Liquidez e Taxa de Juro baseia-se na actuacdo da
Tesouraria que assegura as funcdes ligadas a gestdo da tesouraria valor, dos racios de solvabilidade e liquidez
e das relagdes com os Bancos (refinanciamento, cobrancas, etc.), a elaboracdo do relatério interno da

Tesouraria (Oney e Grupo) e do relatério de Controlo Interno do departamento de Tesouraria.

Nota:
Para mais informacdes relativamente as estratégias e processos de gestdo do Risco de Mercado e Risco de

Liquidez e de Taxa de Juro, referir-se aos pontos 3.1.b) e 3.1.c)
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¢) Risco Operacional
A estrutura de Gestdo do Risco Operacional aplicada na Oney Portugal, encontra-se descrita na “Politique de

Gestion des Risques Opérationnels du Groupe Banque Accord” definida pelo Grupo Banque Accord e na

Adenda a Politica, que descreve as especificidades da Oney Portugal.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administragdo é composto por 3 membros do Grupo Banque Accord, 1 membro da Auchan
Portugal e um membro do AKI.

Em cada Conselho de Administracdo é efectuado um ponto sobre o Risco Operacional na Oney Portugal,
permitindo uma revisdo periddica da estrutura de Gestdo do Risco Operacional, a sua aprovac¢do, bem como a
sua adequagdo quando necessario.

O Conselho também analisa e aprova os relatérios emitidos pela drea de risco operacional.

Comité de Direcciao Oney Portugal

O Comité de Direccao é composto pelo Director Geral e todos os Directores.

Valida as alteracdes sugeridas e propostas pela drea de risco operacional, tendo em conta as linhas de
orientacdo do Comité Basileia II e as exigéncias regulamentares por forma a assegurar que as praticas de
gestao do risco operacional estdo em harmonia com as directrizes da Politica de Gestao do Risco Operacional
e a regulamentacdo emitida pelas Entidades de Supervisio (Comissao Bancdria Francesa e Banco de

Portugal).

Comité de Risco Operacional e Controlo Interno Internacional

O Comité de RO Internacional é composto pelo Responsdvel de Risco Operacional e do Plano de
Continuidade da Actividade do Banque Accord, Responsdveis Risco Operacional e do Plano de Continuidade
da Actividade de cada filial, Responsdvel Compliance do Grupo Banque Accord, Responsavel Compliance
de cada filial e pelo Director de Riscos e Projectos.

Tem periodicidade trimestral e por objectivo validar a aplicacdo das boas préticas de gestdo do RO por cada
filial, de acordo com as directrizes definidas na Politica de Gestdo do Risco Operacional pelo Grupo Banque

Accord.

Comité PCA - Risco Operacional Portugal

O Comité de PCA — Risco Operacional encontra-se em revisdo internamente, sendo que até a data era
composto pelo Responsdvel de Risco Operacional e do Plano de Continuidade da Actividade, Responsavel
Controlo Interno, Correspondentes PCA e Correspondentes RO, tendo como convidados um Director, tendo

uma periodicidade bimensal.
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Area de Gestdo do Risco Operacional

Area que actua de forma independente das restantes Direccdes. Esta drea estd integrada na Direcgdo de

Riscos e Prospectiva e é representada pelo Responsavel de Risco Operacional.

a) Esta drea tem como missdo propor e sugerir alteragdes a Politica de Gestdo do Risco Operacional que

serdo sujeitas a aprovacgdo pelo Conselho de Administracdo e Comité de Direccao.

Correspondentes Operacionais

Representantes de cada departamento das varias Direc¢des, com um know-how abrangente do funcionamento
da sua drea. Tém por missdo comunicar as informagdes necessdrias para se assegurar a harmonia e coeréncia

entre a cartografia dos riscos operacionais e a base de dados de recolha de incidentes.

Plano de Continuidade da Actividade (PCA)

A estrutura de gestdo do PCA € composta pelo Responsdvel do Risco Operacional e de uma equipa de
Correspondentes PCA, que fazem parte da equipa dos Correspondentes RO e que representam todas as
Direcgdes da Oney. A gestdo operacional de situacdes de crise é da responsabilidade do Comité de

Emergéncia da Oney.

d) Risco de Conformidade (Compliance)
Este Departamento € responsavel pela implementacio e gestdo da Conformidade.
A sua estrutura é composta por:
¢ Um responsavel pela aplicacdo dos Acordos de Basileia II e da Conformidade,

¢ Correspondentes Conformidade (1 por cada Departamento operacional da Oney).

3.3 Ambito e natureza dos sistemas de informacéo e de medicio de risco

a) Risco de Crédito
Os sistemas de informagdo e de medi¢do de risco utilizados no Ambito do Risco de Crédito podem ser
divididos em quatro categorias:
* Sistemas de informacdo;
*  Reportings;
* Projecto de aplicacio do Método IRB Avancado, com base na metodologia desenvolvida pelo
Banque Accord em Franca e certificada pela Banque de France;

* Cilculo das provisdes IFRS e Banco de Portugal.
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b)

Sistemas de informacio

Existem dois principais sistemas de informagao que permitem medir e controlar o Risco de Crédito:
* A aplicag@o de aceitacdo e gestdo dos contratos, que utiliza scores de aceitacdo e comportamentais
para gerir a aceitacdo de novas propostas assim como possiveis aumentos de plafonds, e cujo
funcionamento respeita as regras de gestao definidas pelo Risco;

e O Datawarehouse, com exploracio em tecnologia SAS.

Reportings

A Direcgdo de Riscos e Prospectiva é responsdvel pela elaboragdo de relatérios (internos ou destinados a
entidades externas) que representam um meio adicional de controlo e medicdo do Risco de Crédito e que
permitem a monitorizacdo dos resultados mensais e pela sua divulgacdo na empresa.
Estes relatorios sdo:

e Geral de Risco;

e Controlo Interno relativo a actividade;

e Recuperacio;

e Pré-Contencioso;

e (Contencioso;

e Acompanhamento de Scores.

Projecto de Aplicacdo do Método IRB Avancado

O projecto permite, a medida dos seus avangos, melhorar o conhecimento da carteira de crédito da Oney,
a qualidade e estabilidade das suas ferramentas de medicdo e previsdo do risco, assim como a sua

segmentacao e gestio diferenciada de cada segmento.

Calculo das provisoes

A Direccdo de Riscos e Prospectiva e a Direccdo Administrativa e Financeira sdo responsaveis
respectivamente, pelo calculo mensal das provisdes IFRS e Banco de Portugal.

O cadlculo das provisdes IFRS é uma acc@o fundamental no seguimento da taxa de risco da empresa e do
respectivo custo de risco, sendo que a revisdo do modelo € feita no minimo de forma anual, permitindo o
correcto calculo da taxa de cobertura necessdria para a totalidade da carteira e um controlo actualizado da
evolugdo da taxa de passagem para contencioso e para perdas. As provisdes IFRS sdo validadas pela

DAF e pela Direccio Geral.

Risco de Mercado

A medicao da exposicdo da Oney ao Risco de Mercado baseia-se na anélise:
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¢)

d)

e Do comportamento dos concorrentes € da evolucio do seu posicionamento no mercado;
e Dos principais indicadores que influenciam o poder de compra dos consumidores.

Estas andlises sdo complementadas pelo estudo dos relatérios da ASFAC sobre o crédito ao consumo.

Risco de Liquidez e de Taxa de Juro

Os sistemas de informacao utilizados no ambito do Risco de Liquidez e de Taxa de Juro sdo:

e Metacase: aplicag@o de tesouraria;

e Excel: para execucdo de mapas e simulacoes.

Para poder medir a exposicdo da Oney a estes riscos, sdo efectuados controlos mensais do rdcio de
liquidez, com o reporting de Tesouraria. Estes mapas efectuados em Excel e Metacase, indicam com
clareza os montantes disponiveis para utilizagdo da Oney.

Todas as linhas s3o negociadas de forma constante e permanente, de maneira a garantir cada vez mais as
disponibilidades para a empresa.

E efectuado igualmente um seguimento exaustivo da situagio macroeconémica na Europa e no mundo,
bem como uma andlise do Reporting do grupo com informac¢do econdémica, onde sdo estudados os
principais indicadores que poderdo influenciar o comportamento das taxas de juro, nomeadamente a

inflacdo, o indice de precos do consumidor, o preco do petréleo, acgdes da FED e do BCE, entre outros.

Risco Operacional e de Conformidade (Compliance)

A infra-estrutura tecnoldgica utilizada para a Gestdo do Risco Operacional e Conformidade
(Compliance) designa-se de Front Risk e foi desenvolvido pela empresa EFront Solutions. Este sistema é
comum a todas as filiais do Grupo Banque Accord e permite gerir os dois grandes alicerces do risco
operacional, a cartografia dos riscos e a recolha de incidentes, bem como, emitir relatdrios e efectuar um

seguimento dos planos de ac¢do para os riscos e medidas correctivas para os incidentes.

A medigao da exposicdo da Oney ao Risco Operacional é complementada pela realizacdo de relatdrios
mensais e trimestrais por parte do Responsédvel do Risco Operacional:

e Relatério mensal para andlise pelo Comité de Direc¢do da Oney Portugal, pelos Correspondentes
Operacionais e Responsdvel Risco Operacional Banque Accord.

e Relatdrio trimestral: para andlise pelo Comité de Direccdo da Oney Portugal e Direc¢do Geral do

Grupo Banque Accord.
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Plano de Continuidade da Actividade

e Anualmente a Oney responde a um questiondrio desenvolvido pelo Grupo Banque Accord que ¢é
comum a todas as suas filiais, com o objectivo de efectuar uma auto-avaliacdo da capacidade de
retomar a sua actividade no seguimento de um sinistro. O Responsdvel Risco Operacional do Grupo

Banque Accord realiza um seguimento semestral do Plano de Continuidade da Actividade da Oney.

3.4 Politicas de cobertura e de reducio do risco

a)

b)

)

Risco de Crédito

A Oney ndo tem um instrumento de cobertura do Risco de Crédito mas revé numa base mensal as suas
provisdes para actualizar de forma continua o seu nivel de cobertura em fun¢ao da evolucdo da reparticao
da sua carteira. O célculo das provisdes IFRS e actualizacdo das respectivas taxas sdo accdes
fundamentais no seguimento do custo de risco da empresa assegurando que qualquer variacdo na natural

evolucgdo na carteira seja detectada e que a taxa de cobertura reflicta essa mesma evolugao.

Para reduzir a sua exposicao ao risco e efectuar o seguimento do mesmo, a Oney utiliza:

e Medidas preventivas e correctivas tomadas pelo Comité de Risco;

e Reportes internos de Risco, Recuperacdo, Controlo Interno, etc.. que cont€ém os principais
indicadores de seguimento do risco na empresa;

e Scores de aceitacdo e de comportamento e seu seguimento através de um reporte;

* Estratégias de recuperagdo e bloqueio implementadas e acompanhadas pela Direccdo de Riscos e
Prospectiva;

*  Seguimento e implementacdo de estratégias de atribuicdo e aumento de plafonds;

*  Projecto de aplicacdo do Método IRB Avancado e os seus 6rgdos de gestdo e seguimento.

Nota: Para mais informacdes referir-se aos pontos 3.1a) e 3.3.a)

Risco de Mercado

A cobertura e reducdo do Risco de Mercado da Oney sdo da responsabilidade do Grupo Banque Accord.

Risco de Liquidez e de Taxa de Juro
Sdo efectuadas linhas a prazo mais longos, de forma a cobrir o crédito concedido a taxa fixa, ou seja, 0s

empréstimos obtidos sdo negociados por prazos coincidentes com o crédito concedido.
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A cobertura do risco da Taxa de Juro é também efectuada com os produtos financeiros de cobertura de
taxa de juro, o CAPS, COLLARS e SWAPS, negociados pelo Banque Accord SA. e posteriormente

cedidos a filial.

d) Risco Operacional e de Conformidade (Compliance)

A politica de redug@o do Risco Operacional, assim como o de Conformidade (Compliance), é definida na

Politica de Gestao do Risco Operacional.

A redugdo dos riscos operacionais e de conformidade baseia-se na definicdo de um plano de accdo de

minimizacdo que deve respeitar a estratégia delineada pelo Grupo Banque Accord:

e Revisdo durante o processo de revisdo anual da cartografia dos riscos ou pontualmente sempre que
seja necessdrio uma actualizacio da cartografia;

e Concentrar-se nos riscos “inaceitdveis” e “fortes” da cartografia;

e Conter solucdes a “curto prazo” (com resultados tangiveis rapidamente visiveis) e outras a “médio /
longo prazo”;

e Ser alvo de um seguimento mensal através da defini¢cao de indicadores de risco operacional. Estes

indicadores tém como objectivo medir as ocorréncias de riscos assim como as perdas ligadas.

A Oney utiliza também como instrumentos de reducdo dos riscos: seguros, sistemas de backup,
procedimentos e medidas implementadas através do Plano de Continuidade da Actividade com a

finalidade de prevenir e reduzir acontecimentos com impacto significativo na actividade da Oney.

Em paralelo, a Oney implementou um sistema de Controlo Interno com o objectivo de estabelecer a
cobertura dos riscos da Oney. O sistema de controlo interno engloba os controlos permanentes de 1° e 2°

nivel bem como os controlos periddicos realizados pela Auditoria.

3.5 Estratégias e processos de monitorizacao da eficicia sustentada das operacoes de cobertura e

dos factores de reducao do risco

a) Risco de Crédito
Sdo feitos seguimentos mensais que permitem acompanhar os resultados e os principais indicadores ao
nivel de risco. Estes seguimentos incluem:
e Elaboracdo e andlise dos reportings mensais e dos principais indicadores associados;
e (Cilculo das provisdes econdémicas e IFRS e respectivo custo de risco;

e Pilotagem e seguimento do risco e suas evolugdes por parte do Comité de Risco;
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b)

)

d)

e Pilotagem e seguimento do projecto de aplicacdo do Método IRB Avancado por parte do Comité
Basileia II.

Estes pontos sdo definidos mais detalhadamente nos pontos 3.3 e 3.4.

Risco de Liquidez e de Taxa de Juro

Realizacdo de um seguimento mensal, onde é efectuada uma comparacdo com o orcamento efectuado no
inicio do ano.

No fecho de contas mensal é realizada uma anélise aos principais racios, liquidez e solvabilidade, e se

estes se encontram dentro dos pardmetros exigidos pelas entidades competentes.

Risco Operacional

Planos Accio de Minimizagao dos Riscos

Quer o reporte mensal, quer o reporte trimestral realizado pelo Responsdvel do Risco Operacional
asseguram:

e Taxa de cobertura dos planos de accdo de minimizacao;

e Estado de avanco dos planos de ac¢ao de minimizagao dos riscos;

e O seguimento das solucdes definidas, assim como os resultados obtidos a seguir a

implementacao de solucdes.

Indicadores de Risco Operacional

O seguimento dos indicadores permite:
e Prevenir ocorréncias (incidentes);

e Melhorar o seguimento das ocorréncias e das suas perdas.

Risco de Conformidade (Compliance)
O Departamento de Compliance, tem como fungdes especificas a avaliagdo, monitoriza¢do e consultoria

relativa ao risco de Compliance associado a actividade da ONEY, competindo-lhe em particular:

e Andlise, avaliacdo de impacto, incidéncia e formulacdo de recomendacdes para adopcdo ou
implementacdo de normativos emanados de entidades regulamentares e de supervisio;

e Andlise prévia e consultoria para o lancamento de novos produtos ou evolucdes dos existentes;

¢ O acompanhamento da actividade de supervisdo do banco de Portugal e ISP, nomeadamente as

accoes de supervisio e inspecgdo;
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e A andlise da documentacio enviada para o exterior;

e O acompanhamento de conflitos com clientes;

e O esclarecimento dos colaboradores quanto ao normativo aplicavel;

e Supervisdo da apropriada implementacdo de regras de conduta através da revisdo das politicas e
procedimentos a adoptar;

e Verificacdo da legalidade de procedimentos, identificando eventuais deficiéncias e, quando

necessdrio, propondo alteragdes.

Sdo realizados controlos permanentes que se baseiam numa organizacdo definida por Direccdes, cujos
intervenientes sdo os Responsaveis Departamento/Servico nomeados pelo respectivo Director.

Os controlos internos permanentes abrangem também a prevengdo e luta contra o Branqueamento de Capitais
e o Financiamento do Terrorismo.

Os intervenientes procedem a realizacdo dos controlos permanentes estabelecidos nas suas dreas consoante 0s
procedimentos definidos.

Cada Direccdo reporta mensalmente os resultados dos Controlos permanentes, bem como os controlos
ligados ao Branqueamento de Capitais.

O Responsdvel CI tem a responsabilidade do seguimento qualitativo dos controlos implementados, de forma
a assegurar que os memos sdo pertinentes e eficazes.

Um relatério sintese modelo do Grupo BA € realizado trimestralmente e apresentado ao Comité de Direcc¢ao

que efectua uma avaliagdo final.
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Anexo III — Adequacgdo de Capitais

1 Informacao Qualitativa

1.1 Sintese das principais caracteristicas das diferentes rubricas e componentes dos fundos proprios
O capital regulamentar da Oney é calculado tendo por base as regras definidas pelo Banco de Portugal
através do Aviso n° 12/92, que define o conceito de capital regulamentar e dos avisos n° 1/93 e n° 7/96, que
estabelecem a ponderacio de risco dos elementos activos e extrapatrimoniais.

De acordo com as regras do Banco de Portugal, as institui¢cdes de crédito sdo obrigadas a manter em
permanéncia um rdcio de solvabilidade superior a 8%, calculado pelo quociente entre os seus Fundos
Préprios e os seus Activos de Risco.

Para além do ricio de solvabilidade, o Banco de Portugal procede ao acompanhamento e supervisdao da

actividade da Institui¢do em matéria prudencial, estabelecendo regras no sentido de salvaguarda da solidez do

sistema financeiro.

Os fundos proprios elegiveis totais da Sociedade em 31 de Dezembro de 2009 ascendem ao montante de
26.092.712 Euros (2008: 21.621.678 Euros), que se decompdem em fundos proprios de base que equivalem a
20.080.354 Euros (2008: 16.785.406 Euros) e fundos proprios complementares a 6.012.358 Euros (2008:
4.836.272 Euros). O racio de solvabilidade da Sociedade situa-se acima dos 8%.

1.2 Sintese do método utilizado pela instituicdo para a auto-avaliacio da adequacido do capital
interno
O método utilizado actualmente pela Oney para avaliar a adequac@o do seu capital interno baseia-se nas
regras de solvabilidade definidas pelo Banco de Portugal: minimo de 8% de fundos préprios totais para efeito

de solvabilidade sobre os activos liquidos ponderados.

A Oney prossegue a preparacdo da certificacdo Basileia II tendo como objectivo a aplicacdo do Método IRB
Avangado para o Risco de Crédito, através da utilizacdo da metodologia desenvolvida pelo Banque Accord

Franga e certificada pela Comissdo Bancaria Francesa.

1.3 Método utilizado para apurar a adequacdo de fundos proéprios ao nivel do conglomerado
financeiro

Nao se aplica a Oney.
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2 Modelo ‘“Adequacao de Capitais”

9

2.1 Modelo “Adequacao de Capitais para efeitos de fundos préprios

ADEQUACAO DE CAPITAIS - PARTE 1

1.2.3 (-) Dedugdes aos fundos préprios complementares

31/12/2009 | 31/12/2008
1. Fundos préprios totais para efeitos de solvabilidade 26.092.712 | 21.621.678
1.1 Fundos préprios de base 20.080.354 | 16.785.406
1.1.1 Capital elegivel 10.646.032 | 10.646.032
1.1.1.1 Capital realizado 10.646.032 | 10.646.032
1.1.1.2 (-) Accdes proprias
1.1.1.3 Prémios de emisséo
1.1.1.4 Outros instrumentos equiparaveis a capital
1.1.2 Reservas e resultados elegiveis 10.547.192 6.830.045
1.1.2.1 Reservas 10.547.192 6.459.088
1.1.2.2 Interesses minoritérios elegiveis
1.1.2.3 Resultados do altimo exercicio e resultados provisérios do exrecicio em curso 370.957
1.1.2.4 (-) Lucrus liquidos resultantes da capitalizagéo de receitas futuras provenientes de activos titularizados
1.1.2.5 Diferencas de reavaliagdo elegiveis para fundos préprios de base
1.1.3 Fundo para riscos bancarios gerais
1.1.4 Outros elementos elegiveis para os fundos préprios de base
1.1.4.1 Impacto na transicé@o para as NIC/NCA (impacto negativo)
1.1.4.2 Outros elementos elegiveis para os fundos préprios de base
1.1.5 (-) Outros elementos dedutiveis aos fundos préprios de base -1.112.871 -690.671
1.1.5.1 (-) Imobilizados incorpéreas/Activos intangiveis -569.122 -258.585
1.1.5.2 (-) Excedente em relagdo aos limites de elegibilidade de instrumentos incluidos nos fundos préprios de base
1.1.5.3 (-) Outros elementos dedutiveis aos fundos préprios de base -543.749 -432.086
1.2 Fundos préprios complementares 6.012.358 4.836.272
1.2.1 Fundos préprios complementares - Upper Tier 2 2.012.358 836.272
1.2.2 Fundos préprios complementares - Lower Tier 2 4.000.000 4.000.000

1.3 (-) Dedugdes aos fundos préprios de base e complementares
1.3a. Das quais: (-) aos fundos proprios de base
1.3b. Das quais: (-) aos fundos préprios complementares

1.4 Deducdes aos fundos préprios totais

1.5 Fundos préprios suplementares totais disponiveis para cobertura de riscos de mercado

1.6 Por meméria
1.6.1 Excesso/insuficiéncia de provisdes ponderadas pelo risco através do Método de Notagdes Internas
1.6.1.1 Montante de provisées no Método das Notagdes Internas
1.6.1.2 Perdas esperadas determinadas no Método das Notagdes Internas
1.6.1 Valor nominal dos empréstimos subordinados reconhecidos como elemento positivo dos fundos préprios
1.6.2 Requisito minimo de capital social
1.6.3 Fundos préprios de referéncia para efeito dos limites relativos aos grandes riscos
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ADEQUACAO DE CAPITAIS - PARTE 2

oney

2.2 Modelo “Adequacao de Capitais para efeitos de requisitos de fundos proprios”

31/12/2009 31/12/2008
2. Requisitos de fundos préprios 18.143.823 17.896.792
2.1 Para risco de crédito, risco de crédito de contraparte, risco de reducéo dos valores a receber de entrega 12.806.842 12.982.566
2.1.1 Método Padrao 12.806.842 12.982.566
2.1.1.1 Classes de risco ho Método Padréo, excluindo posicées de titularizagao 12.879.093 13.153.342
2.1.1.1.1 Posigbes em risco sobre a carteira de retalho - ponderador de 75% 11.818.861 12.184.498
2.1.1.1.2 Posigdes em risco sobre a carteira de retalho - ponderador de 100% 374.785
2.1.1.1.3 Elementos pertencentes a categoria regulamentares de risco elevado
2.1.1.1.6 Créditos ou créditos condicionais sobre Instituicées 35.676 67.841
2.1.1.1.10 Elementos Vencidos 589.525
2.1.1.1.14 Outros elementos 435.031 526.218
2.1.1.2 Posicdes de titularizacdo no método padrao
2.1.1.3 Provisées para risco gerais de crédito (-) -903.140 -2.134.693
2.2 Risco de liquidagao
2.3 Requisitos de fundos proprios para riscos de posicéo, riscos cambiais e riscos sobre mercadorias
2.3.1 Método Padrao
2.3.1.1 Instrumentos de divida
2.3.1.2 Titulos de capital
2.3.1.3 Riscos cambiais
2.3.1.4 Riscos sobre mercadorias
2.4 Requisitos de fundos proéprios para risco operacional 5.336.982 4.914.225
2.4.1 Método de Indicador Basico 5.336.982 4.914.225
2.4.2 Método Standard
2.4.3 Métodos de Medigcdo Avangada
2.5 Requisitos de fundos proprios - despesas gerais fixas
2.6 Requisitos transitérios de fundos préprios e outros requisitos de fundos proprios
2.3 Modelo “Adequacao de Capitais para efeitos de adequacao de capitais”
ADEQUACAO DE CAPITAIS - PARTE 3
31/12/2009 31/12/2008
Excesso (+) / Insuficiéncia (-) de fundos proprios 7.948.888 3.724.886
Racio de solvabilidade (%) 11,50% 9,67%

Adequacao de fundos préprios ao nivel de conglomerado financeiro
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Anexo IV — Risco de Crédito de Contraparte

Nao se aplica a Oney.

Anexo V-A - Risco de Crédito - Aspectos Gerais
1 Informacao qualitativa
1.1 Definicoes para efeitos contabilisticos
Definicdo, para efeitos contabilisticos, de “crédito vencido”:
A rubrica Crédito e juros vencidos refere-se a valores de capital e juros das prestacdes vencidas e ndo

cobradas.

Definicdo, para efeitos contabilisticos, de “crédito objecto de imparidade”:
A Sociedade efectua uma revisdo periddica da sua carteira de crédito de forma a avaliar a existéncia de
imparidade, conforme referido na nota 1.2, tendo como referéncia os niveis minimos exigidos pelo Banco de
Portugal através do Aviso n° 3/95.
O processo de avaliag@o da carteira de crédito de forma a determinar se uma perda por imparidade deve ser
reconhecida é sujeito a diversas estimativas e julgamentos. Este processo inclui factores como a frequéncia
de incumprimento, notacdes de risco, taxas de recuperacdo das perdas e as estimativas quer dos fluxos de

caixa futuros quer do momento do seu recebimento.

Definicdo, para efeitos contabilisticos, de “crédito em incumprimento”:
A rubrica crédito em incumprimento refere-se a crédito vencido ha mais de 90 dias mais o crédito de
cobranca duvidosa reclassificado como vencido para efeitos de provisionamento, sendo feita a aplicacdo da

alinea a) do n° 1 do n°4 do Aviso n°® 3/95.

1.2 Correccoes de valor e provisoes
Provisdo especifica para crédito concedido
A provisdo especifica para crédito concedido é baseada na avaliagcdo dos créditos vencidos incluindo os
créditos vincendos associados, destinando-se a cobrir créditos de risco especifico, sendo apresentada
como deducdo ao crédito concedido. A avaliagdo desta provisdo € efectuada periodicamente pela

Sociedade, tomando em consideragdo a existéncia de garantias e o periodo de incumprimento.
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A provisdo especifica assim calculada assegura o cumprimento dos requisitos estabelecidos pelo Banco
de Portugal através dos Avisos n° 3/95 de 30 de Junho de 1995, n® 2/99 de 15 de Janeiro de 1999 e n°
8/03 de 8 de Fevereiro de 2003.

Provisdo para riscos gerais de crédito
Esta provisdo destina-se a cobrir riscos potenciais existentes em qualquer carteira de crédito concedido,

mas que nao foram identificados como de risco especifico, encontrando-se registada no passivo.

A provisdo para riscos gerais de crédito € constituida com base no disposto nos Avisos n° 3/95 de 30 de
Junho de 1995, n° 2/99 de 15 de Janeiro de 1999 e n°® 8/03 de 8 de Fevereiro de 2003, do Banco de

Portugal.

1.3 Tipo de correccoes de valor e provisoes associadas a posicoes em risco objecto de imparidade

As provisdes associadas a posi¢des em risco encontram-se descritas no nimero anterior.

1.4 Indicacao das correccoes de valor e dos montantes recuperados registados directamente na
demonstracao de resultados

Todos os montantes recuperados encontram-se na linha “Provisdes Liquidas de Reposi¢cdes e Anulagdes” na

Demonstragao de Resultados.

1.5 Risco de concentraciao
Devido a sua actividade, carteira de Clientes e regras de gestdo aplicadas, a Oney ndo é impactada pelo Risco
de Concentragio.

* O plafond médximo autorizado € de 10.000€ para o Lyberdade Projecto;

A Direcgdo de Riscos e Prospectiva realiza o seguimento mensal dos Clientes que tém um saldo em divida
acumulado superior a 13.000€, propondo ac¢des para os mesmos e fazendo um acompanhamento

pormenorizado das suas caracteristicas.
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2 Modelo ‘‘Posicoes em Risco”

POSICOES EM RISCO
. Posicéo em risco original
Classes de risco 31/12/2009 : g31/1 2/2008

Carteira de retalho 859.440.965 868.276.242

Elementos extrapatrimoniais revogaveis 661.872.451 634.411.867

Elementos do activo 197.568.514 233.864.376 '
Elementos Vencidos 44.047.309 0

Elementos extrapatrimoniais revogaveis 44.047.309 0
TOTAL 903.488.274 868.276.242

' Este valor inclui 30.416.159 Euros referentes a elementos vencidos

3 Modelo ““Distribuicao Geografica das Posicoes em Risco”
A reparticdo geografica das posicdes em risco ndo € aplicavel a actividade e carteira de clientes da Oney. A

totalidade das posicdes em risco estd afecta a Portugal.

4 Modelo ““Distribuicao Sectorial das Posicoes em Risco”

A reparticdo sectorial das posi¢des em risco ndo € aplicdvel a actividade e carteira de clientes da Oney.

5 Modelo “Reparticao das Posicoes em Risco Vencidas e Objecto de Imparidade”

REPARTICAO DAS POSICOES EM RISCO VENCIDAS E OBJECTO DE IMPARIDADE

Posigdes em risco - Posi¢cdes em risco - Posi¢cdes em risco - Correcgoes de valor e | Correcgdes de valor e | Correcgdes de valor e
ponderador de 150% ponderador de 100% ponderador de 75% Provisdes - ponderador | Provisdes - ponderador | Provisdes - ponderador
de 150% de 100% de 75%
31/12/2009]| 31/12/2008| 31/12/2009 | 31/12/2008| 31/12/2009 | 31/12/2008 | 31/12/2009| 31/12/2008| 31/12/2009| 31/12/2008| 31/12/2009 | 31/12/2008
Total das posicoes: 2.625.679 0 41.421.630] 30.416.159] 197.568.514 | 203.448.216] 109.572 0 37.826.727| 25.731.348]  587.500 373.243
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6 Modelo ““Correccoes de Valor e Provisoes”

CORRECOES DE VALOR E PROVISOES ESPECIFICAS

Correccoes de Valor e Provisoes 31/12/2009] 31/12/2008
Saldo inicial 26.104.591]19.391.043
Dotagbes 13.178.687] 7.241.927
Utilizagoes 180.186 65.760
Reposicoes/Anulagbes 579.293 462.619
QOutros ajustamentos
- Ajustamentos por transferéncias de provisdes
- Combinacoes de actividades
- Aquisicdes e alienacdes de filiais
- Outros
Saldo final 38.523.799] 26.104.591

7 Modelo ‘“Prazo de

Vencimento Residual”

PRAZO DE VENCIMENTO RESIDUAL

(em % da posi¢@o em risco original)

oney

Classes de Risco VR < 1 ano 1 ano < VR <5 anos 5 anos < VR < 10 anos VR > 10 anos
To T4 To T4 To T4 To T4
Carteira de retalho 127.701.538 126.919.050] 76.296.081| 78.956.402
% do total da posigdo em risco original 62,60% 61,65%) 37,40% 38,35%

VR: Vencimento Residual

Anexo V-B - Risco de Crédito — Método Padrao

1 Informacao Qualitativa

1.1 Agéncias

Agéncias de notacao externa (ECAI)

A Oney em si ndo € objecto de uma notagdo por parte de uma agéncia.

A notagdo externa que lhe € aplicada ¢ igual a do Grupo Banque Accord cuja agéncia € a Standars & Poors.

E possivel recuperar o relatério 2008 desta mesma agéncia no Site Internet do Grupo Banque Accord:

http://www.banque-accord.com/institutionnel/pages/fr/info_financiere/notations.html

Agéncias de crédito a exportaciao (ECA)

Nao se aplica a Oney ou ao Grupo Banque Accord.
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1.2 Processo de afectacio das avaliacoes de risco dos emitentes ou das emissoes aos elementos

incluidos na carteira bancaria

Nao se aplica a Oney ou ao Grupo Banque Accord.

2 Modelo “Método Padrao”

. ~
METODO PADRAO
Ponderadores de Risco
0% 10% 20% 50% 75% 100% 150% Outros ponderadores TOTAL
1. Posi¢des em risco original por classe
de risco: Carteira de retalho | 661.872.451 197.568.514| 41.421.630 2.625.679 903.488.274
2. Posigdo em risco por classe de risco
|(base de incidéncia dos ponderadores): |Carteira de retalho | 661.872.451 196.981.015[ 3.594.904 2.516.107 864.964.476
3. TOTAL posi¢oes ponderadas pelo
risco: Carteira de retalho 0 147.735.761 3.594.904 3.774.160 155.104.825
Posicao em risco deduzida aos fundos
préprios por classe de risco Carteira de retalho 0 0 0 0 0

Anexo V-C - Risco de Crédito - Método das Notagoes Internas

Nao se aplica a Oney.

Anexo VI — Técnicas de Reducdo do Risco de Crédito

Nao se aplica a Oney.

Anexo VII — Operacaes de Titularizacdo

Nao se aplica a Oney.

Anexo VIII - Riscos de Posigdo, de Crédito de Contraparte e de Liquidacdo da Carteira de Negociacdo

Nao se aplica a Oney.

Anexo IX - Riscos Cambiais e de Mercadorias das Carteiras Bancdria e de Negociacdo

Nao se aplica a Oney.

Anexo X — Posicoes em Risco sobre Acgoes da Carteira Bancdria

Nao se aplica a Oney.
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Anexo XI - Risco Operacional

1 Informacao Qualitativa

1.1 Metodologia de calculo dos requisitos de fundos proprios

oney

Para cadlculo dos requisitos de fundos préprios para o Risco Operacional, a Oney aplica o Método do

Indicador Basico (BIA) como descrito na Parte I do Anexo I do Aviso 9/2007.

O Grupo Banque Accord aplica o0 Método Standard.

1.2 Elementos contabilisticos considerados para calculo do Indicador Relevante — Método do

Indicador Basico

Os elementos contabilisticos considerados para o cédlculo do Indicador Relevante sao:

e Receitas de juros e proveitos equiparados;

* Encargos com juros e custos equiparados;

e Comissoes recebidas;

e Comissoes pagas;

* Resultado proveniente de operagdes financeiras;

e Qutros proveitos de exploracao.

1.3 Elementos contabilisticos considerados para calculo do Indicador Relevante — Método Standard

Nao se aplica a Oney.

1.4 Método Avancado

Nao se aplica a Oney.

2 Modelo ‘‘Risco Operacional”

RISCO OPERACIONAL

Indicador relevante

Actividades 2007

2008

2009

1. Método do Indicador Basico 32.669.738

35.849.020

38.220.879

2. Método Standard

Método de Medicao Avancada

Os requisitos de fundos proprios correspondem a 15% da média dos ultimos trés anos do indicador relevante.
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Anexo XII — Analise de Sensibilidade dos Requisitos de Capital

1 Risco de Taxa de Juro da Carteira Bancaria

1.1

1.2

1.3

Natureza do risco de taxa de juro da carteira bancaria

A actividade da Oney € caracterizada na sua maioria pela gestdo de cartdes privativos (de crédito). Os
cartdes sdo muitas vezes utilizados nas modalidades “fim de més” e “pagamento imediato”, logo este tipo
de actividade necessita de um refinanciamento a muito curto prazo pelo que para este fim sdo utilizadas
linhas até um més e descobertos autorizados. A producdo crédito ja carece de linhas a mais longo prazo
pelo que sdo realizados aproximadamente 30% do crédito obtido entre 6 a 12 meses. Todo o crédito
concedido estd coberto, por produtos financeiros, tomado a prazos definidos que coincidem com o

vencimento dos empréstimos.

Caracteristicas do(s) modelo(s) interno(s) de medicao e avaliacao do risco de taxa de juro da
carteira bancaria e frequéncia da medicio do risco de taxa de juro

A Oney ndo possui um modelo interno para avaliagdo do risco de taxa de juro. No entanto sdo analisados
vérios indicadores econdmicos que permitem a Oney reagir de forma a reduzir o impacto de eventuais

subidas ou descidas das taxas de juro.

Pressupostos fundamentais utilizados para o calculo do risco de taxa de juro

Os empréstimos sdo negociados de forma a evitar cldusulas de reembolso antecipado. Nos empréstimos
que possuem essas cldusulas existe um periodo de pré-aviso que permitird, em caso de dificuldade,
substituir a linha que fosse liquidada. Toda a andlise macroecondmica feita € utilizada de forma a melhor

calcular os riscos de taxa de juro.

1.4 Correlacoes materiais entre o risco de taxa de juro na carteira bancaria e outros tipos de

risco
As correlagdes que poderdo existir com o risco da taxa de juro, é o risco de crédito, na medida em que o
aumento das taxas poderd diminuir a margem de crédito, uma vez que a subida das taxas poderd levar a

diminui¢do da capacidade do cliente reembolsar.
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2 Testes de esforco

2.1 Ambito de aplicacio e incidéncia
Em resposta as instru¢des 18/2007 e 32/2009 e na sequéncia das orientacOes para a realizagdo de andlises de
sensibilidade emitidas pelo Banco de Portugal, a Oney realizou testes de esfor¢o para os principais riscos da
sua actividade, centrada exclusivamente sobre uma unica classe de risco: Banca de Retalho. A Oney considerou
como riscos materiais do seu negdécio o risco de crédito e o risco operacional com o objectivo de simular
possiveis impactos financeiros decorrentes da variacao dos principais factores de risco que condicionam a sua

actividade.
2.2 Descricao, objectivos e frequéncia de realizacao

Risco de Crédito

Uma vez que a Oney se encontra em processo de desenvolvimento de metodologia interna de quantificagao do
Risco de Crédito, no ambito do Pilar 1 de Basileia II, actualmente, a quantificagdo do capital regulamentar é
feita através do Método Standard.

O primeiro teste realizado em Julho de 2009 teve como base o mapa de reporte prudencial, que procurou
traduzir uma degradagdo da carteira de crédito da Oney no segmento da Banca de Retalho (Unica classe de
risco da Oney), enquanto que o segundo teste relativo ao final do ano de 2009 analisou o impacto de um
aumento (diminui¢do) da taxa de juro a 3 meses, tendo como objectivo avaliar se os requisitos minimos de

fundos proprios eram suficientes para absorver os choques introduzidos.

Os testes de esforgo sdo realizados com uma periodicidade semestral.

Risco Operacional

Apesar do reporte de capital regulamentar ser efectuado pelo Método do Indicador Bésico, a politica da Oney
incorpora a identificagdo de vdrios eventos de risco operacional, existindo uma Cartografia especifica dos
mesmos, um processo de recolha de eventos e uma quantificacio e severidade associada a cada um. Nos testes
realizados em Julho de 2009 o objectivo foi avaliar se os requisitos minimos de fundos préprios (Pilar 1) eram
suficientes para cobrir o impacto decorrente de choques sobre as frequéncias e severidades dos vdrios riscos
identificados na cartografia, enquanto que no teste relativo ao final de 2009 o objectivo foi analisar qual o

impacto de um aumento (diminuicao) da taxa de juro a 3 meses nos requisitos minimos de fundos préprios.

Os testes de esforco sdo realizados com uma periodicidade semestral.
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2.3 Descricao da hipdteses assumidas, cendrios subjacentes, factores de risco considerados e

choques introduzidos para simular acontecimentos adversos

Risco de Crédito

No exercicio do teste de esfor¢co do risco de crédito realizado em Julho de 2009 foram assumidas como
hipdteses a deterioracdo da carteira de crédito, traduzida num aumento do duvidoso, bem como um crescimento
da carteira inferior ao orcamento em virtude da adopcdo de medidas de refor¢co nas regras de aceitacdo
inerentes a degradacdo da carteira de crédito. Com base nestes pressupostos, a Oney procedeu ao calculo dos
requisitos de fundos proprios de risco de crédito segundo o método padrdo, comparando-os depois com os

valores obtidos a partir do or¢amento, identificando os impactos decorrentes do cendrio considerado.

No teste realizado no final do ano 2009, e seguindo as orientagcdes do Banco de Portugal, o modelo
contemplava como pardmetro para a defini¢do das hipdteses, a alteracdo da taxa de refinanciamento, de curto
prazo euribor a 3 meses, permitindo projectar resultados comparativamente ao or¢amento ou comparativamente
aos anos anteriores. O objectivo foi avaliar o impacto nos fundos préprios e se estes, apds o choque,

continuavam a ser suficientes para o nivel de requisitos existentes ap6s o choque.

Ambos os exercicios tiveram como base o Business Plan (or¢camento), previsto para os proximos 3 anos.

Risco Operacional

O exercicio de Julho de 2009 teve como base a cartografia de riscos operacionais existente na Oney e aprovada
pelo Comité Executivo, contemplando 3 tipos de choque realizados em simultaneo: choque na frequéncia,
avaliando os efeitos potenciais de vdrios riscos da cartografia ocorrerem com uma frequéncia maior que o
esperado/estimado; choque no impacto/severidade, avaliando os efeitos potenciais de um impacto de um ou
varios riscos da cartografia superior ao esperado/estimado e choque na cartografia: supondo que ocorrem um
ou mais riscos que nao estdo contemplados na cartografia dos riscos operacionais.

O valor das perdas potenciais foi comparado com os requisitos minimos de fundos préprios esperados para os

trés anos seguintes segundo o Método do Indicador Bdsico.

Para o segundo exercicio do teste de esfor¢o do risco operacional, realizado no final do ano de 2009, foi
assumida, segundo indica¢do do Banco de Portugal, a hipdtese de ocorréncia da variagao de 50 pontos base da
taxa de refinanciamento a trés meses. O objectivo foi de avaliar o impacto desta alteragdo no valor do indicador
relevante e consequentemente nos requisitos minimos de fundos préprios para risco operacional, de acordo com

o método do Indicador Bésico, tendo em conta os valores previstos no orcamento para os trés anos seguintes.
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3 Modelo “Risco de Taxa de Juro (Carteira Bancaria)”

RISCO DE TAXA DE JURO (CARTEIRA BANCARIA)

Impacto
31/12/2009 31/12/2008
Valor +2‘ -1.582.100 | - 1.600.749
Efeito na Situacao Liquida de um choque de - + 1.582.100 + 1.602.000
H 1
100 p.b. na taxa de juro % Custo financiamento 5 - 43,0% - 21,5%
- + 43,0% + 21,5%

T o Choque na taxa de juro, no sentido ascendente
2o Choque na taxa de juro, no sentido descendente
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