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Nota introdutoria
Este documento corresponde a resposta da Oneyiso 2§2007 que define quais as informacdes quendeer
comunicadas pelas Instituicdes Financeiras no quimPilar 3.

A éptica deste documento e das informacdes congilapredominantemente prudenciais.

Anexo | - Declaracao de Responsabilidade

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

O Conselho de Administragdo da Oney, Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., com
sede na Av. José Gomes Ferreira, n° 9, sala 01, 1495-139 Algés, matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de Cascais sob o n° de Contribuinte 503 207 250,
declara nos termos e para os efeitos presentes no Aviso n® 10/2007 do Banco de

Portugal, proceder de acordo com os seguintes requisitos:

- Certifica que foram desenvolvidos todos os procedimentos considerados necessarios
e que, tanto quanto é do seu conhecimento, toda a informacao divulgada é verdadeira
e fidedigna;

- Assegura a qualidade de toda a informacao divulgada, incluindo a referente ou com
origem em entidades englobadas no grupo econdmico no qual a instituicdo se insere;

- Se compromete a divulgar, tempestivamente, quaisquer alteragbes significativas que
ocorram no decorrer do exercicio subsequente aquele a que o documento “Disciplina

de Mercado” se refere.

Adicionalmente ocorreu um evento relevante para a andlise da informacio
disponibilizada neste relatério, por deliberagdo da Assembleia Geral da Sociedade
reunida no dia 24 de Margo de 2011 foi aprovado, no ponto 2, a proposta de aplicacdo
de resultados, apresentada pelo Conselho de Administragéo no qual foi decidido que o
Resultado Liquido do ano teria como destino Reservas Legais pelo montante 573.869€
e Outras Reservas pelo remanescente do Resultado Liquido ou seja, 5.164.821€, tal
facto teria um impacto positivo no racio de solvabilidade em 2.46% elevando o mesmo
para 12.14%.

Para os efeitos julgados necessarios atesta-se que o acima declarado corresponde a

verdade dos factos.

\

Miraflorels,\R9 de Abril de 2011

Nicolas %‘mﬂgg

Administrador
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Anexo |l — Ambito de Aplicacéo e Politicas de Gestde Risco

1 Ambito de aplicacéo
1.1 Designacéo da Instituicao

ONEY - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.,(disem diante designada por Oney).

A actividade da Oney é concentrada numa Unicael#ssisco: Banca de Retalho.

1.2 Diferencgas a nivel da base de consolidacao pafeitos contabilisticos e prudenciais
A Oney é detida em 100 % pelo Banque Accord, Séndo as suas Demonstracdes Financeiras consalidada

nas Demonstracfes Financeiras do Banque Accord, S.A

1.3 Impedimentos significativos a uma transferénciaapida de fundos préprios ou ao pronto
reembolso de passivos entre a empresa-méae e as dilass
N&o existem impedimentos significativos para umpida transferéncia de fundos proprios, dado que
rapidamente se podem realizar operagfes de aununtoapital, ou a execugdo de um empréstimo

subordinado.

1.4 Filiais ndo incluidas no perimetro de aplicacao

N&o aplicavel a Oney.

1.5 Filiais incluidas no perimetro de consolidacéo

N&ao aplicavel a Oney.

2 Integragdo num conglomerado financeiro

N&ao aplicavel a Oney.

3 Obijectivos e politicas de gestao de risco

3.1 Estratégias e processos de gestéo de risco
Os riscos da actividade da Oney, nomeadamentsassrde crédito, de taxa de juro, de mercadogdeléz,
de liquidacdo de operagdes cambiais, operaciodalanformidadécompliance)séo seguidos pelo Conselho
de Administragdo, 6rgdo responsavel pela defind@® principios de gestdo e estratégias de riscsuas
reunides trimestrais.
O Conselho de Administracdo é também responsailaelpbdacéo do respeito dos Acordos de Basiletad&

sua boa aplicagéo na Oney.
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O projecto Basileia Il do Banque Accord recebeledificacdo da Comissdo Bancéaria Francesa. Esjegbno
baseia-se na aplicacéo:

e Para o Risco de Crédito, do Método IRB Avancado;

» Para o Risco Operacional, do Método Standard;

+ Para o Risco de Mercado, do Método Standard.

Para o Risco de Crédito, a Oney encontra-se endfadesenvolvimento de um projecto de implementdgao
metodologia certificada de aplicacdo do Método IRRNncado.

Para o Risco Operacional, a Oney encontra-se eandi@aslesenvolvimento de um projecto de implemeataca
da metodologia certificada de aplicacdo do Métadadard.

Para o Risco de Mercado, a Oney aplica as Politiefisidas pelo Grupo Banque Accord.

Relativamente a Conformidad€édmpliancg, a Oney aplica as Politicas definidas pelo Gidanque Accord

e auditadas pela Comissao Bancéria Francesa.

a) Risco de Crédito
O Risco de Crédito estd associado ao grau de ézeentesultante da incapacidade do cliente, ou

contraparte, em cumprir as obrigagdes contratudbrestabelecidas com a Oney.

As politicas de Crédito, Aceitacdo e Risco defigigieelo Conselho de Administracdo, sdo postas em
pratica pelas Direc¢cdes Operacionais, sendo oegplingento da responsabilidade da Direc¢do de Rescos
Prospectiva da Oney. Estas politicas respeitaniiicaode gestdo do risco de crédito aprovada peio
Conselho de Administracdo, bem como procedimemtesrios documentados que cobrem todo o ciclo de

vida de um contrato.

A atribuicdo de um Crédito Pessoal, e a consequatnieuicdo de um plafond de crédito em conta

corrente, assenta na observancia dos seguinte$piom fundamentais:

» A utilizagdo de umscoring especifico;

* A andlise da documentacdo que faz parte dos rempiisara a sua atribuicdo, tendente a prevenir o
risco de fraude e de branqueamento de capitais;

« O recurso a analise de bases de dados, nomeadatoeBaeco de Portugal.

Para cada tipo de processo de abertura e por proéutdefinida uma estratégia de aceitacao,
parametrizada no sistema de aceitagdo e que cootéarscore de aceitacdo, regras de aceitacdo (para
orientagdo de decisbes do sistema: aceite, recudédaodo) e regras de determinagdo dos plafonds

atribuidos.
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Um manual de procedimentos é redigido e dispondillb as direcgbes operacionais pela Direccao de
Riscos e Prospectiva. Ele retoma as regras deagd@ejtprocedimentos manuais que devem ser aplicados
(andlise, controlo) e descreve o tratamento descpadiculares. Sao igualmente descritas as ratgas
validacao dos dossiers, sendo que os dossieraugims a validacdo para controlar o respeito dgsas

de aceitacdo e dos procedimentos existentes.

De forma a gerir mais eficazmente o risco recogre-ferramentas de gestdo, e em particular aagé

de scores de aceitacdo e comportamento, cujasagrefio orientadas segundo 0s seguintes eixos: Eixo
Objectivo (abertura, gestdo) e Eixo Produto. Osescde comportamento sao (re)calculados mensalmente
ao nivel do contrato, enquanto que 0s scores deagie sdo calculados unicamente no momento de
abertura. Ambos constituem ferramentas de apoeri&sab.

Todos os scores sao alvo de um acompanhament@megoin 0 objectivo de medir a sua estabilidade e

eficacia ao longo do tempo, que se traduz em fakenzlatério.

Por sua vez, o tratamento da recuperacéo é geeldoQireccédo de Servicos e Dindmica de Clientes em
conformidade com as préaticas do grupo e acompashpela Direcgdo de Riscos e Prospectiva. Este
baseia-se na atribuicdo de uma estratégia de megdmepara os contratos em atraso, para os diésrent
tipos de produto. Esta estratégia depende deicstéonhecidos e inclui varios cenarios em fungdo d
nivel de atraso em que cada cenario € compostadifenentes acg¢bes parametrizaveis com vista a
promover o pagamento do atraso e permitir assietialagem do contrato. Para cada fase de recuperaca
existe um documento elaborado pelo respectivo thepanto responsavel, que serve de manual de
procedimentos operacionais utilizados durante é&sredites fases. Assim, globalmente a gestdo dos
contratos em atraso tém em conta 0s seguintessponto

« Gestdo das fases de recuperacao (automatica, aigédrcontencioso e contencioso);

e Gestdo dos indicadores de atraso e bloqueios;

» Gestao das estratégias de recuperagéo, cenaggdesa

e Gestdo dos actores da recuperacao (responsavaisesyy

b) Risco de Mercado

Um risco coberto pelaCharte Financierédo Grupo Banque Accord:
» Na&o existem particularidades portuguesas relatintgn@o documento de base que gere o Risco
de Mercado ao nivel do Grupo Banque Accord,;
* Oney aplica 100% das condi¢des descritagdteafte Financiérg

* Um seguimento regular é realizado sobre a situdgaisco de Mercado:
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= Elaboracdo de um relatorio interno pela Oney vdlidaela casa mae;

= Organizacdo de um Comité Tesouraria trimestral.

O tratamento do Risco de Mercado é consolidadoia do Grupo Banque Accord e a cobertura da

Oney é da responsabilidade do Grupo Banque Accord.

Risco de Liquidez e de Taxa de Juro

E igualmente um risco coberto pef@Harte Financiérédo Grupo Banque Accord.
As politicas relacionadas com a gestdo de liquédda risco de taxa de juro sédo seguidas e cona&®lad
por um comité de Tesouraria Oney que se relnedtiaimente.

Os patrticipantes neste comité sao:

Permanentes

* Responsavel da Tesouraria do Grupo Banque Accord;

* Tesoureiro da Oney;

» Director Financeiro da Oney;

» Director da Direccdo de Riscos e Prospectiva dayOne

Convidados

» Director Geral da Oney;

» Director Financeiro do Banque Accord;

Estas politicas séo devidamente validadas pelogllumde Administracao.

Estes riscos fazem parte integrante do relatoriosaleda Tesouraria da Oney que é emitido e difundid

pelo Tesoureiro no quarto dia util do més aos gpetntes do Comité de Tesouraria.

Risco de Liquidez

O controlo diario do risco de liquidez cabe solteta Direc¢éo Financeira da Oney.

As normas internas da empresa exigem que:
» Existam permanentemente recursos autorizados fo@tfos e ndo confirmados) cujo montante total

represente o dobro das necessidades médias den@dimento;
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» As necessidades médias de refinanciamento sejagntasta 100% por linhas bancarias confirmadas

e com maturidade superior a 1 ano.

A gestdo de fundos a curto prazo resulta das @ewvisfectuadas para um periodo minimo de 15 dias
pelo Departamento de Tesouraria e que sdo ajustii@@@smente. Este intervalo de tempo na previsédo
permite tomar decisdes atempadas, sobretudo naliqueespeito a tomada de fundos ao abrigo de

contratos ja existentes, minimizando o risco déunapdo stock minimo de seguranga de capital.

As propostas ao nivel da gestdo de liquidez deo quidzo (Tomadas e Aplicagbes de Fundos) sédo
revistas e autorizadas semanalmente pelo Respomsad@souraria com uma antecedéncia superior a

15 dias. Este verifica ainda diariamente o cumpnbmelo stock minimo de seguranca de capital.

Em 31 de Dezembro de 2010 o montante global daadide crédito concedidas, mas nao utilizadas pela

Sociedade, ascendia a cerca de 314 Milhdes de.Euros

A aprovacao da contratacdo das novas linhas decferaento € validada pelo Director Financeiro com

base na previsdo da liquidez a 12 meses e a 3ramguais sado utilizados diversos cenarios passive

» Pessimista (no qual todas as linhas de créditors@mbolsadas e ndo renovadas no termo do
contrato);

* Provavel;

» Optimista (que tem por base o cenario provavelugago com a aceitacdo de propostas de crédito

€m curso).

Risco de Taxa de Juro

A Oney aplica a politica financeira definida @harte Financierédo Grupo Banque Accord.

O risco de taxa de juro é gerido ao nivel do Giepoque Accord e ndo localmente. Toda a actividade

financeira da Oney esta baseada em operagfes déstmps.

De acordo com aCharte Financiere do Grupo Banque Accord, a carteira integradaxa teariavel
encontra-se praticamente coberta. Contudo, a Ospgeal de uma linha intra-grupo coberta por CAPS,
COLLARS e SWAPS.

No que diz respeito a cobertura da carteira a fizaaa Oney procede ao refinanciamento a taxa fixa
junto do Grupo Banque Accord com tiragens de 6,182,24 e 36 meses em linhas intra-grupo. Estas

tiragens sdo reintroduzidas em posicdes a cobriinas da Tesouraria do Grupo.
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d) Risco de Liquidacédo de Operacbes Cambiais

A Oney ndo opera nesta area de negocios.

e) Risco Operacional

oney

O risco operacional define-se como o risco de perdaultantes da inadaptacdo ou insuficiéncia de
processos, de pessoas, de sistemas internos dtamesside eventos exteriores. Sao factores de, Kisc

processos, as pessoas, 0s sistemas ou eventagrester

O reporte de capital regulamentar efectuado pela Oney atiizMétodo do Indicador Bésico. No
entanto, o processo de gestédo do Risco Operaciarfahey segue as caracteristicas do Método Standard
descritas na Politica de Gestdo dos Riscos Opessjalefinida pelo Grupo Banque Accord e validada

pelo Conselho de Administracéo.

As especificidades da Oney Portugal encontram-seritkes na Adenda & Politica que foi validada pelo
Responsavel Risco Operacional do Grupo Banque Aceqelo Comité de Direccao da Oney Portugal,
existindo uma participacdo activa do Conselho dmiAistracdo e do Comité de Direccdo da Oney na

supervisado do dispositivo do Risco Operacional.
Para garantir uma gestdo pré-activa do Risco Oeral¢ a sua estrutura e organizacdo encontra-se
integrada na instituicdo com responsabilidadesakiante definidas e atribuidas a gestdo do Risco

Operacional através de um Responsavel Risco Opaed@ Correspondentes de Risco Operacional.

Cartografia dos Riscos Operacionais

A Cartografia dos Riscos Operacionais é actualizamha periodicidade anual, ou pontual, aquando do
lancamento de novos produtos ou servigos, novggmesias regulamentares, ou com origem na analise
dos dados da base de dados de incidentes. Umadaselos de incidentes actualizada permite vadidar
cartografia definida.

Apoés a identificacdo e avaliacdo dos riscos, a Qiefine planos de accdo para os riscos fortes e

inaceitaveis com o objectivo de limitar a probalsiie de aparecimento do risco e ou 0 seu impacto.

Gestdo dos incidentes

Em conformidade com a regulamentacao BasileidPiblitica de Gestdo do Risco Operacional do Grupo
Banque Accord define uma recolha de incidentes igt@de continua, cujo reporte € feito ao

Responsavel de Risco Operacional
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Plano de Continuidade da Actividade

e« O Plano de Continuidade da Actividade (PCA) da Oéegerido pelo Responséavel de Risco
Operacional e tem por objectivo assegurar a cadtide de execucdo das principais actividades

de negdcio em caso de catastrofe ou contingéndrap@tancia relevante

f) Risco de Conformidade Compliancg

A Politica de Gestdo da Conformidafleompliance) é feita em cumprimento integral da legislacéo
portuguesa e, quando mais exigente, da francedaétapnos termos das regras internas e externas,
tendo em conta que a Oney é uma subsidiaria datitla0% por uma sociedade de direito francés.
Tendo em consideracdo o exposto, esta Politicaefimida pelo Grupo Banque Accord e validada pelo
Conselho de Administracdo do mesmo.

A Politica reflecte-se na criacdo d@&Harte Conformité do Grupo Banque Accord, documento que
define quais os intervenientes na gestdo da Coidad®a no Grupo Banque Accord e suas filiais, assim
como os procedimentos e regras a respeitarem.

Este documento foi apresentado ao Comité de Dioedg@ney para iniciar a sua aplicacdo, que passou

pela nomeagédo do Responséavel Conformid@denplianceda Oney.

O dispositivo de gestdo da Conformidg@empliance)em como objectivo:

* A centralizacdo das deficiéncias, o seguimentoagadiacdo das respectivas accdes de correccao,
com a inclusdo na cartografia dos riscos operaspdas riscos de Conformidadg€ompliance)

Este procedimento permite a constituicdo de uma daslados cuja gestao e actualizacao € idéntica
a do Risco Operacional;

» A formacao de todos os Colaboradores e dos diegatd Oney;

* A aplicacao de procedimentos especificos de anddismnformidadécompliance) nomeadamente
no que diz respeito ao controlo das operacOes uafdas e a aprovacdo de todos os novos
produtos/servicos ou modificacdes significativas pimdutos/servigos existentes;

» A aplicacdo e actualizacao rigorosa da regulamaatagn vigor com a implementacao de varios
circuitos que permitem uma coordenacdo entre opdRedveis da Conformidag€ompliance)e
Juridico e da Auditoria Interna, e uma atempadaegéio por parte do (s) dirigente (s) da Empresa;

* A antecipacao das alteracOes legislativas e reguitares, tendo em vista uma adaptagédo atempada,
por parte da empresa, as novas regras a implementar

» A gestdo da Conformidade tem como principal objecti de assegurar a coeréncia e a eficacia do
controlo do risco de Conformidade, ou seja:
= Assegurar a adequacdo do dispositivo de controle mecos de Conformidade com a

identificacdo e gestdo dos mesmos e respectivimeimes;
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= Emitir recomendacfes adaptadas na prevencao @ocise 0 acompanhamento dos projectos, a
centralizacdo das disfuncdes e a aplicacdo dasatdsgs accdes de correccao;

» Formalizar um aviso de conformidade para todosa@®$ produtos/servicos ou as alteracdes
significativas dos produtos/servicos existentes;

= Acompanhar, informar e fomentar um conhecimentiiguite da conformidade; e

= Politica de branqueamento de capitais.

Aquando da actualizagdo da cartografia dos risqosragionais, os riscos de Conformidade s&o
devidamente identificados, o que permite a aplicalidispositivo de controlo da conformidade acima

referenciado.

3.2 Estrutura e organizagao da funcao relevante dgestao de risco
Para garantir a bo&ouvernancena Oney, nomeadamente no que diz respeito a gestadsco, foi
implementado uma organizacdo de tomada de dessgoimento e controlo de Varios niveis.
Esta organizacé@o € composta por:
. Conselho de Administracéo;
. Comité Executivo;
. Comité Risco;
. Comité Basileia Il Portugal;
. Comité PCA — Risco Operacional;
. Comité Tesouraria;

. Reportes.

Esta organizacdo € complementada por estruturaacipeais dedicadas a gestdo de um risco especifico
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a) Risco de Crédito

A estrutura operacional de gestdo do Risco de torbdseia-se na actuacao de diversas DireccOenala O

Direccdo de Riscos e Prospectiemgloba praticamente a totalidade dos riscosngiaressa, abrangendo o

Risco de Crédito, o Risco Operacional e o Risc€ampliance Define as estratégias de aceitacédo, gestao e
recuperacao no sentido de obter o nivel de ris@idex pela Empresa, manter os resultados, anadisar
eventuais desvios e propor os respectivos plan@xghn. Os trabalhos realizados permitem a defirdea
accbes preventivas e correctivas apresentadas amtéCde Risco para validagcdo. E responsavel pela
execucao e desenvolvimento do projecto de aplicdgadétodo IRB Avangado para Risco de Crédito e

pelo projecto de aplicacdo do Método Standard Reseo Operacional.

Direccdo de Servicos e Dindmica de Clientesnposta por diversos departamentos com fungégstds ao

nivel do contacto com parceiros e com o clientéoago das diferentes etapas da recuperacdo: Badines
Business, Business to Client, Recuperacdo ComeR&uperacdo Amigavel e Recuperacdo de Mediagao
Legat

* Business to Business (B2Bjoncentrado sobre o Canal Parceiro / Lojas chjectivo € de agilizar o

recrutamento e a producdo nas lojas, estando etactormpermanente com as mesmas € com 0S Seus

interlocutores, particularmente no que respeiteeitacao de clientes.

« Business to Client (B2Ckoncentrado sobre a interligacao directa comentdi Tem como principais

objectivos a venda de produtos e servigos aostetiemas essencialmente pretende ser um meio de
acompanhamento do cliente, estabelecendo um carardacto directo com 0 mesmo, bem como uma

relacéo de fidelizag&o e confianga.

« Recuperacdo comerciahtravés do relance telefénico, assegura os conipsos assumidos pelos

clientes com a Oney, desenvolvendo ac¢cbes comeaxtolyj de resolver situagdes de incumprimento

contratual nos niveis de atraso menos elevados.

» Recuperacéo amigaveiretende igualmente assegurar os compromissomakss pelos clientes com a

Oney, contudo actua nos niveis mais elevados deaafde 5 até 9), através dos inspectores e erapresa

de recuperacgao, tendo como objectivo a optimizdedaxa de pagamento.

» Recuperacdo de Mediacdo LegAbksegura as funcdes ligadas a gestdo do prérmose interno e

externo e contencioso, tendo como objectivo a nirgigdio das perdas da instituicao.

11/33



Direccéo de Riscos e Prospectiva — Coordenacdo Basi  leia Il

Aviso 10/2007 — Disciplina de Mercado

Disciplina de Mercado Abril2011.doc

oney

Centros de decisao

O Conselho de Administracdo da Oney, o Comité Bikaere o Comité de Risco da Oney correspondem aos

mais altos niveis de decisdo no que diz respeiRist de Crédito.

Trimestralmente, é efectuado um comité de Riscm aoparticipacdo das diferentes direc¢des: Direxcde
Operacionais, Direccdo de Marketing, Direccéo ded?ms, Direccdo Financeira, Direccdo Geral edgie

de Riscos do Grupo Banque Accord, onde sédo anafisaglresultados divulgados pela Direc¢do de Riscos
Prospectiva. O comité de Risco tem por objectivogtémizar tanto o risco como o0 negdécio. A sua BosS

de decidir sobre as modificacdes na cadeia de Resegarticular as regras de aceitacdo, valordéimite de
crédito, etc. que derivam dos estudos da equipndkstas de risco, bem como de apresentar ospaisc
indicadores de risco ha empresa que permitam um@athamento actual e pertinente do risco, nas suas
diversas vertentes. E também sua responsabilidaderopanhamento das evolugdes ao nivel do prajecto

aplicacdo do Método IRB Avangado para Risco de i@réd

Projecto IRB Avancado

A equipa de projecto de aplicagdo do Método IRBrpealo para Risco de Crédito € alargada, fazende par
da mesma o Director da Direccdo de Riscos e Prigpeelementos da Direcgdo de Riscos e Prospecisva
coordenadores Basileia Il da Oney e Grupo Banqueprc elementos da Direccdo de Riscos do Grupo
Banque Accord e Auditoria Grupo. Este projecto adambém com intervencgdes da equipa que desenvolveu
a metodologia certificada peBanque de Francenomeadamente nas fases de validacdo da aplidagio
conceitos e metodologia a realidade da Oney.

O projecto consiste assim numa cooperacdo entreeg Portugal e o Grupo Banque Accord, sendo alvo de

um acompanhamento trimestral, no &mbito do Cornatgl&a Il Portugal.

Nota:
Para mais informacg@es relativamente as estratégimecessos de gestdo do Risco de Crédito reteans

ponto 3.1.a)

b) Risco de Mercado e Risco de Liquidez e de Taxa derd

A estrutura operacional de gestdo dos Riscos dedder Liquidez e Taxa de Juro baseia-se na actwacao
Tesouraria que assegura as funcdes ligadas a glstésouraria valor, dos racios de solvabilidaliguedez
e das relacbes com os Bancos (refinanciamentoangds, etc.), a elaboracdo do relatorio interno da

Tesouraria (Oney e Grupo) e do relatério de Coatirtterno do departamento de Tesouraria.

Nota:
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Para mais informacgdes relativamente as estratégmecessos de gestdo do Risco de Mercado e Résco d

Liguidez e de Taxa de Juro, referir-se aos pontb®Be 3.1.c)

c) Risco Operacional
A estrutura de Gestdo do Risco Operacional aplicadaney Portugal, encontra-se descrita na “Poétide

Gestion des Risques Opérationnels du Groupe BaAqoerd” definida pelo Grupo Banque Accord e na

Adenda a Politica, que descreve as especificiddal€ney Portugal.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo € composto por 3 mesntbooGrupo Banque Accord, 1 membro da Auchan
Portugal e um membro do AKI e o Director Geral ae@IFIC SA.

Em cada Conselho de Administracéo € efectuado urtomobre o Risco Operacional na Oney Portugal,
permitindo uma revisdo periddica da estrutura det@@edo Risco Operacional, a sua aprovacao, bera aom
sua adequacdo quando necessario.

O Conselho também analisa e aprova os relatérigdgempela area de risco operacional.

Comité de Direccdo Oney Portugal

O Comité de Direcgdo € composto pelo Director Getados os Directores.

Valida as alteracBes sugeridas e propostas petad@erisco operacional, tendo em conta as linhas de
orientacdo do Comité Basileia Il e as exigénciggileenentares por forma a assegurar que as prakcas
gestdo do risco operacional estdo em harmonia salirectrizes da Politica de Gestdo do Risco Ofmerakc

e a regulamentacdo emitida pelas Entidades de \Bs@er(Comissdo Bancaria Francesa e Banco de

Portugal).

Comité de Risco Operacional e Controlo Interno Intenacional

O Comité de RO Internacional é composto pelo Respat de Risco Operacional e do Plano de
Continuidade da Actividade do Banque Accord, Resgoeis Risco Operacional e do Plano de Continuidade
da Actividade de cada filial, Responsa@mpliancedo Grupo Banque Accord, Respons&lempliance

de cada filial e pelo Director de Riscos e Projecto

Tem periodicidade trimestral e por objectivo validaaplicacdo das boas praticas de gestdo do R€adar
filial, de acordo com as directrizes definidas wéitlea de Gestdo do Risco Operacional pelo GrugagBe

Accord.
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Comité PCA — Risco Operacional Portugal

O Comité de PCA — Risco Operacional encontra-serarnsdo internamente, sendo que até a data era
composto pelo Responsavel de Risco Operacional Rlatm de Continuidade da Actividade, Responséavel
Controlo Interno, Correspondentes PCA e CorrespirdeR0O, tendo como convidados um Director, tendo

uma periodicidade bimensal.

Area de Gestdo do Risco Operacional

Area que actua de forma independente das restBiescoes. Esta area esta integrada na Direccdo de

Riscos e Prospectiva e é representada pelo RespbdsaRisco Operacional.

a) Esta &rea tem como missao propor e sugerir alesagdolitica de Gestdo do Risco Operacional que

serado sujeitas a aprovacao pelo Conselho de Adnaicé® e Comité de Direcgao.

Correspondentes Operacionais

Representantes de cada departamento das variag@ise com urknow-howabrangente do funcionamento
da sua area. Tém por missdo comunicar as inforrmagimessarias para se assegurar a harmonia eaaerén

entre a cartografia dos riscos operacionais e admslados de recolha de incidentes.

Plano de Continuidade da Actividade (PCA)

A estrutura de gestdo do PCA é composta pelo Regpehdo Risco Operacional e de uma equipa de

Correspondentes PCA, que fazem parte da equipadogspondentes RO e que representam todas as
Direccbes da Oney. A gestdo operacional de sitsacEe crise € da responsabilidade do Comité de

Emergéncia da Oney.

d) Risco de Conformidade Compliancg
Este Departamento é responsavel pela implemengagéstdo da Conformidade.
A sua estrutura é composta por:
* Um responsével pela aplicagdo dos Acordos de Basiile da Conformidade,

* Correspondentes Conformidade (1 por cada Departaroperacional da Oney).
3.3 Ambito e natureza dos sistemas de informacaale medicdo de risco
a) Risco de Crédito

Os sistemas de informacdo e de medigéo de risiizadts no d&mbito do Risco de Crédito podem ser

divididos em quatro categorias:
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Sistemas de informacdo;

Reportings

Projecto de aplicacdo do Método IRB Avancado, c@asebna metodologia desenvolvida pelo
Banque Accord em Franca e certificada [Bdaque de Frange

Célculo das provisdes IFRS e Banco de Portugal.

Sistemas de informacao

Existem dois principais sistemas de informacaopmgrenitem medir e controlar o Risco de Crédito:

A aplicacéo de aceitacdo e gestdo dos contrateg,tfjiza scores de aceitagdo e comportamentais
para gerir a aceitacdo de novas propostas assim possiveis aumentos de plafonds, e cujo
funcionamento respeita as regras de gestdo defipela Risco;

O Datawarehouse, com exploracdo em tecnologia SAS.

Reportings
A Direccao de Riscos e Prospectiva é responsaleeleteboracdo de relatorios (internos ou destinados

entidades externas) que representam um meio adidercontrolo e medicdo do Risco de Crédito e que

permitem a monitorizacao dos resultados mensaiaespa divulgacdo na empresa.

Estes relatorios sao:

Geral de Risco;

Controlo Interno relativo a actividade;
Recuperacéao;

Pré-Contencioso;

Contencioso;

Acompanhamento de Scores.

Projecto de Aplicacdo do Método IRB Avancado

O projecto permite, a medida dos seus avancosponaelbh conhecimento da carteira de crédito da Oney,

a qualidade e estabilidade das suas ferramentased&do e previsdo do risco, assim como a sua

segmentacédo e gestdo diferenciada de cada segmento.
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b)

Céalculo das provisoes

A Direccdo de Riscos e Prospectiva e a Direccdo ididtrativa e Financeira sdo responsaveis
respectivamente, pelo calculo mensal das provisdeS e Banco de Portugal.

O calculo das provisbes IFRS é uma accao fundahmsmtseguimento da taxa de risco da empresa e do
respectivo custo de risco, sendo que a revisdodtdtelm € feita no minimo de forma anual, permitiodo
correcto célculo da taxa de cobertura necessagagpmtalidade da carteira e um controlo actuddizia
evolucdo da taxa de passagem para contencioscaepeatas. As provisdes IFRS sdo validadas pela

Direcgao Administrativa e Financeira e pela DirecGéral.

Risco de Mercado

A medicdo da exposicao da Oney ao Risco de Mercasieia-se na andlise:

» Do comportamento dos concorrentes e da evolug&ewposicionamento no mercado;
» Dos principais indicadores que influenciam o pateecompra dos consumidores.

Estas andlises sdo complementadas pelo estudeldtigios da ASFAC sobre o crédito ao consumo.

Risco de Liquidez e de Taxa de Juro

Os sistemas de informacao utilizados no ambitoidodde Liquidez e de Taxa de Juro sao:

* Metacase: aplicacdo de tesouraria,;

» Excel: para execucdo de mapas e simulagoes.

Para poder medir a exposicdo da Oney a estes risgosefectuados controlos mensais do racio de
liquidez, com oreporting de Tesouraria. Estes mapas efectuados em Excatacdbe, indicam com
clareza os montantes disponiveis para utilizacaorasy.

Todas as linhas séo negociadas de forma const@etenanente, de maneira a garantir cada vez mais as
disponibilidades para a empresa.

E efectuado igualmente, pelo grupo Banque Accordy seguimento exaustivo da situacdo
macroeconémica na Europa e no mundo, bem como natiaedo Reporting do grupo com informacéo
econdémica, onde séo estudados os principais irmtieadjue poderao influenciar o comportamento das
taxas de juro, nomeadamente a inflagdo, o indigerelgos do consumidor, o preco do petrdleo, accbes
da FED e do BCE, ‘ratings’ dos paises e dos baocpsos quais 0 Banque Accord mantém relagdes

comerciais e ainda a evolugéo das cotagdes det Orefdiult Swaps (CDS).

d) Risco Operacional e de ConformidadeGompliancg
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A infra-estrutura tecnoldgica utilizada para a @estdo Risco Operacional e Conformidade
(ComplianceXesigna-se de Front Risk e foi desenvolvido pelpresa EFront Solutions. Este sistema é
comum a todas as filiais do Grupo Banque Accorcmnjie gerir os dois grandes alicerces do risco
operacional, a cartografia dos riscos e a recathiaddentes, bem como, emitir relatérios e efectna

seguimento dos planos de accao para os riscosidanembrrectivas para os incidentes.

A medicdo da exposicdo da Oney ao Risco Operacéwamplementada pela realizacdo de relatérios
mensais e trimestrais por parte do Responséavelsto Rperacional:

* Relatério mensal para andlise pelo Comité de Dé®ata Oney Portugal, pelos Correspondentes
Operacionais e Responséavel Risco Operacional Bahcred.

* Relatdrio trimestral: para analise pelo Comité dedzao da Oney Portugal e Direc¢do Geral do

Grupo Banque Accord.

Plano de Continuidade da Actividade

* Anualmente a Oney responde a um questionario delséswy pelo Grupo Banque Accord que é
comum a todas as suas filiais, com o objectivo fdetear uma auto-avaliacdo da capacidade de
retomar a sua actividade no seguimento de um iginidt Responsavel Risco Operacional do Grupo

Banque Accord realiza um seguimento semestral alwoRle Continuidade da Actividade da Oney.

3.4 Politicas de cobertura e de reducao do risco

a) Risco de Crédito
A Oney ndo tem um instrumento de cobertura do Rigc@rédito mas revé numa base mensal as suas
provisbes para actualizar de forma continua o 8al de cobertura em funcéo da evolugéo da repartic
da sua carteira. O calculo das provisdes IFRS wsabzacdo das respectivas taxas sdo acgdes
fundamentais no seguimento do custo de risco daesa@ssegurando que qualquer variacdo na natural

evolugao na carteira seja detectada e que a teo@beetura reflicta essa mesma evolugéao.

Para reduzir a sua exposicao ao risco e efectseguimento do mesmo, a Oney utiliza:
« Medidas preventivas e correctivas tomadas pelo téamai Risco;
* Reportes internos de Risco, Recuperacdo, Contmaiernio, etc.. que contém o0s principais
indicadores de seguimento do risco ha empresa;

e Scores de aceitacdo e de comportamento e seu segoiatravés de uneporte
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b)

d)

« Estratégias de recuperacdo e bloqueio implemenmdasmpanhadas pela Direccdo de Riscos e
Prospectiva;
« Seguimento e implementacéo de estratégias deig&iba aumento de plafonds;

« Projecto de aplicacdo do Método IRB Avancado esas $rgaos de gestdo e seguimento.

Nota: Para mais informacdes referir-se aos ponti & 3.3.a)

Risco de Mercado
A cobertura e reducéo do Risco de Mercado da Qieyla responsabilidade do Grupo Banque Accord.

Risco de Liquidez e de Taxa de Juro

Sao efectuadas linhas a prazo mais longos, de faroodrir o crédito concedido a taxa fixa, ou sefa,
empréstimos obtidos sdo negociados por prazosideirtes com o crédito concedido.

A cobertura do risco da Taxa de Juro é tambémuefdatcom os produtos financeiros de cobertura de
taxa de juro, o CAPS, COLLARS e SWAPS, negociadglse Banque Accord SA. e posteriormente

cedidos a filial.

Risco Operacional e de ConformidadeGompliancé

A politica de reducéo do Risco Operacional, assimao de Conformidadgompliance) é definida na

Politica de Gestdo do Risco Operacional.

A reducao dos riscos operacionais e de conformitfadeia-se na definicdo de um plano de accédo de

minimizacdo que deve respeitar a estratégia delanpalo Grupo Banque Accord:

* Revisdo durante o processo de revisdo anual dagcafif dos riscos ou pontualmente sempre que
seja necessario uma actualizacdo da cartografia;

» Concentrar-se nos riscos “inaceitaveis” e “forteda cartografia;

» Conter solucdes a “curto prazo” (com resultadogiteris rapidamente visiveis) e outras a “médio /
longo prazo”;

e Ser alvo de um seguimento mensal através da d@firde indicadores de risco operacional. Estes

indicadores tém como objectivo medir as ocorréndgagscos assim como as perdas ligadas.

A Oney utiliza também como instrumentos de redudas riscos: seguros, sistemas lckup
procedimentos e medidas implementadas através alao Rle Continuidade da Actividade com a

finalidade de prevenir e reduzir acontecimentos copacto significativo na actividade da Oney.
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Em paralelo, a Oney implementou um sistema de Glontnterno com o objectivo de estabelecer a
cobertura dos riscos da Oney. O sistema de coritrtdmo engloba os controlos permanentes de 1° e 2

nivel bem como os controlos periddicos realizadda Auditoria.

3.5 Estratégias e processos de monitorizacdo dacéftia sustentada das operacdes de cobertura e

dos factores de reducéo do risco

a) Risco de Crédito
S&o feitos seguimentos mensais que permitem acdrapas resultados e os principais indicadores ao
nivel de risco. Estes seguimentos incluem:
» Elaboracédo e andlise dos reportings mensais ershaspais indicadores associados;
e Célculo das provisdes econdmicas e IFRS e respeatiisto de risco;
* Pilotagem e seguimento do risco e suas evolucGgsape do Comité de Risco;
» Pilotagem e seguimento do projecto de aplicagébléimdo IRB Avancado por parte do Comité
Basileia II.

Estes pontos séo definidos mais detalhadamenteombss 3.3 e 3.4.

b) Risco de Liquidez e de Taxa de Juro
Realizacdo de um seguimento mensal, onde é efectuad comparacdo com o orcamento efectuado no
inicio do ano.
No fecho de contas mensal é realizada uma andlisécé de liquidez e garantido que este se ereontr

dentro dos parametros exigidos pelas entidadesetemntes.

¢) Risco Operacional

Planos Accdo de Minimizacdo dos Riscos

Quer o reporte mensal, quer o reporte trimestralizado pelo Responsavel do Risco Operacional
asseguram:

e Taxa de cobertura dos planos de acgédo de mininazaca

« Estado de avanco dos planos de accédo de minimizaciadscos;

* O seguimento das solugdes definidas, assim comoressltados obtidos a seguir a

implementacéo de solucdes.

Indicadores de Risco Operacional
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O seguimento dos indicadores permite:
» Prevenir ocorréncias (incidentes);

» Melhorar o seguimento das ocorréncias e das sudage

d) Risco de Conformidade Compliance
O Departamento déompliance tem como funcdes especificas a avaliacdo, maratgio e consultoria

relativa ao risco d€omplianceassociado a actividade da ONEY, competindo-lh@aiticular:

» Andlise, avaliacdo de impacto, incidéncia e form@da de recomendaclBes para adopcdo ou
implementacdo de normativos emanados de entidagelmentares e de supervisao;

» Andlise prévia e consultoria para o lancamentoa®$ produtos ou evolucdes dos existentes;

* O acompanhamento da actividade de supervisdo doobde Portugal e ISP, nomeadamente as
accoes de supervisdo e inspeccao;

» A analise da documentacao enviada para o exterior;

* O acompanhamento de conflitos com clientes;

» O esclarecimento dos colaboradores quanto ao neoatlicavel;

e Supervisdo da apropriada implementacdo de regrammuiduta através da revisdo das politicas e
procedimentos a adoptar;

» Verificacdo da legalidade de procedimentos, ideatiido eventuais deficiéncias e, quando

necessario, propondo alteracgdes.

Séao realizados controlos permanentes que se baseiama organizacdo definida por Direccbes, cujos
intervenientes sdo 0os Responsaveis Departamentim®@aomeados pelo respectivo Director.

Os controlos internos permanentes apoiam o depamtantdeComplianceno que concerne a prevencao e
luta contra o Brangueamento de Capitais e o Fiaaranto do Terrorismo.

Os intervenientes procedem a realizacdo dos costparmanentes estabelecidos nas suas areas dersoan
procedimentos definidos.

Cada Direccao reporta mensalmente os resultadosCdofolos permanentes, bem como o0s controlos
ligados ao Branqueamento de Capitais.

O Responsavel Cl tem a responsabilidade do segtongenalitativo dos controlos implementados, de form
a assegurar que 0s memos séo pertinentes e eficazes

Um relatorio sintese modelo do Grupo BA é realizaoestralmente e apresentado ao Comité de Dioecca

gue efectua uma avaliacao final.
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Anexo Il — Adequacéao de Capitais

1 Informacao Qualitativa

1.1 Sintese das principais caracteristicas das diémtes rubricas e componentes dos fundos préprios
O capital regulamentar da Oney é calculado tendobpse as regras definidas pelo Banco de Portugal
através do Aviso n° 06/2010, que define o conaEtoapital regulamentar e dos avisos n° 1/93 ¢9a° que
estabelecem a ponderacéo de risco dos elemenitazssaeEextrapatrimoniais.
De acordo com as regras do Banco de Portugal, stituigbes de crédito sdo obrigadas a manter em
permanéncia um racio de solvabilidade (TIER 2) sope 8%, calculado pelo quociente entre os seus
Fundos Préprios e os seus Activos de Risco.
Para além do racio de solvabilidade, o Banco deufalr procede ao acompanhamento e supervisdo da
actividade da Instituicdo em matéria prudencidgledecendo regras no sentido de salvaguardaidezdb

sistema financeiro.

Os fundos proprios elegiveis totais da Sociedade88®rmde Dezembro de 2010 ascendem ao montante de
22.570.851 Euros (2009: 26.092.712 Euros), queesendpdem em fundos proprios de base que equivalem a
16.522.446 Euros (2008: 20.080.354 Euros) e funutéprios complementares a 6.048.405 Euros (2008:
6.012.358 Euros) dos quais 4.000.000€ respeitam amapréstimo subordinado com inicio em 27/02/2007 e
data de vencimento em 27/02/2017, respeitandoesspeéstimo as condigfes enunciadas no alinea i) do

artigo 7.° do Aviso 6/2010 do Banco de Portugal.

1.2 Sintese do método utilizado pela instituicdo pa a auto-avaliagdo da adequacdo do capital
interno
O método utilizado actualmente pela Oney para avaliadequacdo do seu capital interno baseia-se nas
regras de solvabilidade definidas pelo Banco deuBal. minimo de 8% de fundos proprios totais Edieito

de solvabilidade sobre os activos liquidos ponderad

A Oney prossegue a preparacao da certificacaodiasiltendo como objectivo a aplicacdo do MétdrB |
Avancado para o Risco de Crédito, através da ag#ia da metodologia desenvolvida pelo Banque Accord

Franca e certificada pela Comissdo Bancaria Frances

1.3 Método utilizado para apurar a adequacdo de futos proprios ao nivel do conglomerado
financeiro

N&o se aplica a Oney.
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2 Modelo “Adequacéao de Capitais”

2.1 Modelo “Adequacéao de Capitais para efeitos demdos proprios”

ADEQUACAO DE CAPITAIS — PARTE 1

31/12/2010 | 31/12/2009

1. Fundos proprios totais para efeitos de solvabilidade 22.570.851 | 26.092.712
1.1 Fundos préprios de base 16.522.446 | 20.080.354
1.1.1 Capital elegivel 10.646.032 | 10.646.032

1.1.1.1 Capital realizado 10.646.032 | 10.646.032

1.1.1.2 (-) Accdes proprias
1.1.1.3 Prémios de emissédo
1.1.1.4 Outros instrumentos equiparaveis a capital
1.1.2 Reservas e resultados elegiveis 7.318.801 10.547.192
1.1.2.1 Reservas 7.318.801 10.547.192
1.1.2.2 Interesses minoritérios elegiveis
1.1.2.3 Resultados do Ultimo exercicio e resultados provisérios do exrecicio em curso
1.1.2.4 (-) Lucrus liquidos resultantes da capitalizacéo de receitas futuras provenientes de activos titularizados
1.1.2.5 Diferencas de reavaliacéo elegiveis para fundos préprios de base
1.1.3 Fundo para riscos bancarios gerais
1.1.4 Outros elementos elegiveis para os fundos préprios de base
1.1.4.1 Impacto na transi¢éo para as NIC/NCA (impacto negativo)
1.1.4.2 Outros elementos elegiveis para os fundos préprios de base

1.1.5 (-) Outros elementos dedutiveis aos fundos préprios de base -1.442.387 -1.112.871
1.1.5.1 (-) Imobilizados incorpéreas/Activos intangiveis -1.041.703 -569.122
1.1.5.2 (-) Excedente em relacéo aos limites de elegibilidade de instrumentos incluidos nos fundos préprios de base
1.1.5.3 (-) Outros elementos dedutiveis aos fundos proprios de base -400.685 -543.749

1.2 Fundos préprios complementares 6.048.405 6.012.358

1.2.1 Fundos préprios complementares - Upper Tier 2 2.048.405 2.012.358

1.2.2 Fundos préprios complementares - Lower Tier 2 4.000.000 4.000.000

1.2.3 (-) Dedug6es aos fundos préprios complementares
1.3 (-) Dedugdes aos fundos préoprios de base e complementares
1.3a. Das quais: (-) aos fundos préprios de base
1.3b. Das quais: (-) aos fundos préprios complementares
1.4 Deducdes aos fundos proprios totais
1.5 Fundos préprios suplementares totais disponiveis para cobertura de riscos de mercado
1.6 Por memoéria
1.6.1 Excesso/insuficiéncia de provisdes ponderadas pelo risco através do Método de Notagdes Internas
1.6.1.1 Montante de provisées no Método das NotagGes Internas
1.6.1.2 Perdas esperadas determinadas no Método das Notacdes Internas
1.6.1 Valor nominal dos empréstimos subordinados reconhecidos como elemento positivo dos fundos préprios
1.6.2 Requisito minimo de capital social
1.6.3 Fundos préprios de referéncia para efeito dos limites relativos aos grandes riscos
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2.2 Modelo “Adequacéo de Capitais para efeitos deequisitos de fundos proprios”

ADEQUACAO DE CAPITAIS — PARTE 2

oney

31/12/2010 31/12/2009
2. Requisitos de fundos préprios 18.657.126 18.143.823
2.1 Para risco de crédito, risco de crédito de contraparte, risco de reducéo dos valores a receber de entrega 13.030.946 12.806.842
2.1.1 Método Padréo 13.030.946 12.806.842
2.1.1.1 Classes de risco no Método Padréo, excluindo posicdes de titularizagéo 13.109.792 12.879.093
2.1.1.1.1 Posigdes em risco sobre a carteira de retalho - ponderador de 75% 12.191.513 11.818.861
2.1.1.1.2 Posigdes em risco sobre a carteira de retalho - ponderador de 100%
2.1.1.1.3 Elementos pertencentes a categoria regulamentares de risco elevado
2.1.1.1.6 Créditos ou créditos condicionais sobre Instituicdes 75.097 35.676
2.1.1.1.10 Elementos Vencidos 484.790 589.525
2.1.1.1.14 Outros elementos 358.393 435.031
2.1.1.2 Posigoes de titularizagdo no método padréo
2.1.1.3 Provisdes para risco gerais de crédito (-) -985.580 -903.140
2.2 Risco de liquidacdo
2.3 Requisitos de fundos préprios para riscos de posicéo, riscos cambiais e riscos sobre mercadorias
2.3.1 Método Padrao
2.3.1.1 Instrumentos de divida
2.3.1.2 Titulos de capital
2.3.1.3 Riscos cambiais
2.3.1.4 Riscos sobre mercadorias
2.4 Requisitos de fundos préprios para risco operacional 5.626.181 5.336.982
2.4.1 Método de Indicador Basico 5.626.181 5.336.982
2.4.2 Método Standard
2.4.3 Métodos de Medicdo Avancada
2.5 Requisitos de fundos préprios - despesas gerais fixas
2.6 Requisitos transitérios de fundos préprios e outros requisitos de fundos préprios
2.3 Modelo “Adequacéao de Capitais para efeitos delaquacgéo de capitais”
ADEQUACAO DE CAPITAIS — PARTE 3
31/12/2010 31/12/2009
Excesso (+) / Insuficiéncia (-) de fundos proprios 3.913.724 7.948.888
Racio de solvabilidade (%) 9,68% 11,50%
Adequacéo de fundos proprios ao nivel de conglomerado financeiro

23/33




Aviso 10/2007 — Disciplina de Mercado
Disciplina de Mercado Abril2011.doc

Direccéo de Riscos e Prospectiva — Coordenacdo Basi  leia Il oney ‘
|

Anexo IV — Risco de Crédito de Contraparte

N&ao se aplica a Oney.

Anexo V-A - Risco de Creédito - Aspectos Gerais

1 Informacéo qualitativa

1.1 DefinigBes para efeitos contabilisticos

Defini¢do, para efeitos contabilisticos, de “créxditencido”:
A rubrica Crédito e juros vencidos referem-se aned de capital e juros das prestacdes vencid@o e n
cobradas.

Por prestacao vencida consideram-se todos os ntesitatlamados ao cliente e ndo pagos.

Definicdo, para efeitos contabilisticos, de “crédibjecto de imparidade™:
A Sociedade efectua uma revisao periddica da suaireade crédito de forma a avaliar a existénaa d
imparidade, conforme referido na nota 1.2, tendoaeeferéncia os niveis minimos exigidos pelo Bateo
Portugal através do Aviso n° 3/95.
O processo de avaliagdo da carteira de créditordeafa determinar se uma perda por imparidade skve
reconhecida é sujeito a diversas estimativas angubmtos. Este processo inclui factores como a éreta
de incumprimento, notacdes de risco, taxas de esagfio das perdas e as estimativas quer dos ftlexos
caixa futuros quer do momento do seu recebimento.
De acordo com o IAS 39, a Oney efectua o calculswaperda individual para todos os clientes que se
encontrem numa das seguintes situagoes: clientasogaquais a Oney tenha feito vencer a totalidide
divida, clientes com crédito vencido, a data derégifcia, e clientes em estado normal para o guiatsido
identificado um indicio de imparidade. O indicio idgaridade utilizado para considerar o cliente ale
uma perda por imparidade € o facto de o mesmastade durante os Ultimos seis meses, pelo menas, um

vez com valores em atraso.

Defini¢do, para efeitos contabilisticos, de “créd@m incumprimento”:
A rubrica crédito em incumprimento refere-se a itoédencido ha mais de 90 dias mais o crédito de
cobranca duvidosa reclassificado como vencido eBridos de provisionamento, sendo feita a aplicalgiio

alinea a) do n° 1 do n° 4 do Aviso n° 3/95.

1.2 Correcgdes de valor e provisdes

Provisdo especifica para crédito concedido
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A proviséo especifica para crédito concedido édms@a avaliacdo dos créditos vencidos incluindo os
créditos vincendos associados, destinando-se ar aobditos de risco especifico, sendo apresentada
como deducdo ao crédito concedido. A avaliacdoadpsebvisdo é efectuada periodicamente pela

Sociedade, tomando em consideracdo a existéngardatias e o periodo de incumprimento.

A provisdo especifica assim calculada asseguranprémnento dos requisitos estabelecidos pelo Banco
de Portugal através dos Avisos n° 3/95 de 30 dealde 1995, n° 2/99 de 15 de Janeiro de 1999 e n°
8/03 de 8 de Fevereiro de 2003.

Proviséo para riscos gerais de crédito

Esta proviséo destina-se a cobrir riscos potenedstentes em qualquer carteira de crédito codoedi
incluindo os créditos por assinatura, mas que m#anf identificados como de risco especifico,

encontrando-se registada no passivo.

A provisdo para riscos gerais de crédito é condtiteom base no disposto nos Avisos n° 3/95 dee30 d
Junho de 1995, n°® 2/99 de 15 de Janeiro de 1999808 de 8 de Fevereiro de 2003, do Banco de
Portugal.

1.3 Tipo de correccdes de valor e provisOes ass@za a posigdes em risco objecto de imparidade

As provisdes associadas a posicdes em risco ennpsE descritas no nimero anterior.

1.4 Indicacdo das correccdes de valor e dos montastrecuperados registados directamente na

demonstracao de resultados

Todos os montantes recuperados encontram-se r@a“nbvisdes Liquidas de Reposicdes e Anulagbes” na

Demonstracdo de Resultados.

1.5 Risco de concentragao

Devido a sua actividade, carteira de Clientes meede gestdo aplicadas, a Oney ndo € impactanl&zeo

de Concentracéo.

* O plafond méximo autorizado é de 20.000€ para etdddle Projecto;

 Dos contratos em gestdo normal, excluindo os dmstrem contencioso, o saldo em divida

acumulado por cliente ndo excede os 23.000€.
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A Direccdo de Riscos e Prospectiva realiza o segnuiionmensal dos Clientes que tém um saldo em divida
acumulado superior a 13.000€, propondo acc¢Bes paranesmos e fazendo um acompanhamento

pormenorizado das suas caracteristicas.

2 Modelo “Posi¢cdes em Risco”

POSICOES EM RISCO

Classes de risco Posicéo em risco original
31/12/2010 31/12/2009
Carteira de retalho 936.250.581 859.440.965
Elementos extrapatrimoniais revogaveis 732.520.902 661.872.451
Elementos do activo 203.729.679 197.568.514
Elementos Vencidos 48.187.632 44.047.309
Elementos do activo 48.187.632 44.047.309
TOTAL 984.438.213 903.488.274

3 Modelo “Distribuicdo Geografica das Posi¢coes emigto”

A reparticdo geogréfica das posicfes em risco napliéavel a actividade e carteira de clientes aeyO A

totalidade das posi¢cdes em risco esta afecta adadrt

4 Modelo “Distribuicéo Sectorial das Posic6es em Ri0”

A reparticdo sectorial das posicdes em risco rejaiéavel a actividade e carteira de clientes dayOn

5 Modelo “Reparticdo das Posi¢cdes em Risco Vencida®bjecto de Imparidade”

REPARTICAO DAS POSICOES EM RISCO VENCIDAS E OBJECDE IMPARIDADE

Posigdes em risco -
ponderador de 150%

Posigdes em risco -
ponderador de 100%

Posigdes em risco -
ponderador de 75%

Correcgdes de valor e
Provisdes - ponderador
de 150%

Correcgdes de valor e
Provisdes - ponderador
de 100%

Correcgdes de valor e
Provisdes - ponderador
de 75%

31/12/2010 |31/12/2009

31/12/2010]31/12/2009

31/12/2010 | 31/12/2009

31/12/2010 31/12/2009

31/12/201031/12/2009

31/12/201031/12/2009

Total das posicdes

4.106.837 2.625.679

44.080.795] 41.421.630

203.729.679] 197.568.514

1.717.748 | 109.572

41.604.559]37.826.727

537.794 587.500

6 Modelo “Correccdes de Valor e Provisdes”
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Correcgies de Valor e Provisbes Especificas 3171272010 31/12/2009
Saldo inicial 38.623.799 26.104.591
Dotacdes 16 877 631 13.178.687
Utilizacdes 4.161.696 180186
Reposicies/Anulacies 6.079.632 579.293
Outros ajustamentos
Saldo final 43.860.102 38.623.799

Correcgoes de Valor e Provisbes Geneéricas 31/12/2010 31/12/2009
Saldo inicial 2.917 165 2.973.446
Dotacdes 328609 262 765
UtilizagGes
Reposigdes/Anulagies 207 954 319.045
COutros ajustamentos
Saldo final 3.037.820 2 917 165

Os movimentos efectuados em contas de provisaBalamgo, encontram-se igualmente reflectidos entasote

resultado de acordo com os principios contabitistgeralmente aceites.

7 Modelo “Prazo de Vencimento Residual”

PRAZO DE VENCIMENTO RESIDUAL(em % da posi¢éo entasoriginal)

: VR < 1 ano 1ano < WR < § anos 5 anos < VR < 10 anos VR > 10 anos

Classes de Risco T T T T T T T T
Carteira de retalho 132.881.825 127.701.538)  74.815.643] 76.296.081
% do total da posicdo em risco original 63,98% 62,60% 36,02% 37,40%

WR: Vencimenta Residual

Anexo V-B — Risco de Crédito — Método Padrdo

1 Informacao Qualitativa

1.1 Agéncias

Agéncias de notacao externa (ECAI)
A Oney em si ndo é objecto de uma notagéo por gdartena agéncia.
A notacado externa que lhe é aplicada € igual ardp@&sBanque Accord cuja agéncia é a Standars &sPoor
E possivel recuperar o relatorio 2010 desta megi@aca no Site Internet do Grupo Banque Accord:

http://www.banque-accord.com/institutionnel/pagéisfio financiere/notations.html
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Agéncias de crédito a exportacdo (ECA)

N&o se aplica a Oney ou ao Grupo Banque Accord.

1.2 Processo de afectagdo das avaliagbes de risos @mitentes ou das emissbes aos elementos

incluidos na carteira bancaria

N&o se aplica a Oney ou ao Grupo Banque Accord.

2 Modelo “Método Padrao”
METODO PADRAO

Ponderadores de Risco
0% 10% 20% 50% 75% 100% 150% Outros ponderadores TOTAL

1. Posi¢Ges em risco original por classe Carteira de retalho
de risco: 732.520.902 203.729.679 | 44.080.795 4.106.837 984.438.213
2. Posicéo em risco por classe de risco Carteira de retalho
|(base de incidéncia dos ponderadores): 732.520.902 203.191.884 | 2.476.236 1.717.748 939.906.770
3. TOTAL posig8es ponderadas pelo .
risco: Carteira de retalho 0 152.393.913 | 2.476.236 | 2.389.089 157.259.239
Posigdo em risco deduzida aos fundos .

P ; Carteira de retalho
préprios por classe de risco 0 0 0 0 0

Anexo V-C — Risco de Crédito - Método das Notagdesrnas

N&ao se aplica a Oney.

Anexo VI — Técnicas de Reducédo do Risco de Credito

N&ao se aplica a Oney.

Anexo VII — OperagOes de Titularizagcéo

N&ao se aplica a Oney.

Anexo VIII — Riscos de Posicéo, de Crédito de Camiarte e de Liquidacédo da Carteira de Negociacéo

N&ao se aplica a Oney.

Anexo IX — Riscos Cambiais e de Mercadorias dast€aas Bancaria e de Negociacao

N&ao se aplica a Oney.
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N&ao se aplica a Oney.
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Anexo Xl - Risco Operacional

1 Informacao Qualitativa

1.1 Metodologia de calculo dos requisitos de fund@soprios

oney

Para célculo dos requisitos de fundos préprios paRisco Operacional, a Oney aplica o Método do
Indicador Basico (BIA) como descrito na Parte lAd@xo | do Aviso 9/2007.

O Grupo Banque Accord aplica o Método Standard.

1.2 Elementos contabilisticos considerados para célo do Indicador Relevante — Método do

Indicador Basico

Os elementos contabilisticos considerados par&olodlo Indicador Relevante séo:

* Receitas de juros e proveitos equiparados;

* Encargos com juros e custos equiparados;

e Comissoes recebidas;

* Comissbes pagas;

* Resultado proveniente de operacdes financeiras;

e Qutros proveitos de exploracéo.

1.3 Elementos contabilisticos considerados para calo do Indicador Relevante — Método Standard

N&o se aplica a Oney.

1.4 Método Avancado

N&o se aplica a Oney.

2 Modelo “Risco Operacional”

RISCO OPERACIONAL

Indicador relevante

Actividades

2008

2009

2010

1. Método do Indicador Basico

35.849.020

38.220.879

38.453.715

2. Método Standard

Método de Medicao Avancada

Os requisitos de fundos proprios correspondem ad&#édia dos Ultimos trés anos do indicador reteva
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Anexo XII — Analise de Sensibilidade dos Requisities Capital

1 Risco de Taxa de Juro da Carteira Bancaria

11

1.2

1.3

Natureza do risco de taxa de juro da carteiradncaria

A actividade da Oney € caracterizada na sua maial@a gestdo de cartbes privativos (de crédito). Os
cartbes sdo muitas vezes utilizados nas modalidéidesle més” e “pagamento imediato”, logo estetip
de actividade necessita de um refinanciamento #&oneurto prazo pelo que para este fim sdo utiligada
linhas até um més e descobertos autorizados. Augéadcrédito j& carece de linhas a mais longo prazo
pelo que séo realizados aproximadamente 30% datarébtido entre 6 a 12 meses. Todo o crédito
concedido esta coberto, por produtos financeirosiatlo a prazos definidos que coincidem com o

vencimento dos empréstimos.

Caracteristicas do(s) modelo(s) interno(s) deedicao e avaliacdo do risco de taxa de juro da
carteira bancaria e frequéncia da medicao do riscde taxa de juro

A Oney nao possui um modelo interno para avaliggidsco de taxa de juro. No entanto sdo analisados
varios indicadores econémicos que permitem a Onayir de forma a reduzir o impacto de eventuais

subidas ou descidas das taxas de juro.

Pressupostos fundamentais utilizados para o célo do risco de taxa de juro

Os empréstimos sdo negociados de forma a evitasutis de reembolso antecipado. Nos empréstimos
que possuem essas clausulas existe um periodoéevipo que permitira, em caso de dificuldade,
substituir a linha que fosse liquidada. Toda aisa&hacroecondmica feita € utilizada de forma eharel

calcular os riscos de taxa de juro.

1.4 Correlacbes materiais entre o risco de taxa daro na carteira bancéaria e outros tipos de

rsco
As correlagdes que poderdo existir com o risccaga tle juro, € o risco de crédito, na medida emogue
aumento das taxas poderd diminuir a margem deterédna vez que a subida das taxas podera levar a

diminuicdo da capacidade do cliente reembolsar.
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2 Testes de esforgo

2.1 Ambito de aplicac&o e incidéncia
Em resposta a instrugfes 32/2009 e na sequénc@idatacdes para a realizacdo de analises deiielasie
emitidas pelo Banco de Portugal, a Oney realizete$ede esfor¢o para os principais riscos da diadacle,
centrada exclusivamente sobre uma Unica classsate Banca de Retalho. A Oney considerou commsisc
materiais do seu negdcio o risco de crédito e riperacional com o objectivo de simular possivesmctos

financeiros decorrentes da variagcéo dos principaisres de risco que condicionam a sua actividade.
2.2 Descricéo, objectivos e frequéncia de realizaga

Risco de Crédito

Uma vez que a Oney se encontra em processo devdbserento de metodologia interna de quantificagéo
Risco de Crédito, no ambito do Pilar 1 de Basilgiactualmente, a quantificacdo do capital regeliarar é
feita através do Método Standard.

Nos testes no decurso do ano de 2010, foi anatisoypacto de um aumento (diminuicdo) da taxa de §u8
meses, tendo como objectivo avaliar se os regsisittnimos de fundos préprios eram suficientes para

absorver os choques introduzidos.

Os testes de esforgo séo realizados com uma pedade semestral.

Risco Operacional

Apesar daeportede capital regulamentar ser efectuado pelo Métlmdimdicador Basico, a politica da Oney
incorpora a identificacdo de varios eventos deorigperacional, existindo uma Cartografia especifioa
mesmos, um processo de recolha de eventos e umtfigagéo e severidade associada a cada um. ortes
final de 2010 o objectivo foi analisar qual o imfgade um aumento (diminui¢éo) da taxa de juro &8a®s nos

requisitos minimos de fundos proprios.

Os testes de esforgo séo realizados com uma pedade semestral.

2.3 Descricdo da hipoteses assumidas, cenarios sugintes, factores de risco considerados e

choques introduzidos para simular acontecimentos agrsos

Risco de Crédito
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Dos testes realizados no decurso de 2010, e seguisdorientacbes do Banco de Portugal, o modelo
contemplava como parametro para a definicdo dasdips, a alteracdo da taxa de refinanciamentoyrte
prazo euribor a 3 meses, permitindo projectar tadaé comparativamente ao orcamento ou comparaiviem
aos anos anteriores. O objectivo foi avaliar o iobpanos fundos préprios e se estes, ap6s o choque,

continuavam a ser suficientes para o nivel de séqaiexistentes apos o choque.

Os exercicios tiveram como base o Business Plgart@nto), previsto para os proximos 3 anos.

Risco Operacional

Para o exercicio do teste de esfor¢co do risco opera, realizado no final do ano de 2010, foi assla,
segundo indicacdo do Banco de Portugal, a hipa@esecorréncia da variacdo de 50 pontos base dadeaxa
refinanciamento a trés meses. O objectivo foi dali@vo impacto desta alteracdo no valor do indicad
relevante e consequentemente nos requisitos mirdenisndos proprios para risco operacional, dedamcoom

o0 método do Indicador Basico, tendo em conta ag@slprevistos no orgamento para os trés anosnseguli

3 Modelo “Risco de Taxa de Juro (Carteira Bancarid)

Impacto |
311272010 31/12/2009
Valor +_' - 1.562.909 - 1.582.100
Efeito na Situagdo Ligquida de um choque - +-1.562 909 | + 1582101
de 100 p.b. na taxa de juro % da Situagdo Liquida +z - -6.92% - 6,09%
- + 6.92% + 6,09%

' "+" = Chogque na taxa de juro, no sentido ascendente
<"" = Choque na taxa de juro, no sentido descendente

O impacto do risco de taxa de juro da carteira &@@mcno que concerne ao racio de solvabilidadd, uen
impacto de 68 pontos base sobre o racio de sddathd num cenario de capital interno, no entargcg s

importante ndo esquecer a informacéao referida aranto relevante referido no Anexo |, deste documen
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