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MISSAO E VALORES

Todos os dias merecem um sim.

Sim as pequenas coisas que precisamos, ou simplesmente queremos.

Sim aos grandes projetos para construir o futuro que ambicionamos.

Sim a seguranca de que estamos sempre protegidos, aconteca o que acontecer.

Sim a tranquilidade de saber que as nossas compras e o nosso crédito estio em boas mdos.

E por isso que na Oney nos dedicamos, todos os dias, a dizer sim aos clientes que nos confiam as
suas finangas, os seus seguros e as compras do dia-a-dia.

Conjuntamente, construimos solu¢des simples que geram confianga e facilitam a vida, pelo sim
que os seus dias merecem, todos os dias.

Oney, a vida em dia sim.
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1.2 Acionistas

Percentagem de Participagdo

100%

® Banque Accord S.A.

1.3 Orgaos Sociais e Diregdo

1.3.1  Orgdos Sociais

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Presidente Duarte Gomes Pereira

Secretdrio Vera Vidigueira

CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

Presidente Jean-Pierre Viboud

Vogal Américo Ribeiro

Vogal Dominique Stourm-Breton
Vogal Eva Simone Mireille Kastler
Vogal Julien Cailleau
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FISCAL UNICO

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores de Contas, Lda

Representada por: Dr. José Manuel Henriques Bernardo

Suplente: Dr. Jorge Manuel Santos Costa

1.3.2 Direcao

Em 31 de dezembro de 2014 a estrutura da Oney é a seguinte:

Diretor Geral Julien Cailleau
Diregdo Financeira e Informatica Anténio Madureira
Diregdo Riscos e Prospetiva Dario Coffetti
Direc¢do Projeto Colabor’actores e Desenv. Sustentavel Delphine Urban
Direcao Servigos e Dindmica Clientes Paula Fonseca
Direcdo Parcerias Rui Tomasio
Direcao Marketing Tiago Pereira

Oney - IFIC S.A.. * Sede Social: Av. José Gomes Ferreira, n.29 - 1495-139 Algés * Capital Social EUR 10.646. 032 * Contribuinte sob o n.2 503 207 250



Relatorio e Contas 2014

2 Relatério do Conselho de Administracao

SENHORES ACCIONISTAS:

No cumprimento das disposi¢des legais e estatutarias, vem o Conselho de Administra¢do
apresentar o Relatorio de Gestdo da atividade da Oney - Institui¢do Financeira de Crédito, S.A., as
contas do exercicio e os demais documentos de prestacdo de contas, bem como a Proposta de
Aplicacdo de Resultados referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014.

2.1 Atividade Comercial

A atividade foi sustentada ao longo de todo o ano. Com mais de 103.800 aberturas de cartdes no
conjunto das suas insignias parceiras Jumbo, Leroy Merlin, Norauto, Decathlon, OMB, Aki e
Freeport, tendo sido superado pela Oney o valor do ano transato.

2.2 Analise Financeira

Com uma producdo total de 451 M¢, a Oney registou uma diminuicdo de producdo em 3%
relativamente ao ano de 2013.

Em 2014 o PNB da Oney situou-se nos 40,06 Mg, apresentando uma diminui¢do de 0,8% face a
2013.

O coeficiente de Exploragdo atingiu o valor de 55,6% em 2014, tendo registado um em linha com
2013.

As provisdes liquidas reduziram 44,7%. As provisdes liquidas constituidas no exercicio
ascenderam a 6,2 Mg, tendo sido apuradas nos termos do Aviso do Banco de Portugal n.23/95, com
as alteragbes introduzidas pelo Aviso n.® 8/2003. As imparidades apuradas decorrentes da
aplicacdo do modelo de imparidade do grupo ultrapassaram o montante minimo das provises
economicas exigidas pelo Aviso n®. 3/95. Assim seguindo o principio da prudéncia bem como as
orientagdes do normativo em vigor, foi contabilizada uma provisdo adicional no montante de
Euros 885.418.Essas provisées refletem, de uma forma suficientemente conservadora, os riscos de
realiza¢do da carteira de crédito da Sociedade a data do balanco.

A Oney registou em 2014 um resultado liquido de 10,251 M€, tendo havido um acréscimo de 24%
em comparag¢do com o ano de 2013, onde foi atingido um resultado liquido de 8,275 Me.
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2.3 Politica de Refinanciamento

A politica de refinanciamento esta definida a nivel do Grupo Banque Accord num documento
intitulado « Carta Financeira Grupo ». Em virtude desta Carta, a Oney trata de:

e aumentar o grau de seguranca das linhas de financiamento (linhas bancarias confirmadas);
e otimizar o custo de refinanciamento; e
e diversificar os modos de financiamento e as contrapartidas.

Além disso, de acordo com a politica definida pelo Grupo Banque Accord, a Oney efectua a
cobertura da sua carteira de crédito a taxa fixa (compreendida entre 15% e 20% da carteira de
crédito total). Esta cobertura é efetuada através de instrumentos intra-grupo junto da casa-mde.SC

A Oney dispde de 149 milhdes de euros de linhas bancarias bilaterais em rela¢do a 6 parceiros
bancarios nacionais; e dispde de um empréstimo intra-Grupo de 150 milhdes de euros e de
empréstimo subordinado de 4 milhdes de euros junto do seu acionista tinico.

2.4 Perspetivas Futuras

Em 2014, a Oney estabelece grandes desafios tanto comerciais como organizacionais:

- Reforcar o nosso peso no volume de negdcios da Auchan;
- Otimizar as nossas parcerias AFM (fora do Jumbo) e as Novas Parcerias;

- Adaptar a nossa gama de produtos fora do crédito loja e os nossos canais para o cross-sell e
recrutar sempre mais clientes ;

- Otimizar a nossa estrutura e 0s nossos processos para nos adaptarmos a um contexto
regulamentar cada vez mais limitativo.
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2.5 Principais Riscos de Negdcio

A gestdo de riscos, na Oney, assenta na constante identificagdo e andlise da exposicdo a diferentes
riscos inerentes a sua atividade (risco de crédito, risco operacional, risco de mercado, risco de
liquidez, risco de taxas e legal) e na adogdo de estratégias e de procedimentos.

Os principais riscos associados a nossa area de negocio sdo apresentados de seguida:

Risco de Crédito:

O Risco de Crédito resulta da possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras decorrentes do
incumprimento de clientes ou contrapartes relativamente as obrigagdes contratuais estabelecidas
com a Oney no dmbito da sua atividade.

A politica do Risco de Crédito foi definida pela Oney Portugal baseada nas politicas gerais do
Grupo e validada pelo Conselho de Administragao.

A condugdo do Risco de Crédito vem principalmente das propostas formalizadas nos Comités de
Risco a partir de elementos de seguimento recorrentes e de andlises complementares, sendo
validadas e aprovadas pelo Comité de Dire¢do. As suas decisdes e orienta¢gdes visam a implementar
as melhorias ou orientagdes necessarias no sentido de respeitar o custo de risco definido pelo
Comité de Dire¢do e validado pelo Conselho de Administracdo.

A aceitagdo de um cliente assenta na observancia dos seguintes principios fundamentais:

- A anadlise do perfil do cliente;

- A andlise da documentagdo que faz parte dos requisitos para a sua aceita¢do, respeitando a
legislacdo em vigor;

- Orrecurso a andlise de bases de dados internos ou externos.

A gestdo do Risco de Crédito trata também das politicas de aumento de Plafond, de cross-selling e
de recuperagdo.

A reparticdo por sectores de atividade de exposi¢do ao risco de crédito ndo se aplica, visto que todo
o crédito é concedido a particulares.
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Risco de Mercado:

O Risco de Mercado representa a eventual perda resultante de uma alteracdo adversa do valor de
um instrumento financeiro como consequéncia da varia¢do de taxas de juros, taxas de cdmbio e
precos de agoes.

A cobertura da Oney é da responsabilidade do Grupo Banque Accord.

Risco de Liquidez (e de Taxa de Juro):

O Risco de Liquidez advém da incapacidade potencial de financiar o ativo satisfazendo as
responsabilidades exigidas nas datas devidas e da existéncia de potenciais dificuldades de
liquidagdo de posi¢des em carteira.

As politicas relacionadas com a gestdo de Liquidez e do Risco de Taxa de Juros sdo seguidas e
controladas por um Comité. Estas politicas sdo devidamente validadas pelo Conselho de
Administra¢do.

O controlo didrio do Risco de Liquidez é da responsabilidade da Dire¢io Administrativa e
Financeira validado em Comité de Tesouraria.

O Risco de Taxa de Juro é gerido ao nivel do Grupo Banque Accord.
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Risco Operacional:

O Risco Operacional define-se como o risco de perdas como resultado da inadaptacdo ou
insuficiéncia de processos, de pessoas, de sistemas internos ou resultantes de eventos exteriores.

A politica de Gestdo do Risco Operacional, baseada nos principios descritos nos Acordos de
Basileia II, foi definida pelo Grupo Banque Accord. A mesma foi completada por uma adenda de
forma a responder as especificidades da Oney localmente. O dispositivo de Risco Operacional é
regularmente apresentado em Conselho de Administra¢do

A Oney implementou uma funcdo de gestdo e coordenagdo Basileia II-Risco Operacional e uma
organiza¢do de Correspondentes Operacionais. Esta estrutura é responsavel para garantir o
seguimento dos riscos inerentes a atividade de Oney, propor solu¢des de controlo e redugdo das
exposicoes.

2.6 Factos relevantes ocorridos apos o termo do exercicio

N&o ocorreram quaisquer factos relevantes apds o termo do exercicio de 2014.

2.7 Negdcios entre a Sociedade e os seus Administradores

N&o h4 qualquer empréstimo ou crédito concedido aos 6rgios do Conselho de Administracdo.
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Demonstracoes

Financeiras

31 de Dezembro de 2014 e 2013

(Com a respectiva Certificagdo Legal das Contas)




Constitui¢do de reservas
Reserva legal

Dividendos distribuidos

Reservas distribuidas

Resultado liquido do exercicio

Constitui¢do de reservas
Reserva legal

Dividendos distribuidos

Reservas distribuidas

Resultado liquido do exercicio

Mapa de Alteragdes no Capital Proprio

para os anos findos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013

(Valores expressos em Euros)

Outras
Total do reservas e
Capital Reserva resultados
Proprio Capital Suprimentos legal acumulados
36.094.981 10.646.030 2 6.151.935 19.297.014
- - - 762.685 (762.685)
(6.000.000) - - - (6.000.000)
8.275.462 - - - 8.275.462
38.370.442 10.646.030 2 6.914.620 20.809.791
- - - 827.546 (827.546)
(7.000.000) - - - (7.000.000)
10.250.986 - - - 10.250.986
41.621.428 10.646.030 2 7.742.166 23.233.231
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Demonstrac¢do do rendimento integral

para os anos findos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013

(Valores expressos em Euros)

Resultado liquido

Total do rendimento integral do exercicio

2014 2013

Euros Euros
10.250.986 8.275.462
10.250.986 8.275.462
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Demonstracao de Fluxos de Caixa

para os anos findos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013

Fluxos de caixa de actividades operacionais

Juros e comissdes recebidos
Recebimentos por prestagdo de servigos
Juros e comissdes pagos

Pagamentos de prestagdo de servigos
Recuperagdo de crédito e juros
Pagamentos a fornecedores e empregados

Outros pagamentos e recebimentos

Diminuigdo / (aumento) de activos operacionais:
Créditos a clientes

Aumento / (diminui¢dao) em outras contas do activo

Aumento / (diminui¢do) nos passivos operacionais:
Débitos para com institui¢oes de crédito

Aumento / (diminui¢do) em outras contas do passivo

Impostos sobre o rendimento pagos

Fluxos de caixa de actividades de investimento

Aumento / (diminui¢do) em Activos Financeiros
Compra de outros activos tangiveis e intangiveis

Participagdes em associadas

Fluxos de caixa de actividades de financiamento

Dividendos pagos

Variagdo liquida em caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Caixa e seus equivalentes engloba:

Caixa

Disponibilidades em outras institui¢des de crédito

Recursos de outras institui¢gdes de crédito - Descobertos Bancarios

2014 2013

Euros Euros
32.007.249 34.677.889
5.275.331 4.871.593
(2.891.601) (5.389.855)
(1.670.629) (961.203)
(3.076.432) 3.433.056
(22.027.426) (21.274.253)
7.009.182 7.884.290
14.625.674 23.241.517
12.313.982 (12.875.884)
(2.298) (254.381)
(528.562) 10.960.000
980.139 140.892
12.763.261 (2.029.373)
(4.055.383) (3.608.230)
8.707.878 (5.637.603)
53.453 (572.916)
(179.317) (385.273)
(10.000) -
(135.864) (958.189)
(7.000.000) (6.000.000)
(7.135.864) (6.958.189)
16.197.688 10.645.725
(7.383.798) (18.029.523)
8.813.890 (7.383.798)
1.850 1.849
8.828.331 7.734.206
(16.291) (15.119.853)
8.813.890 (7.383.798)

Oney — IFIC S.A. « Sede Social: Av. José Gomes Ferreira, n.°9 — 1495-139 Algés « Capital Social EUR 10.646. 032 « Contribuinte sob o n. 503 207 250

Para ser lido com as notas anexas as Demonstragdes Financeiras



Relatério e Contas 2014

Indice

1
11

1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8

1.13
114
115
1.16

117

AN U1 AW

~

10
1

3
14
15

Oney - IFIC S.A.. * Sede Social: Av. José Gomes Ferreira, n.2g - 1495-139 Algés  Capital Social EUR 10.646. 032 * Contribuinte sob o n.® 503 207 250

Politicas contabilisticas

Bases de apresentagdo

Crédito a clientes

20

20

21

Instrumentos financeiros

Contabilidade de cobertura

Passivos Financeiros

Compensagdo de instrumentos financeiros

Reconhecimento de juros

Reconhecimento de proveitos resultantes de servigos e comissoes

Ativos tangiveis

Ativos intangiveis

Caixa e equivalentes de caixa

Imposto sobre lucros

Relato por segmentos

Provisoes

Distribui¢do de resultados pelos empregados

Resultados por agdo

Estimativas contabilisticas na aplicagdo das politicas contabilisticas

Margem financeira

Resultados de servicos e comissdes

Resultados de ativos e passivos ao justo valor através de resultados

Outros resultados de explorac¢do

Custos com pessoal

Gastos gerais administrativos

Deprecia¢des e amortizagcoes

Provisdes liquidas de reversoes

Provisoes para crédito liquido de reversdes e recuperagdes

Impostos

Disponibilidades em outras institui¢des de crédito

Ativos e passivos financeiros detidos para negocia¢do

Crédito a clientes

23
25
26
26
26
27
27
28
28
29
29
29
29
30
30
32
33
33
34
34
35
36
37
37
38
41
42
44



16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

37

Oney - IFIC S.A.. * Sede Social: Av. José Gomes Ferreira, n.2g - 1495-139 Algés  Capital Social EUR 10.646. 032 * Contribuinte sob o n.® 503 207 250

Relatério e Contas 2014

Ativos tangiveis

Ativos intangiveis

Investimentos em Filiais

Ativos e passivos por impostos correntes

Ativos por impostos diferidos

Outros ativos

Recursos de outras institui¢des de crédito

Provisoes

Passivos subordinados

Outros passivos

Capital e outros instrumentos de capital

Reserva legal

Reservas e resultados acumulados

Passivos contingentes e compromissos

Politica de Remuneragdes

Factos relevantes ocorridos durante o ano de 2014 e eventos subsequentes

Balangos e taxas médias

Justo valor

Partes relacionadas

Gestao dos riscos de atividade

Prestac¢do do servi¢o de mediagdo de seguros ou de resseguros

Normas contabilisticas recentemente emitidas

52
55
56
57
58
59
60
61
62
63
63
64
04
65
66
71
72
74
75
76
8o
81






1.2

Relatério e Contas 2014

As demonstragdes financeiras do Oney agora apresentadas reportam-se ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2014 e foram preparadas de acordo com as NCA, as quais incluem os
IFRS em vigor tal como adotados na Unido Europeia até 31 de dezembro de 2014. Contudo
e tal como descrito na Nota 36, a Oney adotou na preparacdo das demonstragdes financeiras
referentes a 31 de dezembro de 2014, as normas contabilisticas emitidas pelo IASB e as
interpretacdes do IFRIC de aplicacdo obrigatoria a essa data. Sempre que aplicavel, as
politicas contabilisticas utilizadas pela Oney na preparacdo das demonstrag¢des financeiras,
descritas nesta nota, foram alteradas em conformidade. A ado¢do destas novas normas e
interpretacdes em 2014 ndo teve um efeito material nas contas da Oney.

As normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas mas que ainda ndo
entraram em vigor e que a Oney ainda ndo aplicou na elaboragdo das suas demonstragées
financeiras podem também ser analisadas na Nota 36.

As demonstrag¢des financeiras estdo expressas em Euros e foram preparadas de acordo com
o principio do custo histdrico, com exce¢do dos ativos e passivos registados ao seu justo
valor. A preparacdo das demonstra¢des financeiras anuais de acordo com as NCA requer
que o Conselho de Administra¢do efetue julgamentos e pressupostos que afetam a aplicagdo
das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e passivos.
Alteracoes em tais pressupostos ou diferencas destes face a realidade poderdo ter impacto
sobre as atuais estimativas e julgamentos. As dreas que envolvem um maior nivel de
julgamento ou de complexidade, ou onde sdo utilizados pressupostos e estimativas
significativas na prepara¢do das demonstra¢des financeiras, encontram-se analisados na
nota 1.17.

As politicas contabilisticas utilizadas pela sociedade na prepara¢do das suas demonstragdes
financeiras referentes a 31 de dezembro de 2014 sdo consistentes com as utilizadas na
preparacdo das demonstragoes financeiras com referéncia a 31 de dezembro de 2013.

Crédito a clientes

A rubrica crédito a clientes inclui os empréstimos originados pela Sociedade, para os quais
ndo existe uma inten¢do de venda no curto prazo, sendo o seu registo efetuado na data em
que os fundos sdo disponibilizados aos clientes.

O desreconhecimento destes ativos no balan¢o ocorre nas seguintes situag¢des: (i) os direitos
contratuais da Sociedade expiram; ou (ii) a Sociedade transferiu substancialmente todos os
riscos e beneficios associados, (iii) ndo obstante a Sociedade ter retido parte, mas ndo
substancialmente todos, os riscos e beneficios associados a sua detencdo, o controlo sobre
os ativos foi transferido.

O crédito a clientes é reconhecido inicialmente ao seu justo valor, sendo apresentado em
balan¢o deduzido de provisdes para crédito.

A Sociedade avalia regularmente se existe evidéncia objetiva de imparidade na sua carteira
de crédito. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas por contrapartida de
resultados, sendo subsequentemente revertidas por resultados caso, num periodo posterior,
o montante da perda estimada diminua.
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Um crédito concedido a clientes, ou uma carteira de crédito concedido, definida como um
conjunto de créditos com caracteristicas de risco semelhantes, encontra-se em imparidade
quando: (i) exista evidéncia objetiva de imparidade resultante de um ou mais eventos que
ocorreram apos o seu reconhecimento inicial e (ii) quando esse evento (ou eventos) tenha
um impacto no valor recuperavel dos fluxos de caixa desse crédito, ou carteira de créditos,
que possa ser estimado com razoabilidade.

De acordo com a IAS 39, e tendo em considera¢do que as carteiras de crédito da Sociedade
sdo constituidas por conjuntos homogéneos de créditos, o calculo das perdas por
imparidade efetua-se através de analise coletiva.

No dmbito da analise da imparidade numa base coletiva, os créditos sdo agrupados com
base em caracteristicas semelhantes de risco de crédito, em funcdo da avaliagdo de risco
definida pela Sociedade. Os fluxos de caixa futuros para uma carteira de créditos, cuja
imparidade é avaliada coletivamente, sdo estimados com base nos fluxos de caixa
contratuais e na experiéncia histdrica de perdas. A metodologia e os pressupostos utilizados
para estimar os fluxos de caixa futuros sio revistos regularmente pela Sociedade de forma a

monitorizar as diferengas entre as estimativas de perdas e as perdas reais.

Conforme referido na politica contabilistica descrita na nota 1.1, a Sociedade aplica nas suas
contas as NCA pelo que, de acordo com o definido nos n® 2 e 3 do Aviso n.2 1/2005 do Banco
de Portugal, a valorimetria e provisionamento do crédito concedido mantém o regime
definido pelas regras do Banco de Portugal aplicado pela Sociedade nos exercicios
anteriores, como segue:

i) Provisdo especifica para crédito concedido;

A provisdo especifica para crédito concedido é baseada na avaliagdo dos créditos
vencidos incluindo os créditos vincendos associados, destinando-se a cobrir créditos de
risco especifico, sendo apresentada como deduc¢do ao crédito concedido. A avaliacdao
desta provisdo ¢é efetuada periodicamente pela Sociedade, tomando em consideragdo a
existéncia de garantias e o periodo de incumprimento.

A provisdo especifica assim calculada assegura o cumprimento dos requisitos
estabelecidos pelo Banco de Portugal através dos Avisos n.2 3/95 de 30 de junho de 1995,
n® 2/99 de 15 de janeiro de 1999 e n° 8/03 de 8 de fevereiro de 2003.

ii) Provisdo para riscos gerais de crédito;

Esta provisdo destina-se a cobrir riscos potenciais existentes em qualquer carteira de
crédito concedido, incluindo os créditos por assinatura, mas que nio foram
identificados como de risco especifico, encontrando-se registada no passivo.

A provisdo para riscos gerais de crédito é constituida com base no disposto nos Avisos
n.2 3/95 de 30 de junho de 1995, n.2 2/99 de 15 de janeiro de 1999 e n.2 8/03 de 8 de
fevereiro de 2003, do Banco de Portugal.

iii) Provisdo adicional IFRS;

Esta provisdo, registada no passivo na rubrica de Provisdes, corresponde ao diferencial
apurado, entre o valor decorrente da aplicagdo do modelo de imparidade a carteira de
crédito da sociedade e o valor minimo, tal como estabelecido pela atual versdo do Aviso
n®. 3/95 do Banco de Portugal.
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Instrumentos financeiros
(i) Classificagdo

Os ativos financeiros de negociacdo sdo os instrumentos detidos pela Sociedade com o
objetivo principal de gerar lucro a curto prazo e incluem derivados ndo designados como
instrumentos de cobertura. As flutuagées no justo valor dos referidos instrumentos sido
reconhecidas em resultados do exercicio. Os derivados de negociagdo com um justo valor
positivo sdo incluidos na rubrica ativos financeiros detidos para negocia¢do. Os derivados
de negociagdo com um justo valor negativo sdo incluidos na rubrica passivos financeiros
detidos para negociagdo.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo ativos financeiros que ndo se enquadram
na definicdo de derivados e que ndo sdo classificados como investimentos detidos até a
maturidade, ou instrumentos financeiros de negociagdo ou como crédito concedido. Os
ativos financeiros disponiveis para venda incluem instrumentos de capital e divida.

Os outros passivos financeiros sdo todos os passivos financeiros que ndo se encontram
registados na categoria de passivos financeiros de negociac¢do. Esta categoria inclui tomadas
em mercado monetdrio, depdsitos de clientes e de outras institui¢des financeiras, divida
emitida entre outros.

(ii) Data de reconhecimento
Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos na data da realizacdo das operagdes.
(iii) Ativos e passivos financeiros de negociagdo

Os ativos e passivos financeiros adquiridos ou emitidos com o objetivo de venda ou
recompra no curto prazo ou que fagam parte de uma carteira de instrumentos financeiros
identificados que sdo geridos em conjunto e para os quais existe evidéncia de um modelo
real recente de tomada de lucros no curto prazo ou que se enquadrem na defini¢do de
derivado (exceto no caso de um derivado que seja um instrumento de cobertura e eficaz)
sdo classificados como de negociagdo. Os ativos e passivos financeiros de negociagdo sio
reconhecidos inicialmente ao seu justo valor, com os custos ou proveitos associados as
transag¢oes reconhecidos em resultados, e posteriormente valorizados ao justo valor. Os
custos e proveitos subsequentes resultantes das altera¢cdes do justo valor, periodificagdo de
juros e recebimento de dividendos sdo reconhecidos na rubrica "Resultados em operag¢des
financeiras" da demonstragdo de resultados.
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(iv) Ativos financeiros disponiveis para venda

Ativos financeiros disponiveis para venda detidos com o objetivo de serem mantidos pela
Sociedade sdo classificados como disponiveis para venda, exceto se forem classificados
como de negociagdo ou detidos até a maturidade. Os ativos financeiros disponiveis para
venda sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor, incluindo os custos ou proveitos
associados as transagdes. Para as obrigagdes, o custo é amortizado por contrapartida de
resultados com base na taxa de juro efetiva. Os ativos financeiros disponiveis para venda
sdo posteriormente mensurados ao seu justo valor. As alteragdes no justo valor sdo
registadas por contrapartida de reservas de justo valor até ao momento em que sdo vendidos
ou se encontram sujeitos a perdas de imparidade. Na alienagdo dos ativos financeiros
disponiveis para venda, os ganhos ou perdas acumuladas reconhecidas como reservas de
justo valor sdo reconhecidos na rubrica "Resultados de ativos financeiros disponiveis para
venda" da demonstragdo de resultados. Os juros sdo reconhecidos com base na taxa de juro
efetiva, considerando a vida ttil esperada do ativo. Nas situagdes em que existe prémio ou
desconto associado aos ativos, o prémio ou desconto é incluido no calculo da taxa de juro
efetiva. Os dividendos sdo reconhecidos em resultados quando for atribuido o direito ao
recebimento.

Em cada data de balanco é efetuada uma avaliagdo da existéncia de uma evidéncia objetiva
de imparidade nomeadamente de um impacto adverso nos "cash flows" futuros estimados
de um ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros que possa ser medido de forma fiavel.

Se for identificada imparidade num ativo financeiro disponivel para venda, a perda
acumulada (mensurada como a diferenga entre o custo de aquisi¢do e o justo valor,
excluindo perdas de imparidade anteriormente reconhecidas por contrapartida de
resultados) é transferida do capital proprio e reconhecida na demonstragdo de resultados.
Caso, num periodo subsequente, o justo valor dos instrumentos de divida, classificados
como disponiveis para venda, aumentar e esse aumento puder ser objetivamente associado
um evento ocorrido apds o reconhecimento da perda por imparidade na demonstra¢do de
resultados, a perda por imparidade é revertida por contrapartida de resultados. As perdas
de imparidade reconhecidas em instrumentos de capital classificados como disponiveis para
venda ndo sdo revertidas por contrapartida de resultados.
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Contabilidade de cobertura
i) Contabilidade de cobertura

A Sociedade utiliza instrumentos financeiros derivados para cobertura do risco de taxa de
juro resultantes de atividades de financiamento. Os derivados que ndo se qualificam para
contabilidade de cobertura sdo registados como de negociagao.

Os derivados de cobertura sdo registados ao seu justo valor e os ganhos ou perdas sdo
reconhecidos de acordo com o modelo de contabilidade de cobertura adotado pela
Sociedade. Uma relacdo de cobertura existe quando cumpre cumulativamente as seguintes
condigdes:

- a data de inicio da relagdo, existe documentac¢do formal da cobertura;

- existe a expectativa de que a relacdo de cobertura seja altamente efetiva, a data de
inicio da transacdo e ao longo da vida da operagdo;

- a eficdcia da cobertura pode ser fiavelmente mensurada a data de inicio da transa¢do
e ao longo da vida da operagdo;

- a cobertura ¢ avaliada numa base continua e efetivamente determinada como sendo
altamente efetiva ao longo do periodo de relato financeiro; e

- em relagdo a cobertura de uma transagdo prevista, esta tem de ser altamente provavel
e tem de apresentar uma exposi¢do a variagdes nos fluxos de caixa que poderia em
ultima andlise afetar os resultados.

Quando um instrumento financeiro derivado é utilizado para cobrir variagdes cambiais de
elementos monetdrios ativos ou passivos, ndo é aplicado qualquer modelo de contabilidade
de cobertura e qualquer ganho ou perda associada ao derivado é reconhecida em resultados
do exercicio, assim como as varia¢des cambiais dos elementos monetarios.

(ii) Cobertura de fluxos de caixa (Cash-flow hedge)

A parte efetiva das variagdes de justo valor dos derivados designados e que se qualificam
como coberturas de fluxos de caixa é reconhecida em capitais proprios. Os ganhos ou perdas
da parcela inefetiva da relagdo de cobertura é reconhecida por contrapartida de resultados,
no momento em que ocCorTe.

Os valores acumulados em capitais proprios sdo reclassificados para a demonstragdo de
resultados nos periodos em que o item coberto afeta resultados. Contudo, quando a
transacdo prevista que se encontra coberta resulta no reconhecimento de um ativo ou
passivo ndo financeiro, os ganhos ou perdas registados por contrapartida de capitais
proprios sdo reconhecidos no custo inicial do ativo ou passivo.
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Quando um instrumento de cobertura expira ou é alienado, ou quando a relagdo de
cobertura deixa de cumprir os critérios para contabilidade de cobertura, qualquer ganho ou
perda acumulado registado em capitais proprios na data mantém-se em capitais proprios
até que a transagdo prevista seja reconhecida em resultados. Quando ja ndo é expectavel
que a transac¢do ocorra, os ganhos ou perdas acumulados registados por contrapartida de
capitais proprios sdo reconhecidos imediatamente em resultados.

(iii) Efetividade

Para que uma relacdo de cobertura seja classificada como tal, de acordo com a IAS 39, deve
ser demonstrada a sua efetividade. Assim, a Sociedade executa testes prospetivos na data
de incep¢do e testes retrospetivos de modo a demonstrar em cada data de balanco a
efetividade, mostrando que as alteragdes no justo valor do instrumento de cobertura sdo
cobertas por alteragdes no item coberto no que diz respeito ao risco coberto.

Qualquer inefectividade apurada é reconhecida em resultados no momento em que ocorre.
(iv) Derivados embutidos

Os derivados embutidos em instrumentos financeiros sdo tratados separadamente sempre
que os riscos e beneficios econdmicos do derivado ndo estdo relacionados com os do
instrumento principal, desde que este ndo esteja contabilizado ao justo valor com impacto
em resultados do exercicio. Os derivados embutidos sdo registados ao justo valor com as
suas variagOes registadas em resultados do exercicio e apresentados na carteira de
negociagao.

Passivos Financeiros

Um instrumento € classificado como passivo financeiro quando existe uma obriga¢do
contratual da sua liquidagdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo
financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros ndo derivados incluem recursos de instituicdes de crédito,
empréstimos, responsabilidades representadas por titulos e outros passivos subordinados.

Estes passivos financeiros sdo registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos
custos de transa¢do incorridos e (ii) subsequentemente ao custo amortizado, com base no
método da taxa efetiva.

Compensacdo de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo apresentados no balanc¢o pelo seu valor liquido quando
existe a possibilidade legal de compensar os montantes reconhecidos e exista a inteng¢do de
os liquidar pelo seu valor liquido ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

Reconhecimento de juros
Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo

amortizado, utilizando o método da taxa efetiva, sdo reconhecidos nas rubricas de juros e
proveitos equiparados ou juros e custos equiparados.
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A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros
estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um
periodo mais curto, para o valor liquido atual de balan¢o do ativo ou passivo financeiro. A
taxa de juro efetiva é estabelecida no reconhecimento inicial dos ativos e passivos
financeiros e ndo é revista subsequentemente.

Para a determinac¢do da taxa de juro efetiva a Sociedade procede a estimativa dos fluxos de
caixa futuros considerando todos os termos contratuais do instrumento financeiro, nao
considerando, no entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O calculo inclui ainda as
comissdes consideradas como parte integrante da taxa de juro efetiva, custos de transagdo
e todos os prémios e descontos diretamente relacionados com a transacdo.

No caso de ativos financeiros ou grupos de ativos financeiros semelhantes para os quais
foram reconhecidas perdas por imparidade, os juros registados em resultados sdo
determinados com base na taxa de juro utilizada na mensurag¢do da perda por imparidade.

Para os instrumentos financeiros derivados, com excec¢do daqueles que forem classificados
como de instrumentos de cobertura do risco de taxa de juro, a componente de juro das
alteragdes no seu justo valor ndo é autonomizada, sendo classificada como resultados de
operagdes de negocia¢do e cobertura. Para derivados de cobertura do risco de taxa de juro,
a componente de juros das varia¢gdes no seu justo valor é reconhecida em Juros e proveitos
equiparados ou em Juros e custos equiparados.

Reconhecimento de proveitos resultantes de servigos e comissoes

Os proveitos resultantes de servicos e comissdes sdo reconhecidos de acordo com os
seguintes critérios:

- quando sdo uma parte integrante da taxa de juro efetiva de um instrumento financeiro
sdo registados em resultados pelo método da taxa de juro efetiva;

- quando sdo obtidos a medida que os servigos sdo prestados, o seu reconhecimento em
resultados é efetuado no periodo a que respeitam;

- quando resultam de uma presta¢do de servigos o seu reconhecimento é efetuado quando
o referido servigo esta concluido.

Ativos tangiveis

Os ativos tangiveis encontram-se registados ao custo, determinado na data de transigdo
para as NCA, deduzido das respetivas deprecia¢gdes acumuladas e perdas de imparidade.

Os custos subsequentes sdo reconhecidos apenas se for provavel que deles resultardo
beneficios econdmicos futuros para a Sociedade, pelo que as despesas com manutencdo e
reparagdo sdo reconhecidas como custo de acordo com o principio da especializa¢do dos
exercicios.

A Sociedade procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam
que o valor contabilistico excede o valor realizavel, sendo a diferenga, caso exista,
reconhecida em resultados.
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As depreciagdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, de acordo com os
seguintes periodos que refletem a vida util esperada:

Numero de

anos
Imoveis:
Obras em edificios arrendados 2a10
Equipamento:
Mobilidrio e material 8
M4quinas e ferramentas 5
Equipamento informatico 3
Equipamento de transporte 4
Outros ativos tangiveis 8

Quando existe indica¢do de que um ativo possa estar em imparidade, a IAS 36 exige que o
seu valor recuperavel seja estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade
sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por
imparidade sdo reconhecidas na demonstra¢do dos resultados.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu prego de venda liquido
e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa
estimados futuros que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienagdo
no fim da sua vida util.

Ativos intangiveis

Os custos incorridos com a aquisicdao de “software” sdo capitalizados, assim como as
despesas adicionais suportadas pela Sociedade necessarias a sua implementag¢do. Estes
custos sdo amortizados de forma linear ao longo da vida util esperada destes ativos, a qual
se situa normalmente nos 3 anos.

Os custos diretamente relacionados com o desenvolvimento de aplicagdes informaticas,
sobre os quais seja expectavel que venham a gerar beneficios econdmicos futuros para além

de um exercicio, sdo reconhecidos e registados como ativos intangiveis.

Os encargos com servig¢os informaticos sdo reconhecidos como custos quando incorridos.

Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os
valores registados no balan¢o com maturidade inicial inferior a trés meses, onde se incluem
a caixa e disponibilidades em outras institui¢es de crédito.
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Imposto sobre lucros

Os impostos sobre lucros registados em resultados, incluem o efeito dos impostos correntes
e impostos diferidos. O imposto é reconhecido na demonstra¢do de resultados, exceto
quando relacionado com itens que sejam movimentados no capital prdprio, facto que
implica o seu reconhecimento no capital proprio. Os impostos diferidos reconhecidos no
capital proprio decorrentes da reavaliacdo de ativos financeiros disponiveis para venda e de
derivados de cobertura de fluxos de caixa sdo posteriormente reconhecidos em resultados
no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram
origem.

Os impostos correntes correspondem ao valor esperado a pagar sobre o rendimento
tributavel do periodo, utilizando a taxa de imposto da data de balango e quaisquer
ajustamentos aos impostos de periodos anteriores.

Os impostos diferidos sdo calculados, de acordo com o método do passivo com base no
balanco, sobre as diferencas temporarias entre os valores contabilisticos dos ativos e
passivos e a sua base fiscal, utilizando a taxa de imposto aprovada ou substancialmente
aprovada a data de balanc¢o e que se espera que venha a ser aplicada quando as diferencas
temporarias se reverterem.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos, quando exista uma expectativa razoavel
de haver lucros tributaveis futuros que absorvam as diferengas tempordrias dedutiveis para
efeitos fiscais (incluindo prejuizos fiscais reportaveis).

Relato por segmentos
A Sociedade ndo detém titulos de capital préprio ou de divida que sejam negociados num
mercado publico, pelo que optou por ndo apresentar informagdo relativa aos segmentos de
negocio e geografico, conforme permitido pela IFRS 8.

Provisoes
Sdo reconhecidas provisdes quando (i) a Sociedade tem uma obrigacdo presente, legal ou
construtiva, (ii) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa
ser feita uma estimativa fidvel do valor dessa obrigacdo.

Distribuicdo de resultados pelos empregados
De acordo com os estatutos da Sociedade, os acionistas, em Assembleia Geral, poderdo fixar
uma percentagem dos lucros a ser distribuida aos empregados, competindo ao Conselho de

Administragdo fixar os respetivos critérios.

De acordo com as NCA esta distribui¢do é registada por contrapartida de resultados no
exercicio a que diz respeito.
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Resultados por a¢do

Os resultados por a¢do basicos sdo calculados dividindo o resultado liquido atribuivel a
acionistas da Sociedade pelo numero médio ponderado de ag¢des ordindrias emitidas,
excluindo o nimero médio de a¢des ordindrias compradas pela Sociedade e detidas como
acOes proprias.

Para o resultado por a¢do diluido, o nimero médio de a¢des ordinarias é ajustado para
assumir a conversdo de todas as potenciais a¢oes ordindrias tratadas como diluidoras.
Emissdes contingentes ou potenciais sdo tratadas como diluidoras quando a sua conversdo
para acoes faz decrescer o resultado por agdo.

Estimativas contabilisticas na aplicacdo das politicas contabilisticas

As NCA estabeleceram um conjunto de tratamentos contabilisticos que requerem que o
Conselho de Administrag¢do utilize o julgamento e faga as estimativas necessarias de forma
a decidir qual o tratamento contabilistico mais adequado. As principais estimativas
contabilisticas e julgamentos utilizados na aplica¢do dos principios contabilisticos pela
Sociedade sdo analisadas como segue, no sentido de melhorar o entendimento de como a
sua aplicacdo afeta os resultados reportados da Sociedade e a sua divulgagdo.

Considerando que em algumas situagdes as normas contabilisticas permitem um
tratamento contabilistico alternativo em relacio ao adotado pelo Conselho de
Administracdo, os resultados reportados pela Sociedade poderiam ser diferentes caso um
tratamento diferente fosse escolhido. O Conselho de Administra¢do considera que os
critérios adotados sdo apropriados e que as demonstrag¢des financeiras apresentam de forma
adequada a posicdo financeira da Sociedade e das suas operagdes em todos os aspetos
materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida sdo apresentados apenas para permitir
um melhor entendimento das demonstragdes financeiras e ndo tém intengdo de sugerir que
outras alternativas ou estimativas sio mais apropriadas.

Perdas por imparidade no crédito sobre clientes

A Sociedade efetua uma revisdo periodica da sua carteira de crédito de forma a avaliar a
existéncia de imparidade, conforme referido na Nota 1.2, tendo como referéncia a atual
versdo do Aviso n®. 3/95 do Banco de Portugal.

O processo de avaliagdo da carteira de crédito de forma a determinar se uma perda por
imparidade deve ser reconhecida é sujeito a diversas estimativas e julgamentos. Este
processo inclui fatores como a frequéncia de incumprimento, notagées de risco, taxas de
recuperacdo das perdas e as estimativas quer dos fluxos de caixa futuros quer do momento
do seu recebimento.

Conforme referido na nota 1.2, tendo em considera¢do que o valor decorrente da aplica¢do
do modelo de imparidade a carteira de crédito da sociedade é superior ao valor minimo tal
como estabelecido pela atual versdo do Aviso n®. 3/95 do Banco de Portugal, a Sociedade
registou esse diferencial no passivo, na rubrica de Provisdes.
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A utiliza¢do de metodologias alternativas e de outros pressupostos e estimativas poderiam
resultar em niveis diferentes das perdas por imparidade reconhecidas, com o consequente
impacto nos resultados da Sociedade.

Imparidade dos ativos de longo prazo

Os ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo revistos para efeitos de imparidade quando
existem factos ou circunstancias que indicam que o seu valor liquido ndo é recuperavel.

Considerando, as incertezas quanto ao valor de recuperagdo do valor liquido dos ativos fixos
tangiveis e intangiveis pelo facto de se basear na melhor informacdo disponivel a data, as
alteragdes de pressupostos poderdo resultar em impactos na determinac¢do do nivel de
imparidade e consequentemente nos resultados da Sociedade.

Justo valor dos instrumentos financeiros derivados

O justo valor é baseado em precos de cotagdo em mercado, quando disponiveis, e na sua
auséncia é determinado com base na utilizacio de precos de transagdes recentes,
semelhantes e realizados em condi¢des de mercado ou com base em metodologias de
avaliacdo, baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados considerando as
condig¢bes de mercado, o efeito do tempo, a curva de rentabilidade e fatores de volatilidade.
Estas metodologias podem requer a utilizacdo de pressupostos ou julgamentos na
estimativa do justo valor. Sempre que possivel a Sociedade utiliza a informagdo do justo
valor fornecida por entidades externas.

Consequentemente, a utilizagdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos
ou julgamentos na aplicagio de determinado modelo, poderia originar resultados
financeiros diferentes daqueles reportados.

Impostos sobre os lucros

Para determinar o montante global de impostos sobre os lucros foi necessdrio efetuar
determinadas interpretacdes e estimativas. Existem diversas transag¢des e calculos para os
quais a determinac¢do dos impostos a pagar € incerto durante o ciclo normal de negdcios.

Outras interpretagbes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos
sobre os lucros, correntes e diferidos, reconhecidos no exercicio.

As Autoridades Fiscais tém a atribui¢do de rever o cdlculo da matéria coletdvel efetuado
pela Sociedade, durante um periodo de quatro ou seis anos, no caso de haver prejuizos
reportaveis. Desta forma, é possivel que haja corre¢des a matéria coletavel, resultantes
principalmente de diferencas na interpretacdo da legislacdo fiscal. No entanto, é convic¢do
do Conselho de Administracdo da Sociedade, de que ndo havera corregdes significativas aos
impostos sobre lucros registados nas demonstragdes financeiras.
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2  Margem financeira

Esta rubrica é composta por:

Margem financeira

2014 2013
Euros Euros
Juros e rendimentos similares:
Crédito ao consumo 32.004.428 32.347.949
Aplicagoes em institui¢cdes de crédito 1.825 1.952
Outros juros e rendimentos similares 25 4
32.006.278 32.349.906
Juros e encargos similares:
Passivos Subordinados (30.265) (29.023)
Recursos de institui¢des de crédito no pais (1.136.966) (1.161.236)
Recursos de institui¢des de crédito no estrangeiro (1.838.167) (1.871.612)
(3.005.398) (3.061.872)
Margem financeira 29.000.880 29.288.034

A rubrica Juros e encargos similares de recursos de instituicdes de crédito no estrangeiro no
montante de Euros 1.838.167 (2013: Euros 1.871.612) refere-se a juros suportados com
empréstimos concedidos pelo Banque Accord, S.A..

Os proveitos e encargos resultantes de servigos e comissdes que sdo registados na rubrica
juros e rendimentos similares, podem ser analisados como segue:

2014 2013
Euros Euros
Custos resultantes de comissdes pagas (2.476.797) (2.327.983)
Proveitos resultantes de comisses pagas 5.121.512 5.287.761
2.644.715 2.959.778

Os valores da margem financeira referem-se na totalidade a ativos e passivos ao custo
amortizado.
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3  Resultados de servigos e comissdes

Esta rubrica é composta por:

Resultados de Servicos
e comissoes

2014 2013
Euros Euros

Rendimentos de servigos e comissoes:

Comissoes de seguros 5.347.806 4.871.442
5.347.806 4.871.442

Encargos com servicos e comissoes:
Por servicos bancarios prestados por terceiros (1.226.065) (1.600.866)

(1.226.065)  (1.600.866)

Resultados liquidos de servigos e comissoes 4.121.741 3.270.576

4 Resultados de ativos e passivos ao justo valor através de
resultados

Esta rubrica é composta por:

Resultados em
Operacoes Financeiras

2014 2013
Euros Euros
Lucros em operagdes financeiras:
Ganhos em instrumentos financeiros derivados 32.803 395.369
Prejuizos em operacdes financeiras:
Perdas em instrumentos financeiros derivados (103.656) (439.626)
(70.853) (44.257)

As rubricas ganhos e perdas em instrumentos financeiros derivados respeitam a ganhos ou
perdas resultantes da reavaliacdo do justo valor dos instrumentos financeiros derivados
(contratos sobre taxas de juro) classificados como detidos para negociagdo, efetuada numa
base regular, conforme referido na politica contabilistica descrita na Nota 1.3.
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5  Outros resultados de exploracgdo

Esta rubrica é composta por:

Outros Resultados

Exploracao
2014 2013
Euros Euros
Outros proveitos de exploracao:
Reembolso de despesas 6.986.399 7.724.465
Outros proveitos de exploragdo 407.627 543.601
7.394.026 8.268.065
Outros custos de exploracao:
Perdas em contratos de crédito ao consumo (144.571) (184.677)
Impostos (183.282) (120.948)
Outros custos de exploracao (56.991) (74.774)
(384.845) (380.399)
7.009.182 7.887.667

A rubrica Reembolso de despesas inclui o montante Euros 6.110.771 (2013: Euros 6.906.083)
relativo a despesas de atraso.

A rubrica Impostos inclui 0 montante de Euros 145.000 (2013: Euros 77.000) referente a
contribui¢do para o sector bancario.

6  Custos com pessoal

Esta rubrica é composta por:

Custos com o Pessoal

2014 2013
Euros Euros
Remuneragdes 6.428.110 6.268.009
Encargos sociais obrigatorios 1.309.248 1.260.109
Encargos sociais facultativos 109.937 115.167
Outros encargos 133.979 150.192
7.981.274 7.793.476
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O numero efetivo médio de colaboradores ao servigo da Sociedade, distribuido por grandes
categorias profissionais, é analisado como segue:

2014 2013
Direcao 7 7
Quadros Superiores e Quadros Médios 70 68
Profissionais Altamente Qualificados 206 207
Profissionais Semiqualificados 5 5

288 287

7  Gastos gerais administrativos

Esta rubrica é composta por:

Outros Gastos

Administrativos
2014 2013

Euros Euros
Agua, energia e combustiveis 137.138 151.198
Impressos e material de consumo corrente 55.815 82.832
Outros fornecimentos de terceiros 18.101 16.786
Rendas e alugueres 545.743 575.233
Comunicacdo e despesas de expedi¢do 2.762.750 3.498.006
Deslocacoes, estadas e representacdo 154.162 150.927
Publicidade e a¢Ges promocionais 2.853.929 2.699.514
Custos com trabalho independente 890.200 875.179
Conservagdo e reparagao 114.494 112.055
Seguros 23.910 28.274
Servigos judiciais, de contencioso e notariado 688.326 510.634
Servicos especializados 5.256.531 5.144.882
Outros servigos de terceiros 21.952 23.977

13.523.052 13.869.497

A rubrica Servigos especializados inclui o montante de Euros 3.736.382 (2013: Euros
3.887.006) referente a servigos informéticos prestados.

Oney - IFIC S.A.. * Sede Social: Av. José Gomes Ferreira, n.2g - 1495-139 Algés  Capital Social EUR 10.646. 032 * Contribuinte sob o n.® 503 207 250



Relatério e Contas 2014

Os honorarios faturados pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas sdo os seguintes:

2014 2013
Euros Euros
Servicos de Auditoria e Revisdo legal das contas 25.500 44.000
Outr~os servigos de gaFantla e fiscalizagdo decorrentes da 46500 51500
fungdo de revisor oficial de contas
72.000 95.500

Em 2014 foram igualmente faturados Euros 26.600 de honordrios relativos a servigos
prestados relativamente ao exercicio de 2013, pela Sociedade de Revisores Oficiais de contas
em fungdes nesse exercicio.

8 Depreciacoes e amortizagoes

Esta rubrica é composta por:

Amortizacoes do

exercicio
2014 2013
Euros Euros

Outros ativos tangiveis:
Imdveis:
Obras em imdveis arrendados 30.837 16.457
Equipamento:
Mobiliario e material 5.825 5.916
Madquinas e ferramentas 6.994 6.251
Equipamento informatico 90.401 97.504
Instalagdes interiores 13.504 12.134
Outros ativos tangiveis 4.315 3.821

151.876 142.084
Ativos intangiveis:
“Software” 615.813 614.229

767.689 756.312
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9 Provisoes liquidas de reversoes

A rubrica Provisées, liquidas de reversdes é analisada como segue:

2014 2013
Euros Euros
Provisdo para riscos gerais de crédito:
Dotagdes do exercicio 332.825 240.267
Reversées do exercicio (262.073) (164.222)
70.752 76.045
Provisao para outros riscos:
Dotagdes do exercicio 6.803 80.919
Reversoes do exercicio (6.177) (8.387)
626 72.533
71.378 148.578

10 Provisoes para crédito liquido de reversdes e recuperacées

A rubrica Provisdes para crédito liquidas de reversdes e recuperagdes, é analisada como
segue:

Provisoes

2014 2013

Euros Euros
Provisado especifica para crédito concedido:
Dotagoes do exercicio 16.655.909 20.127.155
Reversoes do exercicio (10.383.411)  (10.928.165)
Recuperacdes de crédito e juros (3.076.432) (3.433.056)

3.196.066 5.765.934
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Impostos

O encargo com impostos no exercicio é analisado como segue:

Impostos
2014 2013
Euros Euros
Impostos correntes:
Do exercicio (4.509.442) (3.826.219)
Correcoes relativas a exercicios anteriores 44.783 4.471
(4.464.659) (3.821.748)
Impostos diferidos:
Impostos diferidos: 194.154 28.989
(4.270.505) (3.792.759)

Em 2014, o valor de impostos sobre lucros ascendeu a Euros 4.270.505 (2013: Euros
3.792.759), 0 que representa uma taxa média de imposto de 29,41% (2013: 31,44%) sobre o
resultado antes de impostos.

O célculo do imposto corrente do exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 foi apurado
com base numa taxa nominal de IRC e Derrama Municipal de 24,5% (23,0% + 1,5%), de
acordo com a Lei n.2 107-B/2003, de 31 de dezembro, a Lei n.2 2/2014, de 16 de janeiro (que
aprovou a reforma do IRC), acrescida de uma derrama estadual de 3%, que incide sobre
lucros tributaveis entre 1,5 e 7,5 milhdes de euros, de 5% que incide sobre os lucros
tributdveis entre 7,5 e 35 milhGes de euros e de 7% que incide sobre os lucros tributaveis
acima dos 35 milhdes de euros.

O célculo do imposto corrente do exercicio de 2013 foi apurado com base numa taxa
nominal de IRC e Derrama Municipal de 26,5% (25,0% +1,5%), de acordo com a Lei n.? 107-
B/2003, de 31 de dezembro, a Lei n®2/2007, de 15 de janeiro (que aprovou a Lei das Financas
Locais), acrescida de uma derrama estadual de 3%, que incide sobre lucros tributaveis entre
1,5 e 7,5 milhdes de euros e de 5% que incide sobre os lucros tributaveis acima de 7,5 milhdes
de euros.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa
estarem em vigor a data da reversdo das diferengas temporarias, as quais correspondem as
taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balango.
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As declaragoes de autoliquidacdo da Sociedade ficam sujeitas a inspecdo e eventual
ajustamento pelas Autoridades Fiscais durante um periodo de quatro anos. Assim, poderdo
vir a ter lugar eventuais liquida¢des adicionais de impostos devido essencialmente a
diferentes interpretagdes da legislacdo fiscal. No entanto, é convicgdo da Administragdo da
Sociedade que ndo ocorrerdo liquida¢des adicionais de valor significativo no contexto das
demonstragdes financeiras.

A reconcilia¢do da taxa de imposto ¢ analisada como segue:

2014 2013
% Euros % Euros
Lucro antes de impostos 14.521.491 12.068.221
Taxa de imposto corrente 24,50% 3.557.765 26,50% 3.198.079
Derrama estadual 4,07% 591.351 3,63% 437.712
rreccio IRC relativ -0,31% -0,04%
Co e,cc.;ao RC e ativo a (44.783) (4.471)
exercicios anteriores
. ~ . 0,45% 0,29%
Trlbutagao autonoma e outros 64.973 35.134
impactos
Beneficios fiscais -0,16% (22.849) -0,24% (29.543)
Outros custos ndo aceites 0,58% 83.696 1.21% 145.464
Outros 0,28% 40.352 0,09% 10.384

29,41% 4.270.505 31,43% 3.792.759

O montante de impostos diferidos em resultados é atribuivel a seguinte rubrica:

Euros Euros

Provisoes para crédito 194.154 28.989
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12 Resultado por acdo

O resultado por ag¢do é calculado da seguinte forma:

Resultado liquido
Numero médio de agbes

Resultado por agdo bésico
Resultado por ac¢do diluido

O resultado por Acdo basico é calculado efetuando a divisdo do resultado atribuivel aos
acionistas da Sociedade pelo numero médio de a¢des ordinarias emitidas durante o ano,
excluindo o nimero médio de a¢des compradas pela Sociedade e detidas na carteira como

acoes proprias.

O resultado por ac¢do diluido é calculado ajustando as agdes ordindrias potenciais ao numero
média de a¢des ordindrias, as quais podem resultar de divida convertivel e de op¢des sobre
agbes. Os encargos com estes instrumentos sdo igualmente ajustados ao resultado do

exercicio.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a Sociedade ndo detinha a¢6es potenciais ordinarias, pelo

Resultado por acio

2014 2013
Euros Euros
10.250.986 8.275.462
2.129.206 2.129.206
4,81 3,89
4,81 3,89

que o resultado por a¢do diluido é igual ao resultado por agdo basico.
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13 Disponibilidades em outras institui¢des de crédito

Esta rubrica é analisada como segue:

Disponibilidades
2014 2013
Euros Euros
Institui¢des de crédito no pais 8.828.331 7.734.206
8.828.331 7.734.206

A andlise da rubrica Disponibilidades em outras institui¢des de crédito de acordo com o
periodo remanescente das operagdes, é apresentada como segue:

2014 2013
Euros Euros

Até 3 meses 8.828.331 7.734.206

8.828.331 7.734.206

A 31 de dezembro de 2014, a taxa de remunera¢do média das Disponibilidades em outras
institui¢des de crédito é de 0,09% (2013: 0,03%)
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14 Ativos e passivos financeiros detidos para negocia¢ao

Os ativos financeiros detidos para negociacdo em 31 de dezembro de 2014 e 2013 sdo

analisados como segue:

2014 2013
Euros Euros Euros Euros

Nocional Justo valor Nocional Justo valor

CAP’s - - 12.000.000 -

- - 12.000.000 -

Os passivos financeiros detidos para negociagdo em 31 de dezembro de 2014 e 2013 sdo

analisados como segue:

2014 2013
Euros Euros Euros Euros
Nocional Justo valor Nocional Justo valor
Interest rate Swap’s 76.850.000 (56.437) 153.960.000 (134.758)
76.850.000 (56.437) 153.960.000 (134.758)
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A 31 de dezembro de 2014 e 2013, 0 escalonamento dos ativos financeiros de negociagdo por
prazos de vencimento, é apresentado como segue:

2014 2013
Euros Euros Euros Euros
Nocional Justo valor Nocional Justo valor
Ativo
Contratos sobre taxas de juro
Cap’s
Até 3 meses - - 12.000.000 -
De 3 meses até 1 ano - - - -
De 1 ano até 5 anos - - - -
- - 12.000.000 -

A 31 de dezembro de 2014 e 2013, 0 escalonamento dos passivos financeiros de negociagdo
por prazos de vencimento, é apresentado como segue:

2014 2013
Euros Euros Euros Euros
Nocional Justo valor Nocional Justo valor
Passivo
Interest rate Swap’s

Até 3 meses 61.250.000 (49.421) 54.000.000 (65.589)

De 3 meses até 1 ano - - 69.960.000 (54.739)

De1ano até 5 anos 15.600.000 (7.017) 30.000.000 (14.430)
76.850.000 (56.438) 153.960.000 (134.758)

Todos os ativos e passivos financeiros detidos para negociacdo sdo ndo cotados.
Conforme disposto na IFRS 7, os ativos e passivos financeiros detidos para negocia¢do estdo

valorizados de acordo com metodologias de valorizagdo internas considerando
maioritariamente dados observaveis de mercado (nivel 2).
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15 Crédito a clientes

Esta rubrica é analisada como segue:

Crédito a clientes

2014 2013
Euros Euros
Crédito interno:
Crédito ao consumo 224.123.175 220.528.284
224.123.175 220.528.284
Crédito e juros vencidos:
Superior a 3 anos 29.966.151 22.149.971
55.085.381 54.591.498
279.208.556 275.119.782
Provisao especifica para crédito concedido (55.835.973) (55.117.868)
223.372.584 220.001.913

A rubrica Crédito ao consumo é constituida em grande parte por crédito “revolving” e por
o crédito concedido no més de dezembro.

A rubrica Crédito ao consumo refere-se a um elevado ntimero de créditos concedidos de
montantes reduzidos. Dada a natureza do tipo de crédito concedido, considera-se que o
prazo residual destas operagdes € de curto prazo.

Todo o crédito concedido aos clientes é efetuado em regime de taxa fixa, sem garantia e a
clientes particulares. O crédito concedido divide-se em dois tipos de produtos: cartdo
privativo e conta corrente “revolving”.

Nao existe crédito concedido aos Orgaos de Administragio do Grupo, ao abrigo do n.2 4 do
Artigo 85° do Regime Geral das Institui¢des de Crédito e Sociedades Financeiras.

A 31 de dezembro de 2014, o crédito vincendo inclui o montante de Euros 5.232.569 de
crédito renegociado (2013: Euros 3.700.084). Estes créditos correspondem, de acordo com a
definicdo do Banco de Portugal, a créditos anteriormente vencidos, que através de um
processo de renegocia¢do, passam a ser considerados como créditos correntes.

A rubrica Crédito e juros vencidos refere-se a valores de capital e juros das prestagdes
vencidas e ndo cobradas.
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Os movimentos da Provisdo especifica para crédito concedido sdo analisados como segue:

Movimentos Provisao

2014 2013

Euros Euros
Saldo em 1 de janeiro 55.117.867 55.916.888
Dotagdes do exercicio 16.655.909 20.127.154
Reversoes do exercicio (10.383.411) (10.928.165)
UtilizagGes do exercicio (5.554.392) (9.998.011)
Saldo em 31 de dezembro 55.835.973 55.117.867

Durante o exercicio de 2014, a Sociedade procedeu a anulagio de créditos que se
encontravam totalmente provisionados, pela utiliza¢do de provisdes no montante de Euros

5.554.392 (2013: Euros 9.998.0m).

Os juros sobre crédito vencido sdo reconhecidos como proveitos apenas quando recebidos
salvo quando o atraso é inferior a 9o dias. A 31 de dezembro de 2014, a anulagdo de proveitos
de crédito é de Euros 6.285.521 (2013: Euros 6.389.225).

Divulgac¢des Instrugao n® 5/2013

Introducio

Para cumprimento da Carta Circular n° 02/2014/DSP emitida pelo Banco de Portugal (“Instru¢do”),
no dmbito do ponto sobre a Divulgagdo, o presente documento pretende descrever os pontos
aplicaveis ao modelo de negocio da Oney Portugal S.A..

A atividade da Oney encontra-se centrada no financiamento a particulares, através de crédito
especializado, nomeadamente:

+Cartdo - Para aquisi¢do de bens nas lojas do Grupo Auchan, Norauto, Decathlon, Leroy
Merlin, Aki, Freeport, OMB e OGFE

+*Crédito - Pessoal ou para aquisi¢do de um bem especifico.

A Oney desenvolve também uma atividade de mediag¢do de seguros, devidamente autorizada pelo
Instituto de Seguros de Portugal.

7

O desenvolvimento da atividade de crédito é realizado (i) com recursos a parceiros (Grupo
Auchan, Norauto, Decathlon, Leroy Merlin, Aki, Freeport, OMB e OGFE), cuja principal fungado é
proceder a divulgacdo junto do cliente final da Oney e/ou (ii) diretamente pela Oney através da
venda nos seus Espagos Financeiros, a distdncia e/ou pela internet.
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Politica de Gestio do Risco

A politica de gestdo do risco da Oney respeita as normas vigentes sobre a supervisdo da Entidade
Reguladora. O processo de avaliagdo do risco na aceitagdo é definido por um conjunto de critérios
de risco baseados nas ferramentas de notagdo de risco desenvolvidas pela Oney e na consulta de
informagdo sobre as Responsabilidades dos proponentes no mercado financeiro disponibilizada
pelo Regulador (cuja principal fonte de informagdo é a Central de Responsabilidades de Risco do
Banco de Portugal).

Relativamente a politica de gestdo de plafond onde se integra o risco de concentra¢do, a Oney
define os limites de utilizagdo de cada produto. Os produtos de Cartdo tém um limite de plafond
de 6.000¢ e os restantes produtos de Crédito tém um limite de 20.000¢, sendo efetuado um
seguimento mensal sobre os limites de gestdo de cada produto e por cliente em fun¢do dos niveis
de risco definidos pela Oney.

A gestdo da carteira em incumprimento tem trés fases de tratamento: Recuperagdo Comercial,
Recupera¢do Amigavel e Mediagdo legal.

Na fase de Recupera¢do Comercial, o objetivo é propor uma solu¢do do cliente que permita a
regularizacdo do seu incumprimento, integrando-se no processo de tratamento de clientes PARI
/ PERSI. Posteriormente, na Recuperacdo Amigavel, pretende-se a regularizacdo dos clientes
passando por vezes, pelo apoio de empresas externas especializadas em recuperagdo e inspetores
internos que fazem o acompanhamento dos acordos dos clientes. Na Mediagdo Legal inicia-se o
processo judicial, podendo ocorrer cessagdes de carteira.

A politica de Write-off de créditos seguida pela Oney rege-se pelos principios definidos pelo Banco
de Portugal. Assim, o abate de crédito s6 ocorre apos ter sido exigido o vencimento da totalidade
de crédito e terem sido desenvolvidos pela Mediacdo legal todos os esfor¢os de cobranca
considerados de adequados, durante o periodo de um ano e apos esse periodo as expectativas de
recuperagdo de crédito sejam muito reduzidas, conduzindo a um cendrio de imparidade total. Sdo
exce¢bes a este procedimento, os contratos classificados com Fraude ou outros em que a
expectativa de recuperacdo do crédito é nula.

A Oney pela volumetria da sua exposi¢do e produtos comercializados, apenas solicita colaterais
para créditos de reestruturacdo total da divida, que servirdo de titulo executivo no caso de
degradagdo do perfil de cumprimento do cliente. Sdo garantias pessoais (Livrangas) avaliadas no
valor da divida.

Modelo de Imparidade

O 6rgdo encarregue por efetuar o calculo mensal do modelo de imparidade ¢ a Dire¢do de Riscos
e Prospetiva. Sendo que este cdlculo é primeiramente revisto e aprovado pela Direcdo de Riscos e
Prospetiva e posteriormente é aprovado pela Direcdo Financeira e Diretor Geral.

A revisdo do Modelo de Imparidade é realizada anualmente e é igualmente desenvolvida pela
Direcdo de Riscos e Prospetiva, sendo que os seus resultados sdo aprovados pelo Comité de Risco
e/ou Comex (Conselho Executivo) e apresentados ao Conselho de Administrag¢do.
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Anualmente é efetuado um exercicio de backtesting, tipicamente 6 meses apds a revisio do
modelo, sendo o procedimento de validagdo equivalente.

Adicionalmente, é também efetuado um exercicio de andlise de sensibilidade para a constru¢do
do Orgamento de risco. Nesta andlise, avalia-se a evolucdo das dota¢des mensais
comparativamente com os objetivos operacionais da recuperagdo e da estimagdo realizada para o
Orcamento.

A Oney estabeleceu que ndo existem créditos no seu portefélio que devam ser analisados
individualmente, uma vez que a sua carteira apresenta grupos homogéneos de crédito, com baixos
niveis de concentracdo em que ndo existem posi¢des crediticias individualmente relevantes.

O modelo de imparidade de crédito utiliza as seguintes defini¢des de Trigger:

*Trigger de indicio de imparidade - a evidéncia de atraso ou a existéncia de pelo menos um atraso
confirmado a fim do més nos ultimos 12 meses.

*Trigger de Default - um crédito com um incumprimento superior a 25 dias (periodo que decorre
entre o lancamento da prestacdo e o fim de més - para a carteira do Cartdo de 5 ao tltimo dia do
més, para a carteira do Crédito de 1 ao ultimo dia do més).

A evidéncia objetiva de perda verifica-se quando ocorre um evento de default, isto ¢, um momento
a partir do qual sucede uma falta de pagamento das responsabilidades exigiveis ao devedor.

A Oney no modelo de imparidade atual considera que ndo existe periodo emergente e que os
Triggers aplicados j& permitem capturar os indicios de um evento de degradagdo da capacidade
crediticia do cliente.

No dmbito do calculo de imparidade, a EAD associada as exposi¢ées crédito corresponde ao valor
da divida (soma do crédito vincendo com o crédito vencido e os juros vencidos dos contratos com
menos de go dias de atraso).

Os parametros de risco utilizados neste modelo sdo:

Taxa de Mutacdo (equiparada a PD) - Taxa que reflete a probabilidade de passagem dos clientes
ao estado de Mediagdo Legal (pré-contencioso e contencioso), clientes esses que a data de inicio
do estudo (periodo o) ndo apresentavam qualquer estrutura de atraso. Para o cdlculo da taxa de
mutacdo é gerada uma matriz de transi¢do com a totalidade de clientes na carteira inicial, exceto

os contratos que se encontram com divida vencida, distribuidos pelos respetivos segmentos IFRS,
apos 24 meses de observagdo (periodo) é estimado o valor dos clientes que estio em Mediagdo
Legal. Para efeitos de calculo da taxa de muta¢do a maio de 2014, foi utilizada a carteira de crédito
de fevereiro de 2012 comparada com a carteira de crédito de fevereiro de 2014. O periodo
emergente associado a esta taxa ¢ de 24 meses, em que se observam no momento inicial a
totalidade de clientes, com excegdo dos clientes que ja se encontram em situagdo de contencioso
ou pré-contencioso, divididos pelos respetivos segmentos IFRS (matriz de segmentac¢do). Passado
o periodo emergente supramencionado € avaliada evolu¢do da posi¢do destes créditos na matriz
IFRS.

Oney - IFIC S.A.. * Sede Social: Av. José Gomes Ferreira, n.2g - 1495-139 Algés  Capital Social EUR 10.646. 032 * Contribuinte sob o n.® 503 207 250



Relatério e Contas 2014

*Taxa de Perdas (equiparada a LGD) - Taxa que reflete que parte da divida transmitida sera

recuperada e que parte ird passar a perda. O modelo atual utiliza como base o horizonte temporal
de todas as geragdes de entrada e as respetivas receitas reais observadas até 72 meses (quando
existentes) apds a entrada em Mediacdo Legal. Salienta-se que a Oney procede ao célculo da Taxa
de Mutagdo no ponto, o que significa que a sua Taxa de Mutag¢do é apurada através da comparagdo
direta em apenas duas datas concretas, por exemplo, fevereiro de 2012 e fevereiro de 2014. O
modelo utiliza na sua base um horizonte temporal de 72 meses, considerando todas as receitas
reais geradas por segmentos que deram entrada num estado de contencioso ou pré-contencioso
entre maio de 2005 e maio de 2013.

r

O apuramento da perda esperada é calculado utilizando um modelo de discount cash flows.
Corresponde a taxa interna de rentabilidade média dos contratos do respetivo produto.

Os parametros do modelo utilizam a base histdrica da carteira de crédito, com informagdo do
estado e montante em divida dos contratos e os cash-flows obtidos.

No célculo dos indicadores ndo sdo incluidos os custos inerentes ao processo de recuperagao, pois
ja sdo considerados nas rubricas de custos e inclui-los na estima¢do do risco implicaria um a
duplicagdo deste efeito.

O modelo de imparidade implementado apresenta os seguintes critérios de segmentacao:
(i) produto (Cartdo e Crédito);

(ii) segmento IFRS - Produto Cartdo sdo: Cartao Base (Modelo Base), Oxigénio, Insolventes, Venda
< Euros 100, Venda > Euros 1.000 / Produto de Crédito sdo: Crédito Base (Modelo Base),
Insolventes, Venda < Euros 100, Venda > Euros 1.000 e Créditos Reestruturados.

(iii) estado do contrato (normal/em atraso/apds vencimento integral da divida);

(iv) trigger de indicios de imparidade (a evidéncia de atraso ou a existéncia de pelo menos um
atraso confirmado nos ultimos 12 meses);

(v) nimero de mensalidades em atraso para os clientes em atraso;
(vi) Antiguidade do cliente apos o vencimento integral da divida.

Ressalva-se ainda na caracterizag¢do da carteira de crédito foi efetuada uma segregacdo adicional
entre a carteira com e sem sinais de imparidade. A carteira com sinais de imparidade é constituida
por todos os créditos e cartdes cuja classe de risco esta disposto entre “Contrato com 1 atraso” e
“Contrato em Mediagdo Legal com antiguidade > 6 anos”, ao que acresce a imparidade adicional
criada para créditos/cartdes insolventes e passiveis de venda, assim como os contratos
Multiproduto e a provisdo adicional SEPA (criada na sequéncia dos impactos da implementa¢do
do projeto SEPA). Enquanto a carteira sem sinais de imparidade corresponde a todos os cartdes e
créditos cuja classe de risco esta situada entre “Contratos Normais” e “Contratos Normais com
incidentes com a Oney”.

Oney - IFIC S.A.. * Sede Social: Av. José Gomes Ferreira, n.2g - 1495-139 Algés  Capital Social EUR 10.646. 032 * Contribuinte sob o n.® 503 207 250



Relatério e Contas 2014

Ao nivel da politica de reversdo da imparidade, nos segmentos anteriores aos niveis de Mediagdo
Legal, hd a possibilidade de existir uma reclassificagdo da segmentagdo do cliente, mediante o seu
comportamento face ao servi¢o de divida. Sendo que a reversdo ou reforco de imparidade ocorre
sempre que o valor recuperavel do crédito se altera (é superior ou inferior, respetivamente) face
ao apuramento efetuado no anterior data de referéncia.

Nos casos onde se verificam evidéncia objetivas de perdas (clientes numa segmentagdo de
contencioso e pré-contencioso), a evolugdo na segmentagdo IFRS ndo pode ser revertida para o
segmento menos gravoso e o montante da perda a reconhecer corresponde a diferenca entre o
valor contabilistico do crédito e o valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados. A imparidade
da carteira sofre alteragdes em virtude de alteragées verificadas ao nivel da exposi¢do, da Taxa de
Mutagdo e da Taxa de Perda.

Na defini¢do dos pardmetros do modelo podem ser utilizados fatores prudenciais com o objetivo
de garantir o conservadorismo dos calculos efetuados e incorporacdo de eventuais eventos futuros
que possam gerar imparidades adicionais.

Detalhe sobre a Carteira de Crédito e aplicacio do Modelo de Imparidade

De seguida é apresentada a composicdo da carteira por produto e segmento, em 31 de dezembro
de 2014:

Carteira Cartao

Taxa Crédito Provisdo

Status Atraso .~

Provisdo Euros Euros

NOR na 0,00% 159.776.145 0
NOR na 16,92% 15.159.918 2.564.711
AMI 1 29,54% 4.126.073 1.218.856
AMI 2 46,49% 1.692.501 786.896
AMI 3 51,91% 1.153.522 598.792
AMI 4 58,20% 846.608 492.753
AMI 5 60,00% 640.840 384.504
AMI 6 60,00% 1.115.280 669.168
ML 1a 70,00% 7.807.107 5.464.975
ML 2a 75,00% 6.790.487 5.092.865
ML 3a 80,00% 4.804.656 3.843.724
ML 4a 85,00% 3.464.663 2.944.964
ML 5a 95,00% 3.464.747 3.291.510
ML 6a 100,00% 1.980.017 1.980.017
ML >6a 100,00% 2.665.979 2.665.979
Provisdes Adicionais 3.432.204
215.488.543  35.431.918
(1) As provisdes adicionais incluem as direcionadas para contratos Oxigénio, Insolventes,

PARI/PERSI, Provisdo Trigger CRC, Vendas e Outros/SEPA
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Carteira PPR (Lyberdade)

Taxa Crédito Provisao

Status Atraso . .

Provisdo Euros Euros
NOR na 0,00% 32.805.957 0
NOR na 19,16% 2.431.352 465.836
AMI 1 38,82% 751.035 291.588
AMI 2 49,38% 494.377 244131
AMI 3 53,29% 375.570 200.144
AMI 4 56,37% 335.349 189.020
AMI 5 60,00% 196.194 117.716
AMI 6 60,00% 385.468 231.281
ML 1a 70,00% 2.247.141 1.572.999
ML 2a 75,00% 2.991.456 2.243.592
ML 3a 80,00% 3.763.862 3.011.089
ML 4a 85,00% 3.026.522 2.572.544
ML 5a 95,00% 5267511  5.004.136
ML 6a 100,00% 3.512.746 3.512.746
ML >6a 100,00% 1.969.501 1.969.501
Provisdes Adicionais

2.042.146

60.554.041 23.668.469

As provisdes adicionais incluem as direcionadas para contratos Multiproduto, Insolventes, PARI/PERSI, Provisdo
Trigger CRC, Vendas e Outros/SEPA

As provisdes adicionais sdo calculadas pelo diferencial entre a taxa de provisdo aplicada pelo modelo base para
cada produto e a provisdo ou modelo especifico de cada subproduto / segmento.

Considera-se como reestruturados todos os contratos com modificagdes nos termos contratuais apos a
identificagdo de dificuldades financeiras por parte dos clientes.

A classificagdo de reestruturagdo na comunicac¢do ao Banco de Portugal ¢ efetuada a partir da aplicagdo de gestdo
de clientes PARI/PERSI, onde se identifica a tipologia de acordo realizado com o cliente. Em 2015, serd
implementado um desenvolvimento no sistema de informagdo que permitird a identificagio numa variavel
especifica, os contratos reestruturados e passard a proceder-se a desclassificagio de acordo com os critérios
definidos pelo Banco de Portugal.

A provisdo “Multiproduto” e “PARI/PERSI” constituem a carteira de contratos reestruturados. Apesar de ndo existir
a desclassificagdo no sistema de gestdo dos contratos reestruturados, ao nivel do modelo de Provisdes existe uma
diminui¢do do nivel de provisdo apds 12 meses sem incidentes.

A provisdo adicional SEPA foi constituida durante o ano de 2014 para fazer face as anomalias com impacto na
gestdo do incumprimento com os processos de implementagdo SEPA.

A provisdo adicional Trigger CRC foi constituida apds recomendagdo da Auditoria Externa com o objetivo de
durante 2015 passar a integrar uma provisdo local sobre os contratos Normais com probabilidade de indicio na
CRC.

A produgdo da carteira da Oney é essencialmente constituida por créditos com possibilidade de refinanciamento,
logo o horizonte de constitui¢do da produgdo é continuo, tendo um mesmo contrato a possibilidade de se
refinanciar tantas vezes quantas o limite do seu disponivel aprovado permitir.
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O modelo de imparidade implementado apresenta os seguintes critérios de segmentagdo:

2014
Euros

Imparidade

Portfolio Cartdo 35.431.918

Portfolio PPR (Lyberdade) 23.668.469
59.100.387

Demonstrac¢des Financeiras

Provisdo especifica para crédito vencido 55.835.973

Provisdo para riscos gerais de crédito 3.264.416

59.100.389
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16 Ativos tangiveis

Esta rubrica é analisada como segue:

Imoveis:
Obras em imoveis arrendados

Equipamento:

Mobilidrio e material
Maquinas e ferramentas
Equipamento informatico
InstalagGes interiores
Equipamento de transporte
Equipamento de seguranca

Outras imobiliza¢des corporeas

Amortiza¢dées acumuladas:

Relativas ao exercicio corrente
Relativas a exercicios anteriores

Ativos tangiveis

2014 2013
Euros Euros
323.577 299.646
142.285 142.285
51.441 50.890
1.214.526 1.165.895
164.903 145.493
11.142 11.142
2.323 2.323
35.622 35.622
1.945.819 1.853.296
(151.877) (142.083)
(1.536.563) (1.394.480)
(1.688.440) (1.536.563)
257.379 316.733
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Os movimentos da rubrica Ativos tangiveis, durante o ano de 2014, sdo analisados como segue:

Movimentos ativos tangiveis

s Saldo em
Saldoem  Aquisi¢coes/ .
.. N Regularizag¢oes 31
1janeiro Dotacoes
Euros dezembro
Euros Euros
Euros

Custo de aquisic¢ao:
Imoveis:
Obras em imoveis arrendados 299.646 23.931 323,577
Equipamento:
Mobilidrio e material 142.285 142.285
M4dquinas e ferramentas 50.890 551 51.441
Equipamento informatico 1.165.895 48.631 1.214.526
Instalagoes interiores 145.493 19.410 164.903
Equipamento de transporte 11.142 11.142
Equipamento de seguranca 2.323 2.323
Outras imobiliza¢des corpdreas 35.622 35.622

1.853.296 92.523 - 1.945.819
Amortiza¢ées acumuladas:
Imoveis:
Obras em iméveis arrendados 256.159 30.837 286.996
Equipamento:
Mobilidrio e material 118.919 5.825 124.744
Madquinas e ferramentas 29.772 20.498 50.270
Equipamento informatico 1.020.842 90.402 1.111.244
InstalagGes interiores 83.847 83.847
Equipamento de transporte 11.142 11.142
Equipamento de seguranca 2.323 2.323
Outras imobilizagGes corporeas 13.559 4.315 17.874

1.536.563 151.877 - 1.688.440
Valor liquido 316.733 (59.354) - 257.379
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Custo de aquisicao:

Imoveis:
Obras em imoveis arrendados

Equipamento:

Mobilidrio e material
Maquinas e ferramentas
Equipamento informatico
Instalagdes interiores
Equipamento de transporte
Equipamento de seguranca

Outras imobiliza¢des corpdreas

Amortiza¢dées acumuladas:

Imoveis:
Obras em iméveis arrendados

Equipamento:

Mobilidrio e material
M4dquinas e ferramentas
Equipamento informatico
Instalagdes interiores
Equipamento de transporte
Equipamento de seguranga

Outras imobiliza¢des corporeas

Valor liquido

Movimentos ativos tangiveis

Os movimentos da rubrica Ativos tangiveis, durante o ano de 2013, sdo analisados como segue:

s Saldo em
Saldo em Aquisicoes/ .
L. N Regulariza¢ées 31
1janeiro Dotacoes
Euros dezembro
Euros Euros
Euros
296.646 3.000 299.646
142.285 142.285
46.186 4.704 50.890
1.059.883 106.012 1.165.895
144.255 1.310 (72) 145.493
11.142 11.142
2.323 2.323
27.725 7.897 35.622
1.730.445 122.923 (72) 1.853.296
239.702 16.457 256.159
113.003 5.916 118.919
23.521 6.251 29.772
923.338 97.504 1.020.842
71.785 12.134 (72) 83.847
11.142 11.142
2.323 2.323
9.738 3.821 13.559
1.394.552 142.083 (72) 1.536.563
335.893 (19.160) - 316.733
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17 Ativos intangiveis

Esta rubrica é analisada como segue:

Ativos intangiveis

2014 2013

Euros Euros
“Software” 3.020.893 2.934.101
Outros ativos intangiveis 308.194 308.194
3.329.087 3.242.295

Amortiza¢ées acumuladas:

Relativas ao exercicio corrente (615.812) (614.229)
Relativas a exercicios anteriores (2.235.568) (1.621.339)
(2.851.380) (2.235.568)
477.707 1.006.727

Os movimentos da rubrica Ativos intangiveis, durante o ano de 2014, sdo analisados como

segue:

Movimentos ativos tangiveis

. Saldo em
Saldo em Aquisicoes/ .
L. N Regulariza¢ées 31
1janeiro Dotacgoes
Euros dezembro
Euros Euros
Euros
Custo de aquisic¢ao:
“Software” 2.934.101 86.792 3.020.893
Outros ativos intangiveis 308.194 308.194
3.242.295 86.792 - 3.329.087
Amortiza¢ées acumuladas:
“Software” 2.235.568 615.812 2.851.380
2.235.568 615.812 - 2.851.380
Valor liquido 1.006.727 (529.020) - 477.707

Oney - IFIC S.A.. « Sede Social: Av. José Gomes Ferreira, n.29 - 1495-139 Algés * Capital Social EUR 10.646. 032 * Contribuinte sob o n.? 503 207 250



Relatério e Contas 2014

Os movimentos da rubrica Ativos intangiveis, durante o ano de 2013, sdo analisados como

segue:

Custo de aquisicao:
“Software”

Outros ativos intangiveis

Amortiza¢ées acumuladas:

“Software”

Valor liquido

Movimentos ativos intangiveis

s Saldo em
Saldo em Aquisicoes/ .
L. N Regulariza¢ées 31
1janeiro Dotacoes
Euros dezembro
Euros Euros
Euros
2.671.751 262.350 2.934.101
308.194 308.194
2.979.945 262.350 - 3.242.295
1.621.339 614.229 2.235.568
1.621.339 614.229 - 2.235.568
1.358.606 (351.879) - 1.006.727

18 Investimentos em Filiais

No ano de 2014 a Oney constituiu uma nova sociedade conjuntamente com a Auchan e
Aicha Boudinar, detendo cada uma das partes 33,33%, uma nova sociedade cujo nome é
JOIAS - Joint Oney Intelligent Analytical Services, Lda. Esta sociedade de responsabilidade
limitada foi incorporada em dezembro com um capital proprio de Euros 30.000, com quotas
de Euros 10.000 relativas a cada um dos seus detentores (sdcios). Esta sociedade ird iniciar
a sua atividade em janeiro de 2015 sendo aplicado o método de equivaléncia patrimonial
como método aplicavel da participagdo financeira em associadas.
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19 Ativos e passivos por impostos correntes

A diferenca entre a carga fiscal imputada e a carga fiscal paga é analisada como segue:

2014 2013
Euros Euros
Carga fiscal imputada (dotag¢des) 4.509.442 3.826.219
Carga fiscal paga:
Pagamento por conta (2.968.884) (2.769.987)
Pagamento adicional por conta (412.617) (337.656)
Retencdes na fonte (599) (510)
(3.382.100) (3.108.153)
Diferenca:
A pagar 1.127.342 718.066
A receber N -

A carga fiscal paga inclui pagamentos por conta, retencdes na fonte e entregas adicionais.

A diferenca entre a carga fiscal imputada (dotacdo) e a paga encontra-se totalmente
provisionada.

A provisdo para impostos sobre lucros foi calculada de acordo com os critérios fiscais
vigentes a data do balango.
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20 Ativos por impostos diferidos

Os ativos e passivos por impostos diferidos reconhecidos em balango podem ser analisados

como segue:

2014 2013
Ativos Passivos Ativos Passivos
Euros Euros Euros Euros
Provisoes 810.328 - 616.174 -
Impostos diferidos liquidos 810.328 616.174

Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo apresentados pelo seu valor liquido sempre
que nos termos da legislacdo aplicavel, a Sociedade possa compensar ativos por impostos
correntes com passivos por impostos correntes e sempre que os impostos diferidos estejam

relacionados com o mesmo imposto.

O movimento ocorrido nos impostos diferidos registados durante o exercicio de 2104 e 2013

¢ analisado como se segue:

Base para Imposto Balanco Resultado
01-01-2014 31-12-2014 01-01-2014 31-12-2014 31-12-2014

Provisdes para crédito
tributadas 2.284.515 3.241.311 616.174 810.328 194.154
2.284.515 3.241.311 616.174 810.328 194.154
Base para Imposto Balanco Resultado
01-01-2013 31-12-2013 01-01-2013 31-12-2013 31-12-2013

Provisdes para crédito
tributadas 2.174.759 2.284.515 587.185 616.174 28.989
2.174.759 2.284.515 587.185 616.174 28.989
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21 Outros ativos

Esta rubrica é analisada como segue:

APH - Companhia Portuguesa de Hipermercados, S.A.
Advogados e solicitadores

Outros devedores

Proveitos a receber

Despesas com encargo diferido

Outras operagdes a regularizar

A rubrica Outras operagdes a regularizar inclui o montante de Euros 1.234.262 (2013: Euros
1.608.984) referente a pagamentos efetuados pelos clientes nos dltimos dias do més antes

2014 2013
Euros Euros
337.352 278.433
895.167 807.286
557.586 485.111
228.371 123.361
2.414.730 2.855.960
4.433.205 4.550.151

do fecho contabilistico, o qual serd regularizado no inicio do més seguinte por contrapartida

da rubrica Disponibilidades em outras institui¢des de crédito.

A rubrica Outras operag¢des a regularizar inclui também o montante de Euros 630.541 (2013:

Euros 674.895) referente a crédito concedido nos ultimos dias do més antes do fecho

contabilistico, o qual sera regularizado no inicio do més seguinte por contrapartida da

rubrica Crédito a clientes.
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22 Recursos de outras institui¢ées de crédito

Esta rubrica é analisada como segue:

2014 2013
Euros Euros
Instituicoes de crédito no pais
Descobertos bancarios 16.291 15.119.853
Empréstimos 41.503.619 57.313.769
41.519.910 72.433.622
Instituicdes de crédito no estrangeiro
131.457.365 100.958.198
172.977.275 173.391.820

A rubrica Institui¢des de crédito no estrangeiro no montante de Euros 131.457.365
(2013: Euros 100.958.198) refere-se a empréstimos concedidos pelo Banque Accord, S.A..

A andlise da rubrica Recursos de outras institui¢des de crédito de acordo com o periodo
remanescente das operag¢des, é apresentada como segue:

2014 2013
Euros Euros
Até 3 meses 138.254.497 126.624.681
De 3 meses até 1 ano 10.000.000 18.628.729
Mais de 1 ano 24.722.777 28.138.410
172.977.275 173.391.820
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23 Provisoes

Esta rubrica é analisada como segue:

Provisdo para riscos gerais de crédito
Provisdao para outros riscos e encargos

2014 2013
Euros Euros
3.264.416 3.193.665
167.396 166.770
3.431.812 3.360.435

Os movimentos da rubrica Provisdo para riscos gerais de crédito sdo analisados como segue:

Saldo em 1 de janeiro

Dotagoes do periodo
Reposi¢oes do periodo

Saldo em 31 de dezembro

2014 2013
Euros Euros
3.193.665 3.117.620
332.824 240.267
(262.073) (164.222)
3.264.416 3.193.665

A provisdo para riscos gerais de crédito foi constituida no ambito do Aviso n.23/95 de 30 de
junho de 1995, n.22/99 de 15 de janeiro de 1999, n.2 8/03 de 8 de fevereiro de 2003 e Instrugdo
n.2 27/2000 de 15 de dezembro de 2000 do Banco de Portugal, de acordo com a politica

contabilistica descrita na nota 1.2.

Os movimentos da rubrica Provisdes para outros riscos e encargos sdo analisados como

segue:

Saldo em 1 de janeiro
Dotagoes do exercicio
Utilizagoes do exercicio

Reposi¢oes do periodo

Saldo em 31 de dezembro

2014 2013
Euros Euros

166.770 97.614

6.803 80.919

- (3.377)

(6.177) (8.387)

167.396 166.770
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24 Passivos subordinados

Esta rubrica é analisada como segue:

s L Data de Data de . 2014
Descricdo de emissdo Taxa de juro

emissao reembolso Euros

Empréstimo subordinado -
Banque Accord

Euribor a 3 meses

fev- fev-
ev-o7 evi7 + taxa fixa 0,5%

4.002.457

A rubrica Passivos subordinados tem a seguinte composi¢do de acordo com o prazo residual
das operagdes:

2014 2013
Euros Euros
Empréstimo subordinado
De1asanos 4.000.000 4.000.000
Juros a pagar: 2.457 2.677
4.002.457 4.002.677

Os encargos imputados e os encargos pagos relativamente a passivos subordinados sdo
analisados como se segue:

2014 2013
Euros Euros
Encargos imputados com passivos subordinados 30.265 29.023
Encargos pagos com passivos subordinados 30.434 28.872

A rubrica, Empréstimo subordinado no montante de Euros 4.002.457 (2013: Euros
4.002.677) refere-se a um empréstimo subordinado concedido pelo Banque Accord, S.A..
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25 Outros passivos
Esta rubrica é analisada como segue:
2014 2013
Euros Euros
Banque Accord, S.A. 258.041 462.187
APH - Associagdo Portuguesa de Hipermercados, S.A. 1.237.282 739.219
QOutros credores 1.395.769 976.670
Sector publico administrativo 827.180 685.779
Custos a pagar com férias e subsidios de férias 665.844 624.191
Bonus a colaboradores 639.662 592.451
Outros custos a pagar 4.812.280 4.295.490
Receitas com rendimento diferido 710.184 761.656
Outras operagdes a regularizar 2.864.808 3.197.244
14.974.633 14.249.554
A rubrica Outros custos a pagar inclui o montante de Euros 987.617 (2013: Euros 1.246.294)
referente a servigos informaticos prestados e ainda ndo faturados, o montante de Euros
14.799 (2013: Euros 5.000) referente a custos com expatriados, o montante de Euros 981.597
(2013: Euros 1.012.450) referente a custos com publicidade e marketing, o montante de Euros
301.883 (2013: Euros 218.965) referente a CTT e o montante de Euros 892.960 (2013: Euros
265.653) referente a custos com contencioso.
A rtubrica Outras operag¢des a regularizar inclui o montante de Euros 151.636 (2013: Euros
143.209) referente a valores de financiamento a clientes e lojas ainda ndo refletidos em
bancos.
26 Capital e outros instrumentos de capital

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, o capital social no montante de Euros 10.646.030,
representado por 2.129.206 ag¢gdes com o valor nominal de 5 Euros, encontra-se
integralmente subscrito e realizado.

A 31 de dezembro de 2014 e 2013, a Oney - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., é detida
em 100 % pelo Banque Accord, S.A., sendo as suas Demonstragoes Financeiras consolidadas
nas Demonstra¢des Financeiras do Banque Accord, S.A..
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27 Reserva legal
Nos termos da legislacdo portuguesa, a Sociedade deverd refor¢ar anualmente a reserva
legal com pelo menos 10% dos lucros anuais, até a concorréncia do capital social. Esta
reserva, normalmente ndo estd disponivel para distribuicio e pode ser utilizada para
absorver prejuizos futuros e para aumentar o capital social.

28 Reservas e resultados acumulados

Esta rubrica é analisada como segue:

2014 2013
Euros Euros

Reservas e resultados acumulados:

Reserva legal 7.742.166 6.914.620

Outras reservas e resultados transitados 12.982.244 12.534.329
20.724.410 19.448.949

Por proposta do Conselho de Administragdo, aprovada na Assembleia Geral de 12 de margo
de 2014, o resultado do exercicio de 2013 foi aplicado da seguinte forma:

Euros
Para reserva legal 827.546
Para dividendos 7.000.000
Para outras reservas 447.916

Os dividendos foram liquidados em 27 de julho de 2014.
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29 Passivos contingentes e compromissos

Esta rubrica é analisada como segue:

2014 2013
Euros Euros

Compromissos assumidos perante terceiros 600.360.076 618.243.506

Compromissos assumidos por terceiros 127.156.660 112.981.660

Outras contas extrapatrimoniais:

Créditos abatidos ao ativo 20.298.302 14.760.039

Juros e despesas de crédito vencido anulados 35.476.318 35.876.355

A rubrica Compromissos assumidos perante terceiros no montante de Euros 600.360.076
(2013: Euros 618.243.506), refere-se aos plafonds de crédito concedido aos clientes
utilizadores dos cartdes de crédito geridos pela Sociedade. Estes compromissos sdo
revogaveis.

A rubrica Compromissos assumidos por terceiros inclui o montante de Euros 18.965.000
(2013: Euros 49.540.000) referente a linhas de crédito concedidas pelo Banque Accord, S.A..
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30 Politica de Remunerac¢ées

1. Introdugdo

O principal objetivo deste documento é sistematizar de forma clara e simples os aspetos
fundamentais que estdo associados a Politica de Remuneragdo da Oney, IFIC, relativamente
aos membros dos 6rgaos de administracdo e fiscalizagdo da Oney, IFIC e colaboradores que
se enquadram nos critérios definidos nas disposi¢des gerais do aviso do BdP 10/201:

- Conselho de Administragao;

- Orgdo de Fiscaliza¢do - (Fiscal tinico);
Colaboradores:

- Comité Executivo — (Comex);

- Auditoria, Controlos & Compliance;

- Gestdo de Riscos;

Remunera¢do do Conselho de Administragdo:

Os Administradores da Oney IFIC ndo sdo remunerados pelo desempenho das suas fungdes.

Remunerac¢do do Orgdo de Fiscalizacio:

A remuneracio da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas regula-se pelos valores
apontados pelo artigo 602 do Decreto-Lei n® 487/99, de 16 de novembro - Estatuto da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas, sendo a mesma aprovada no inicio de cada mandato pelo
Conselho de Administragdo com base em proposta de prestacdo de servigos.

Remunerac¢do dos Colaboradores:

As seguintes regras aplicam-se portanto exclusivamente aos Colaboradores que
desempenhem fun¢6es com responsabilidade na assunc¢do de riscos por conta da instituigdo
ou dos seus clientes (Comex, e Departamento de Risco de Crédito) e aos colaboradores que
fazem parte do dispositivo de controlo interno i.e. exercam as fun¢des de controlo previstas
no Aviso do Banco de Portugal n.? 5/2008.

A presente politica procura alinhar os mecanismos de compensagdo remuneratoria com uma
prudente e adequada gestdo e controlo dos riscos. A Oney IFIC procura assim evitar uma
excessiva exposi¢do ao risco, evitar potenciais conflitos de interesses e ser coerente com os
objetivos, valores e interesses a longo prazo, nomeadamente as suas perspetivas de
crescimento e rentabilidade sustentaveis e a protecdo dos interesses dos tomadores de
créditos e seguros, segurados, participantes, beneficiarios e contribuintes.

Neste sentido, sdo abordados os temas inerentes as componentes fixas e varidveis da
remunerac¢do. Os critérios de defini¢do, implementagdo e controlo sdo abordados de forma
diferenciada tendo em conta os diferentes tipos de fungdes existentes na organizacdo e
abrangidas pela Politica de Remuneragdo da Oney IFIC.
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2. Fundamentos da Politica de Remunerac¢do

2.1 Aspetos Gerais

A politica de remuneragdo da Oney IFIC pretende em termos globais que todos os
colaboradores tenham uma retribui¢do de acordo com as fung¢des que desempenham, o grau
de responsabilidade que detém e com o efetivo resultado da sua atividade.

A estrutura de remunera¢do engloba duas vertentes:

- Uma componente fixa que garante o pagamento do trabalho realizado, e é suficientemente
robusta, ndo deixando o colaborador exclusivamente dependente do atingimento de
objetivos individuais e/ou dos resultados da empresa.

- Uma Componente varidvel que visa premiar e partilhar os resultados da empresa

A estrutura da politica de remuneragdo é definida ao nivel do Grupo, garantindo a total
isencdo da Oney IFIC.

Em termos de Politica de Remuneracdo é, também, levado em conta a componente da
competitividade externa.

Para uma andlise mais cuidada e ajustada sobre este ultimo tema, a Oney IFIC Portugal
recorre a estudos salariais externos (elaborados por empresas de consultadoria externas). Tal
permite avaliar o posicionamento e a competitividade de cada uma das fungdes.

O ajustamento dos fundamentos da Politica de Remuneracdo tem sempre como pano de
fundo quer a situagdo econdmica, quer a estratégia a médio e longo prazo: ambos sdo fatores
criticos e determinantes na Politica de Remuneragéo.

3. Estrutura de Remunerac¢do

3.1 Remuneracao Fixa
A remuneracdo fixa é a principal componente de remuneragao.

Esta é a forma de garantir a necessdria e suficiente estabilidade remuneratoéria a cada
Colaborador permitindo que independentemente de situagdes externas a sua fun¢do e ou ao
seu desempenho seja possivel a manutengdo da mesma remuneracdo fixa iliquida.
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3.2 Remuneragdo Variavel

A remuneragdo variavel baseia-se no principio de partilha de resultados e encontra-se,
inteiramente, relacionada com os resultados da empresa e o desempenho dos colaboradores.
Esta componente garante que a estratégia da empresa esta a ser concretizada e premeia o
mérito e os bons resultados, podendo no limite ser inexistente se os critérios que para ela
contribuem assim o determinarem.

A remunerac¢do variavel divide-se em 2 elementos: remunerag¢do variavel individual e
remunerac¢do coletiva

Atualmente, a empresa aplica uma estrutura de remunera¢do varidvel, cujo, potencial
maximo ndo podera exceder os 30% face a remuneracdo fixa global.

3.2.1 Remuneracdo Variavel Individual

O Prémio de Resultado Individual (PRI): é um prémio anual que valoriza o desempenho
individual. Anualmente sdo definidos e formalizados os objetivos individuais de acordo com
as responsabilidades funcionais e os objetivos estratégicos da empresa e do departamento.

A avaliagdo do atingimento dos objetivos PRI (percentagem) ¢é realizada pelo Responsavel
hierdrquico com base no desempenho individual e validada pela Dire¢cdo dos Recursos
Humanos. De acordo com esta avaliacdo é realizado o pagamento do respetivo valor.

O Prémio de Resultado Coletivo (PRC): é um prémio anual diretamente ligado a boa
performance da empresa e numa perspetiva de partilha de resultados e sucessos, a empresa
premeia os seus colaboradores. Anualmente sido definidos e formalizados os objetivos de
resultados coletivos, de acordo com os indicadores chave da nossa atividade.

A avaliagdo do atingimento dos objetivos PRC (percentagem) é apurada pela Dire¢do
Financeira com base nos resultados da empresa e validada pela Direcdo dos Recursos
Humanos. De acordo com esta avaliagdo é realizado o pagamento do respetivo valor.

NOTA: Para os membros do COMEX, os Prémios PRI e PRC sdo reunidos num unico Prémio com designa¢do de
Remunera¢do Variavel Individual COMEX (RVI COMEX), mantendo-se as mesmas regras no que diz respeito a
atribui¢do, avaliagdo e pagamento dos mesmos. O pagamento do RVI COMEX esta dependente, e apenas se
verificard, no pressuposto de ser atingido pela Oney IFIC um ROE Management (retorno do investimento do
acionista) superior a 20%, ndo sendo, portanto, garantido a priori qualquer pagamento. A avaliagdo do atingimento
dos objetivos do RVI COMEX é validada pelo Grupo Banque Accord.

A definicdo dos objetivos é realizado no inicio de cada ano, de acordo com os objetivos
estratégicos da empresa e das respetivas dreas.

Numa base semestral, sdo avaliados e comunicados o atingimento dos objetivos, permitindo,
sempre que necessario um ajustamento dos mesmos e a constru¢do de um plano de a¢do, por
forma a garantir a concretizagdo dos mesmos.

O pagamento destes prémios anuais é realizado através de um adiantamento semestral (de
40% maximo do potencial) com um acerto de contas final.
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3.2.2 Remunerac¢do Variavel Coletiva

O Prémio de Desempenho (PD): é um programa de partilha dos resultados da empresa com
os colaboradores de forma a alinhar toda a empresa com os indicadores chave da nossa
atividade e incentivar o contributo individual para o alcance dos objetivos coletivos de
resultados da empresa.

Os critérios e objetivos do Prémio de Desempenho sdo definidos, com base nos KPIs da
empresa, por um periodo de 3 anos e validados pelo Grupo Banque Accord.

O Prémio de Desempenho compde-se da seguinte forma: tem atualmente 2 componentes:

a) um valor monetario que serd atribuido igualmente a todos os colaboradores elegiveis
e cujo valor estd, diretamente, ligado a nota do inquérito Satisfacdo Cliente ( o
inquérito é conduzido por uma empresa de consultadoria externa, totalmente
independente da Oney IFIC, por forma a garantir a imparcialidade da avaliagdo). O
apuramento do valor deste indicador esta definido numa tabela progressiva e de
correspondéncia entre a nota obtida e o respetivo valor monetario.

b) uma parte varidvel expressa em percentagem e definida de acordo com o atingimento
de determinados objetivos de negocio, baseados nos KPIs da empresa. Esta
percentagem ¢é aplicada ao montante anual de vencimento base acrescido do valor
pago PRI e PRC a cada colaborador.

Por forma a garantir a compreensdo, o conhecimento dos indicadores e o envolvimento da
empresa é disponibilizada uma formagdo obrigatéria com a constru¢do do Prémio de
Desempenho e de que forma cada um de nés podera contribuir para o mesmo.

A evoluc¢do dos indicadores é partilhada e comunicada trimestralmente via reunido presencial
e disponibilizado um documento sintese com os resultados alcancados.

O pagamento do Prémio de Desempenho esta dependente, e apenas se verificard, no
pressuposto de ser atingido pela Oney IFIC um ROE Management (retorno do investimento
do acionista) social superior a 25%, ndo sendo, portanto, garantida a priori qualquer
distribui¢do. O valor da percentagem da parte varidvel do Prémio de Desempenho ndo podera
ser superior a 12% sobre o montante anual de vencimento base acrescido de PRI e PRC de

cada colaborador elegivel.

O pagamento deste prémio anual é realizado através de 3 adiantamentos de 80% do total com
um acerto de contas final.

A Participagdo no Capital e Plano de Poupanca Valaccord é um programa que remunera a
boa performance da empresa e incentiva a cria¢do de um patrimonio préprio de poupanga. A
Oney IFIC implementou um programa de Participacdo no Capital integrado no Plano de
Poupanga Internacional do Grupo Valaccord (Fundo de Gestdo de Participa¢des sociais no
capital do Banque Accord e Grupo Auchan).
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A atribuicdo de unidades de participagdo no fundo Valaccord esta dependente, e apenas se
verificara, no pressuposto de ser atingido pela Oney IFIC um resultado liquido positivo, ndo
sendo, portanto, garantida a priori qualquer distribui¢do.

A decisdo de atribuicdo da Participa¢do, bem como a férmula de cdlculo e o valor
correspondente aos resultados a partilhar serd aferida anualmente pela Oney IFIC e validada
pelo Conselho de Administragdo, sendo tal férmula e valor posteriormente comunicado aos
colaboradores participantes.

Os montantes atribuidos aos participantes nunca poderdo ser superior a 12% do montante
anual de vencimento base acrescido do valor pago PRI e PRC de cada colaborador elegivel.
Os mesmos serdo automadtica e obrigatoriamente convertidos em titulos Valaccord, de forma
a reforcar a vertente de poupanga do presente programa. A totalidade dos montantes
investidos no plano de poupanga Valaccord ficard bloqueada pelo prazo de 5 anos, sem
prejuizo dos casos de justificado resgate antecipado, expressamente previstos.

A subscri¢do ao programa de Participa¢do é voluntdria. O programa de Participagdo ndo se
traduz em qualquer complemento ou acréscimo retributivo dos colaboradores participantes,
reservando-se a Oney IFIC o direito de, a qualquer momento, adaptar, modificar ou revogar
a mesma.

Com uma politica de total transparéncia, anualmente, garantimos a compreensdo sobre a
Politica de Participacdo no Capital através do cumprimento de todas as obrigacoes definidas
junto da CMVM, nomeadamente, formagdo obrigatdria, de sessdes de esclarecimento sempre
que necessario, entrega de guias praticos e comunicag¢do anual da valorizag¢do do capital numa
assembleia presencial.

4. Conclusdo

A presente politica procura alinhar os mecanismos de compensagdo remuneratoria com uma
prudente e adequada gestdo e controlo dos riscos. A Oney IFIC procura assim evitar uma
excessiva exposi¢do ao risco, evitar potenciais conflitos de interesses e ser coerente com os
objetivos, valores e interesses a longo prazo, nomeadamente as suas perspetivas de
crescimento e rentabilidade sustentaveis e a protecdo dos interesses dos tomadores de
créditos e seguros, segurados, participantes, beneficidrios e contribuintes. Desta forma, a
remunera¢do ndo distingue entre os colaboradores previstos no Aviso n? 10/2011 do Banco de
Portugal e os demais colaboradores.

Oney - IFIC S.A.. * Sede Social: Av. José Gomes Ferreira, n.2g - 1495-139 Algés  Capital Social EUR 10.646. 032 * Contribuinte sob o n.® 503 207 250



Relatério e Contas 2014

2014
A) Montante anual das componentes fixa e varidvel da remunera¢do e o niumero de
beneficiarios
A.1 Montante Anual 861.310
A.2 Ne¢ de Beneficiarios 13
B) Os montantes e o tipo de remuneracdo variavel, separados por remuneracao
pecunidria, agdes, instrumentos share-linked e outros tipos;
B.1 Remuneragao Pecunidria
Prémios Coletivos 173.675
Prémios Individuais 9.782
C) O montante da remuneragdo diferida ndo paga separada por componentes
investidas e ndo investidas;
Componentes Investidas 24.149

D) Os montantes anuais da remunerac¢do diferida devida, paga ou objeto de
redugdes resultantes de ajustamento introduzidos em fun¢do do desempenho
individual dos colaboradores

E) O nimero de novas contratagdes efetuadas no ano a que respeita;

F) O montante dos pagamentos efetuados ou devidos anualmente em virtude
da rescisdo antecipada do contrato de trabalho com colaboradores, o nimero
de beneficiarios desses pagamentos e o maior pagamento atribuido a um
colaborador.

31
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Factos relevantes ocorridos durante o ano de 2014 e eventos

subsequentes

Durante o exercicio de 2014, a Sociedade procedeu a venda de um conjunto de créditos em
situagdo de divida integralmente vencida (non profit loans), pelo montante de Euros
392.500. Esses créditos apresentavam um valor contabilistico bruto de Euros 4.937.449,
encontrando-se totalmente provisionados. A mais-valia verificada refere-se ao valor de

venda.

N&o ocorreram quaisquer factos relevantes, apos o termo do exercicio de 2014.
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32 Balangos e taxas médias

Os valores contabilisticos médios dos ativos e passivos financeiros, bem como as taxas de
juro médias efetivas a 31 de dezembro de 2014, sdo apresentados no seguinte quadro:

2014
Balanco Juro
Médio do exercicio Taxa
Euros Euros %

Ativos geradores de juros:
Disponibilidades em outras 5 014.949 1.850 0.09%
Institui¢des crédito
Crédito a clientes 211.126.866 32.004.428 15,16%
Total de ativos geradores de juros 213.141.815 32.006.278 15,02%
Ativos ndo geradores de juros 7.373.487
Total do Ativo 220.515.302
Passivos geradores de juros:
Recurs tras instituicd

ecursos de outras instituicdes 154.575.087 2.975.132 1,92%
de crédito
Passivo subordinado 4.003.915 30.265 0,76%
Total de passivos geradores de juros 158.579.002 3.005.398 1,90%
Passivos ndo geradores de juros 23.657.200
Total do Passivo 182.236.202
Capital Proprio 38.279.100
Total do Passivo e do Capital Proprio 220.515.302
Taxa de Margem financeira (1) 13,61%

@ _Rela¢do entre a Margem financeira e o saldo médio do Total de ativos geradores de
juros.
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Os valores contabilisticos médios dos ativos e passivos financeiros, bem como as taxas de juro
médias efetivas a 31 de dezembro de 2013, sdo apresentados no seguinte quadro:

2013
Balanco Juro
Médio do exercicio Taxa
Euros Euros %

Ativos geradores de juros:
Disponibilidades em outras

B 7.137.397 1.956 0,03%
Instituicoes crédito
Crédito a clientes 209.276.973 32.347.950 15,46%
Total de ativos geradores de juros 216.414.370 32.349.906 14,95%
Ativos ndo geradores de juros 7.179.012
Total do Ativo 223.593.382
Passivos geradores de juros:
Recursos de outras institui¢oes

¢ 162.803.494 3.032.849 1,86%

de crédito
Passivo subordinado 4.002.529 29.023 0,73%
Total de passivos geradores de juros 166.806.023 3.061.872 1,84%
Passivos ndo geradores de juros 20.897.989
Total do Passivo 187.704.012
Capital Proprio 35.889.370
Total do Passivo e do Capital Proprio 223.593.382
Taxa de Margem financeira (1) 13.53%

- Relagdo entre a Margem financeira e o saldo médio do Total de ativos geradores de juros.
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33 Justo valor

A 31 de dezembro de 2014, a decomposicdo dos ativos e passivos financeiros da Sociedade
contabilizados ao valor contabilistico (custo historico) e ao seu justo valor é analisado como

segue:

31 de dezembro de 2014

Valor Justo
contabilistico valor
Euros Euros
Ativos financeiros:
Crédito a clientes 223.372.584 223.372.584
Passivos financeiros:
Empréstimos de institui¢des crédito 172.977.275 172.977.275
Passivos financeiros detidos para negociagdo 56.437 56.438
Passivos subordinados 4.002.457 4.002.457

A 31 de dezembro de 2013, a decomposigdo dos ativos e passivos financeiros da Sociedade
contabilizados ao valor contabilistico (custo historico) e ao seu justo valor é analisado como

segue:

31 de dezembro de 2013

Valor Justo
contabilistico valor
Euros Euros
Ativos financeiros:
Crédito a clientes 220.001.913 220.001.913
Passivos financeiros:
Empréstimos de instituicdes crédito 173.391.820 173.391.820
Passivos financeiros detidos para negociagdo 134.758 134.758
Passivos subordinados 4.002.677 4.002.677

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos ativos
e passivos financeiros registados no balan¢o ao custo amortizado sdo analisados como se

segue:

Crédito a clientes:

Dada a natureza do tipo de crédito concedido, considera-se que o prazo residual destas
operagbes é de curto prazo, pelo que o valor de balanco é uma estimativa razoavel do

respetivo justo valor.
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Restantes ativos e passivos financeiros:

Considerando que as taxas de juro aplicdveis sdo renovadas por periodos inferiores a um
ano, ndo existem diferengas materialmente relevantes no seu justo valor.

34 Partes relacionadas

Conforme referido na Nota 30, os Administradores da Oney ndo sdo remunerados pelo
desempenho das suas fung¢des na Sociedade. Adicionalmente, ndo se verificaram quaisquer
transagdes ou operag¢des no exercicio de 2014, nem existem quaisquer saldos com os mesmos
no balanco em 31 de dezembro de 2014.

A data de 31 de dezembro de 2014, o valor das transacdes da Sociedade com partes
relacionadas, assim como 0s respetivos custos e proveitos reconhecidos no exercicio sdo
analisados como segue:

Demonstracao
Balango de resultados
Recursos
Outros de outras Passivos Outros
Ativo IC Subordinados Passivos Custos Proveitos
Euros Euros Euros Euros Euros Euros
Banque Accord, 235000 131.447.514 4.002.259 258.041  3.188.152 -
S.A.
235.000 131.447.514 4.002.259 258.041 3.188.152 -

A data de 31 de dezembro de 2013, o valor das transa¢des da Sociedade com partes
relacionadas, assim como 0s respetivos custos e proveitos reconhecidos no exercicio sdo
analisados como segue:

Demonstracao
Balanco de resultados
Recursos
Outros de outras Passivos Outros
Ativo IC Subordinados Passivos Custos Proveitos
Euros Euros Euros Euros Euros Euros
Banque Accord, 262.912  100.958.198 4.002.677 462.187  3.199.260 -
S.A.
262.912 100.958.198 4.002.677 462.187 3.199.260 -
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35 Gestdo dos riscos de atividade

Risco de Crédito:

O Risco de Crédito resulta da possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras decorrentes
do incumprimento de clientes ou contrapartes relativamente as obrigacdes contratuais
estabelecidas com a Oney no ambito da sua atividade.

A politica do Risco de Crédito foi definida pela Oney Portugal baseada nas politicas gerais
do Banque Accord e validada pelo Conselho de Administragéo.

A conduc¢do do Risco de Crédito é da responsabilidade do Comité Risco a partir de
elementos de seguimento recorrentes e de andlises complementares por ele pedidas. As suas
decisdes e orienta¢des visam a implementar as melhorias ou orientacdes necessarias no
sentido de respeitar o custo de risco definido pelo Conselho de Administra¢ao.

A aceitacdo de um cliente assenta na observancia dos seguintes principios fundamentais:

= A andlise do perfil do cliente;

* A andlise da documentagdo que faz parte dos requisitos para a sua aceitagdo,
respeitando a legislacdo em vigor;

= O recurso a andlise de bases de dados internos ou externos.

A gestdo do Risco de Crédito trata também das politicas de aumento de Plafond, de cross-
selling e de recuperacdo.

A reparticdo por sectores de atividade de exposi¢do ao risco de crédito ndo se aplica, visto
que todo o crédito é concedido a particulares.

Risco de Mercado:

O Risco de Mercado representa a eventual perda resultante de uma alteracdo adversa do
valor de um instrumento financeiro como consequéncia da variagdo de taxas de juros, taxas
de cambio e precos de agdes.

A cobertura da Oney é da responsabilidade do Grupo Banque Accord.
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Risco de Liquidez (e de Taxa de Juro):

O Risco de Liquidez advém da incapacidade potencial de financiar o ativo satisfazendo as
responsabilidades exigidas nas datas devidas e da existéncia de potenciais dificuldades de
liquidagdo de posi¢des em carteira.

As politicas relacionadas com a gestdo de Liquidez e do Risco de Taxa de Juros sdo seguidas

e controladas por um Comité. Estas politicas sdo devidamente validadas pelo Conselho de

Administragao.

O controlo diario do Risco de Liquidez é da responsabilidade da Dire¢do Administrativa e

Financeira.

O Risco de Taxa de Juro é gerido ao nivel do Grupo Banque Accord.

Exposi¢do ao risco de taxa de juro a 31 de dezembro de 2014:

Caixa e
Disponibilidades

Crédito a clientes

Recursos de outras
Institui¢des de crédito

Passivos subordinados

Oney - IFIC S.A.. * Sede Social: Av. José Gomes Ferreira, n.29 - 1495-139 Algés + Capital Social EUR 10.646. 032 *

Valores expressos em Euros

Valor de Nao Até De3a De6a De1a

Balanco  sensiveis 3 meses 6 meses 12 meses 5 anos
8.830.180 1.850 8.828.331 - - -
223.372.584 - 43704299  15393.996  23.471.063  140.803.227
232.202.764 1.850  52.532.630 _15.393.996 _23.471.063 140.803.227
172.977.275 - 138.254.497 - 10.000.000 24.722.777
4.002.457 - 4.002.457 - - -
176.979.732 - 142.257.174 - 10.000.000 24.722.777

Contribuinte sob o n.° 503 207 250



Relatério e Contas 2014

Exposi¢do ao risco de taxa de juro a 31 de dezembro de 2013:

Valores expressos em Euros

Valor de Né&o Até De3a De6a Dela
Balanco sensiveis 3 meses 6 meses 12 meses 5 anos
Caixae
disponibilidades 7.736.055 1.849 7.734.206 - - -
Crédito a clientes 220.001.913 - 72.879.020  23.060.297  24.854.748  99.207.848
227.737.968 1.849  80.613.226  23.060.297 _24.854.748 99.207.848
Recursos de outras
instituicoes de crédito 173.391.820 - 126.624.681 6.655.928  16.976.974  23.134.237
Passivos subordinados 4.002.677 - 4.002.677 - - -
177.394.497 - 130.627.358 6.655.928  16.976.974  23.134.237

Risco Operacional:

O Risco Operacional define-se como o risco de perdas como resultado da inadapta¢do ou
insuficiéncia de processos, de pessoas, de sistemas internos ou resultantes de eventos
exteriores.

A politica de Gestdo do Risco Operacional, baseada nos principios descritos nos Acordos de
Basileia II, foi definida pelo Grupo Banque Accord e validada pelo Conselho de
Administracdo. A mesma foi completada por uma adenda de forma a responder as
especificidades da Oney.

A Oney implementou uma fungdo de gestdo e coordenacdo Basileia II-Risco Operacional e
uma organizacdo de Correspondentes Operacionais. Esta estrutura é responsavel para
garantir o seguimento dos riscos inerentes a atividade da Oney, propor solugdes de controlo
e reducdo das exposigdes.
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Capital regulamentar:

O capital regulamentar da Oney - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. é calculado tendo
por base as regras definidas pelo Banco Portugal através do Aviso n®. 12/92, que define o
conceito de capital regulamentar e dos avisos n%1/93 e n%7/96, que estabelecem a

ponderacdo de risco dos elementos ativos e extrapatrimoniais.

De acordo com as regras do Banco de Portugal, as institui¢des de crédito sdo obrigadas a
manter em permanéncia um racio de solvabilidade superior a 8%, calculado pelo quociente

entre os seus Fundos Proprios e os seus Ativos de Risco.

Para além do rdcio de solvabilidade, o Banco de Portugal procede ao acompanhamento e
supervisdo da atividade da Instituicio em matéria prudencial, estabelecendo regras no

sentido de salvaguarda da solidez do sistema financeiro.

A - Fundos Proprios
Capital Realizado, Prémios de emissdo e A¢oes Proprias
Resultados, Reservas Legais, Estatutarias e resultados ndo distribuidos
Ativos Intangiveis
Impostos diferidos ativos relevados em resultados de exercicios anteriores
A1 - Fundos Préprios de Base
Provisdo para riscos gerais de crédito
Empréstimos subordinados
Az - Fundos Proprios Complementares
A3 - Fundos Proprios Elegiveis Totais

B - Requisitos Fundos Proprios
Requisitos de Fundos Proprios exigidos pelos Avisos n? 5/2007 e n? 8/2007
Requisitos de Fundos Proprios exigidos pelo Aviso n? 9/2007

C - Racios Prudenciais
Racio de Solvabilidade
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2014
Euros
10.646.032
20.724.410

(477.707)
(474.450)
30.418.285
1.600.000
1.600.000
32.018.285

13.781.972
6.509.365
20.291.337

20.291.337

12,62%

2013
Euros
10.646.032
19.448.948
(1.006.727)

(503.439)
28.584.815
2.006.956
2.400.000
4.406.956
32.991.771

13.745.463
6.327.123
20.072.586

20.072.586

13,15%



Relatério e Contas 2014

Prestacdo do servico de mediagdo de seguros ou de resseguros
Nos termos do artigo 4.2 da Norma Regulamentar do Instituto de Seguros de Portugal
n.2 15/2009-R, de 12 de janeiro de 2010, no que respeita aos requisitos de divulgagdo
aplicaveis a Sociedade na sua qualidade de mediadora de seguros, cumpre prestar a
informacdo seguidamente apresentada.

O total das remuneragdes relativas aos contratos de seguro intermediados pela Sociedade
ascendeu a Euros 5.347.806 (2013: Euros 4.871.442). As remuneragdes em questdo tém a
seguinte desagregac¢do:

+ Remunerac¢des ramo “Vida”: Euros 966.512 (2013: Euros 794.354)

» Remunerac¢des ramo “N&o Vida”: a Euros 4.381.294 (2013: Euros 4.077.088).

No que respeita as contas a receber e a pagar, as mesmas sdo provenientes de empresas
de seguros, e ascendem aos seguintes valores, desagregados por prémios e remuneragoes:

Contas a receber:

+ Prémios a receber: Euros o (2013: Euros o)

* Remuneracdes a receber: Euros 557.586 (2013: Euros 485.111)
Contas a pagar:

+ Prémios a pagar: Euros 1.563.583 (2013: Euros 2.212.636)

Importa ainda referir as contas a receber ndo se encontram vencidas a data de relato e ndo
tém qualquer imparidade associada.
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37 Normas contabilisticas recentemente emitidas

1. IFRS Divulgagdes - Novas normas a 31 de dezembro de 2014:

As normas contabilisticas e interpretacées recentemente emitidas que entraram em vigor e que a
Sociedade aplicou na elaborag¢do das suas demonstra¢des financeiras sdo as seguintes:

IAS 32 (alteragao) ‘Compensacao de ativos e passivos financeiros’. Esta alteracdo faz parte do
projeto de “compensagdo de ativos e passivos” do IASB, o qual visa clarificar o conceito de “deter
atualmente o direito legal de compensac¢do”, e clarifica que alguns sistemas de regularizag¢do pelos
montantes brutos (as cAmaras de compensa¢do) podem ser equivalentes a compensa¢do por
montantes liquidos. As alteragdes ndo tiveram impacto nas demonstra¢des financeiras da
Sociedade.

IAS 36 (alteracdo) ‘Divulgacao do valor recuperavel para ativos ndo financeiros’. Esta
alteracdo trata da divulgagdo de informagdo sobre o valor recuperavel de ativos em imparidade,
quando este tenha sido mensurado através do modelo do justo valor menos custos de vender. As
alteragdes ndo tiveram impacto nas demonstragdes financeiras da Sociedade.

IAS 39 (alteracao) ‘Novagao de derivados e continuidade da contabilidade de cobertura’. A
alteracdo a IAS 39 permite que uma Entidade mantenha a contabilizagdo de cobertura, quando a
contraparte de um derivado que tenha sido designado como instrumento de cobertura, seja
alterada para uma cdmara de compensa¢do, ou equivalente, como consequéncia da aplicagdo de
uma lei ou regulamentacdo. As altera¢des ndo tiveram impacto nas demonstragoes financeiras da
Sociedade.

IFRS 10 (nova), ‘Demonstra¢oes financeiras consolidadas’. A IFRS 10 substitui todos os
procedimentos e orienta¢des contabilisticas relativas a controlo e consolidac¢do, incluidas na IAS
27 ena SIC 12, alterando a defini¢do de controlo e os critérios aplicados para determinar o controlo.
O principio fundamental de que uma entidade consolidada apresenta a empresa-mde e as suas
subsididrias como uma tnica entidade, permanece inalterado. As altera¢gdes ndo tiveram impacto
nas demonstrag¢des financeiras da Sociedade.

IFRS 11 (nova), ‘Acordos conjuntos’. A IFRS 1 foca-se nos direitos e obrigagdes dos acordos
conjuntos em detrimento da sua forma legal. Os acordos conjuntos podem ser operagdes
conjuntas (direitos sobre os ativos e obrigagdes) ou empreendimentos conjuntos (direitos sobre
os ativos liquidos pela aplicagio do método de equivaléncia patrimonial). A consolidagdo
proporcional de empreendimentos conjuntos deixa de ser permitida. As alteragdes ndo tiveram
impacto nas demonstrag¢des financeiras da Sociedade.

IFRS 12 (nova), ‘Divulgacdo de interesses em outras entidades’. Esta norma estabelece os
requisitos de divulgacdo para todas as naturezas de interesses em outras entidades, como:
subsididrias, acordos conjuntos, associadas e entidades estruturadas, de forma a permitir a
avaliagdo da natureza, riscos e efeitos financeiros associados aos interesses da Entidade. O impacto
desta norma refere-se a divulgacdes adicionais, sendo que ndo teve qualquer impacto nas
demonstragdes financeiras da Sociedade.
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Alteragoes a IFRS 10, 11 e 12, ‘Regime de transicao’. Esta alteragdo clarifica que, quando um
tratamento contabilistico diferente das orientagGes da IAS 27/SIC 12 resultar da ado¢do da IFRS 10,
0s comparativos apenas devem ser ajustados para o periodo contabilistico imediatamente
precedente, sendo as diferengas apuradas reconhecidas no inicio do periodo comparativo, em
Capitais proprios. A alteragdo introduzida na IFRS mu, refere-se a obrigacdo de testar para
imparidade o investimento financeiro que resulte da descontinuagio da consolidagdo
proporcional. Os requisitos de divulgacdo especificos estdo incluidos na IFRS 12. As altera¢des ndo

tiveram qualquer impacto nas demonstrag¢des financeiras da Sociedade.

IAS 27 (revisdo 2011), ‘Demonstra¢des financeiras separadas’. A IAS 27 foi revista, na
sequéncia da emissdo da IFRS 10, e contém os requisitos de contabiliza¢do e divulga¢do para os
investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e associadas, quando a Entidade
prepara demonstra¢gdes financeiras separadas. Estas alteragdes ndo tém impacto nas
demonstragdes financeiras da Sociedade.

IAS 28 (revisdo 20m1),’ Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos’. A TAS
28 foi revista, na sequéncia da emissdo da IFRS 11, e prescreve o tratamento contabilistico para
investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos, definindo ainda os requisitos de
aplica¢do do método de equivaléncia patrimonial. Estas altera¢gdes ndo tém impacto nas
demonstragoes financeiras da Sociedade. Os investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos encontram-se divulgados na nota 18.

2. Normas, alteragdes a normas existentes e interpretacoes que ja foram publicadas
e cuja aplicacdo é obrigatoria para periodos anuais que se iniciem em ou apos 1 de
julho de 2014, ou em data posterior, e que a Entidade decidiu ndo adotar
antecipadamente:

2.1. Normas

IAS 1 (alteragdo), ‘Revisdo as divulgagdes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1
de janeiro de 2016). Esta alteragdo ainda estd sujeita ao processo de endosso da Unido Europeia. A
alteragdo da indicac¢do relativamente a materialidade e agregacdo, a apresentacdo de subtotais, a
estrutura das demonstragdes financeiras e a divulgacdo das politicas contabilisticas. A Sociedade
ndo antecipa impactos significativos decorrentes da ado¢do destas alteragdes nas suas
demonstragdes financeiras.

IAS 16 e IAS 38 (altera¢ao), ‘Métodos de cdlculo de amortiza¢do e depreciagio permitidos’
(a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2016). Esta alteragdo ainda esta
sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta altera¢do clarifica que a utilizagdo de
métodos de cdlculo das depreciagdes/ amortizagoes de ativos com base no rédito obtido, ndo sdo
por regra consideradas adequadas para a mensuracdo do padrdo de consumo dos beneficios
econémicos associados ao ativo. E de aplicagdo prospetiva. A Sociedade nio antecipa impactos
significativos decorrentes da adogdo destas alteracdes nas suas demonstragdes financeiras.
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IAS 19 (alteracdo), ‘Planos de beneficios definidos - Contribui¢ées dos empregados’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de julho de 2014). Esta alteracdo ainda estd
sujeita ao processo de endosso da Unido Europeia. A alteragdo a IAS 19 aplica-se a contribui¢oes
de empregados ou entidades terceiras para planos de beneficios definidos, e pretende simplificar
a sua contabilizacdo, quando as contribui¢ées sdo independentes do niimero de anos de servigo.

A Sociedade ndo antecipa qualquer impacto na aplica¢do destas alteragées nas suas demonstragdes
financeiras.

IAS 27 (alteragao), ‘Método da equivaléncia patrimonial nas demonstra¢des financeiras
separadas’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2016). Esta alteragdo
ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteracdo permite que uma
entidade aplique o método da equivaléncia patrimonial na mensuracdo dos investimentos em
subsididrias, empreendimentos conjuntos e associadas, nas demonstragdes financeiras separadas.
Esta alteracdo é de aplicagdo retrospetiva. A Sociedade ndo antecipa impactos significativos
decorrentes da adog¢do destas alteracdes nas suas demonstragdes financeiras.

Alteragao a IFRS 10 e IAS 28, ‘Venda ou contribui¢do de ativos entre um investidor e uma
sua Associada ou Empreendimento conjunto’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou
apos 1 de janeiro de 2016). Esta alteracdo ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unido
Europeia. Esta alteracdo clarifica que na venda ou contribui¢do de ativos entre um investidor e
uma sua associada ou empreendimento conjunto, o ganho/perda apurado é reconhecido na
totalidade quando os ativos transferidos constituem um negdcio, e apenas parcialmente (na quota-
parte detida por terceiros) quando os ativos transferidos ndo constituem um negécio. A Sociedade
ndo antecipa qualquer impacto na aplicagdo destas alteracdes nas suas demonstragoes financeiras.

Alteracdes as IFRS 10, 12 e IAS 28, ‘Entidades de investimento: aplicacdo da isenc¢do a
obrigacdo de consolidar’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2016).
Esta alteracdo ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteracdo
clarifica que a isengdo a obrigagdo de consolidar aplica-se a uma empresa holding intermédia que
constitua uma subsidiaria de uma entidade de investimento. Adicionalmente, a op¢do de aplicar
o método da equivaléncia patrimonial, de acordo com a IAS 28, é extensivel a uma entidade, que
ndo ¢ uma entidade de investimento, mas que detém um interesse numa associada ou
empreendimento conjunto que é uma “Entidade de investimento”. A Sociedade ndo antecipa
impactos significativos decorrentes da adogdo destas alteragdes nas suas demonstragdes
financeiras.

IFRS 1 (alteragdo), ‘Contabiliza¢do da aquisicao de interesse numa opera¢ao conjunta’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou ap0s 1 de janeiro de 2016).Esta alteragdo ainda estd
sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteracdo introduz orientagdo acerca da
contabilizagdo da aquisi¢do do interesse numa operagao conjunta que qualifica como um negdcio,
sendo aplicaveis os principios da IFRS 3 - concentrac¢des de atividades empresariais. A Sociedade
ndo antecipa qualquer impacto na aplicacdo destas alteragdes nas suas demonstragdes financeiras.

Melhorias as normas 2010 - 2012, (a aplicar, em geral, nos exercicios que se iniciem em ou apds
1 de julho de 2014). Estas melhorias ainda estdo sujeitas ao processo de endosso pela Unido
Europeia. Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 8, IFRS 13,
IAS 16, IAS 24 e IAS 38. A Sociedade ndo antecipa impactos significativos decorrentes da ado¢do
destas alteracdes nas suas demonstrag¢des financeiras.
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Extracto de acta de aprovagdo das contas 2014 da Oney — Institui¢do Financeira
de Crédito, S.A

ACTA NUMERO CINQUENTA

Aos 31 dias do més de Marco do ano dois mil e quinze, reuniu pelas quinze horas, na sua sede social,
sita na Av. José Gomes Ferreira, numero 9, sala 1, em Algés, a Assembleia Geral da sociedade Oney —
Instituicao Financeira de Crédito, S.A, a qual se reuniu nos termos do Artigo 54° do Coédigo das
Sociedades Comerciais, sem observancia das formalidades prévias por decisio do accionista unico, a
sociedade Banque Accord, S.A., representado pelo senhor Christophe de Pompignan, conforme carta
de representacdo arquivada apods verificagdo, o qual manifestou a vontade de que a presente assembleia
se constituisse para deliberar sobre os seguintes assuntos, que passaram a constituir a ordem de
trabalhos:

Ponto 1 — Aprovagao do Relatorio de Gestao e das Contas do exercicio de 2014.

Ponto 2 — Proposta de aplicagio dos resultados.

Ponto 3 — Apreciagao geral da administragao e fiscalizagao da sociedade.

Ocupou a presidéncia da Mesa o senhor Dr. Duarte Gomes Pereira e secretariou a reuniao a senhora

Dra. Vera Vidigueira.

Entrou-se de imediato no primeiro Ponto da ordem de trabalhos, tendo o Presidente do Conselho de
Administragao apresentado o Relatorio de Gestao e as contas da sociedade, e ja do conhecimento do
accionista unico, cujo resultado liquido de impostos ascende a 10.250.986 Euros. Postos a votagao pelo

Presidente da Mesa, foram o relatério e as contas aprovados.

No segundo Ponto da ordem de trabalhos o accionista unico aprovou a proposta de aplicagao dos
resultados apresentada pelo Conselho de Administra¢do, ou seja:

- destinar para reserva legal o valor de 1.025.099 Euros;

- destinar como dividendos a distribuir, o montante de 8.000.000 Euros;

- destinar para Outras Reservas o remanescente do resultado liquido, no montante de 1.225.887 Euros.

No terceiro Ponto da ordem de trabalhos o accionista unico aprovou um voto de confianga no
Conselho de Administracao, em cada um dos seus membros e no Fiscal Unico, relativo ao mandato que

ora termina (2012-2014).



Nada mais havendo a tratar, o Presidente deu os trabalhos por encerrados, agradecendo a colaboragio
dos presentes, tendo-se lavrado a presente acta que, depois de lida e aprovada, vai ser assinada pelo

Presidente e Secretario da Mesa e pelo representante do accionista unico.





