






O estudo ONEY foi feito online pela OpinionWay com uma amostra repre-
sentativa de pessoas com 18 anos ou mais, de acordo com o género, grupo 
socioeconómico e região, em França, Itália, Portugal, Espanha e Alemanha.

1000 pessoas foram inquiridas por país entre 22 e 30 de junho de 2020.

PAGAMENTO CONTACTLESS É 
AGORA O PREFERIDO POR METADE
DOS CONSUMIDORES EUROPEUS

Não conseguir usar
o pagamento contactless 

é agora considerado incómodo

4 PAGAMENTO
CONTACTLESS ESTÁ A 
SER MAIS USADO

41%

59%

65%

50%

42%

9%9% 8%

12%14%

11%

17%18%

16%

9%9% 7%

10%12%

8%

Pagamento
biométrico

Pagamento
peer-to-peer 

Amazon
Pay

COM A CRISE SANITÁRIA 
EMERGIRAM SOLUÇÕES DE PAGAMENTO

CONTACTLESS INOVADORAS

Os europeus querem
usar frequentemente:


