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CONDIGOES GERAIS DOS SEGUROS DE PROTEGCAO
(aplicavel em caso de subscrigao)

APOLICE DE SEGURO DE GRUPO PROTEGAO VIDA E NAO VIDA
| — CONDICOES GERAIS DISPOSIGOES COMUNS A PROTEGAO VIDA E NAO VIDA
1. DEFINIGOES

No presente Contrato, e salvo indicagdo em contrario, os termos adiante indicados terdo os seguintes
significados:

1.1. Contrato de Seguro de Grupo / Contrato — O presente Contrato de Seguro de um conjunto de pessoas
ligadas entre si e ao Tomador do Seguro por um vinculo que ndo o de segurar ou interesse comum, composto
por estas Condigbes Gerais e pelas Condigbes Especiais e Particulares e demais adendas que venham a ser
acordadas pelas Partes;

1.2. Apdlice — Conjunto de documentos que titulam o presente Contrato;

1.3. Ata Adicional — Documentos emitidos de tempos a tempos que titulam adendas a este Contrato de Seguro
de Grupo;

1.4. Boletim de Adesdo ao Seguro — Documento assinado pelo candidato a Segurado/Pessoa Segura
(quando a adesao nao seja por telefone ou internet) onde este declara preencher as condi¢des de elegibilidade
e pretender ser incluido neste Contrato de Seguro de Grupo;

1.5. Segurador(es) — Entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora e que subscreve, com
o Tomador do Seguro, este Contrato de Seguro de Grupo: o ONEY INSURANCE (PCC) LIMITED e ONEY
LIFE (PCC) LIMITED com sede em 171, Old Bakery Street, Valletta VLT 1455, Malta, ambos registados em
Malta e autorizados pela MFSA (Malta Financial Services Authority). As referéncias a “Seguradores” ou ao
“respetivo Segurador” devem ser entendidas como feitas ao ONEY INSURANCE (PCC) LIMITED ou ONEY
LIFE (PCC) LIMITED, consoante a cobertura em causa seja de um Ramo Vida ou N&o Vida. Os seguradores
estao registados pela MFSA, para levar a cabo a sua atividade e aceitar riscos em Portugal;

1.6. Tomador do Seguro — Entidade que celebra com o Segurador o Contrato de Seguro de Grupo: Oney
Bank, S.A. mediador inscrito na ORIAS (Organisme pour le Registre des Intermédiaires en Assurance) sob o
n.° 07023261, desde 19 de abril de 2007, sujeito a supervisao da ACPR (Autorité de Controle Prudentiel et de
Résolution), autorizada a exercer a atividade de mediagéo de seguros em Portugal através de sucursal Oney
Bank - Sucursal em Portugal (doravante o Oney), desde 19 de junho de 2016. Sede da Sucursal: Av. José
Gomes Ferreira, N° 9, Sala 1 - 1495-139, Algés. Sede social em Franca: 34 Avenue de Flandre, 59170 Croix,
Franca. A presente informacao pode ser consultada em www.orias.fr e www.asf.com.pt;

1.7. Partes — Os contraentes neste Contrato: os Seguradores e o Tomador do Seguro;

1.8. Segurado/Pessoa Segura — Pessoa singular no interesse da qual o seguro € contratado, cuja vida ou
integridade fisica segura, que tenha aderido ao presente Contrato de Seguro de Grupo;

1.9. Aderente — A pessoa, Titular do Cartdo, que tenha aderido como Segurado/Pessoa Segura ao presente
Contrato de Seguro de Grupo.

1.10. Beneficiario — Pessoa singular ou coletiva a favor de quem reverte a prestacao do Segurador, como tal
indicada nas Condi¢bes Especiais e Particulares. Em caso de prestacdes adicionais de montante fixo ao abrigo
da cobertura por morte, os Beneficiarios serao, salvo especificagédo do Segurado, os herdeiros legalmente
reconhecidos pelas autoridades competentes;

1.11. Contrato de Atribuicdo de Cartao de Crédito — O contrato celebrado entre o Segurado/Pessoa Segura
e o Tomador do Seguro através do qual aquele se constitui potencial devedor para com este e onde se
' estabelecem as condicdes de utilizacao de cartbes de crédito e de pagamento das dividas contraidas;
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1.12. Cartao — O cartéo de crédito, cartdo de débito, cartédo de compras ou cartdo de garantia ou qualquer outro
tipo de cartao emitido pelo Tomador do Seguro;

1.13. Titular do Cartdao — O Segurado/Pessoa Segura em cujo nome foi emitido o Cartao;

1.14. Saldo Seguro — Valor em divida pelo Segurado/Pessoa Segura ao Tomador do Seguro, no momento de
ocorréncia do Sinistro, na conta do Contrato de Atribuicdo de Cartao de Crédito em vigor aquando do Sinistro,
até ao limite maximo previsto nas Condigbes Particulares ou no Boletim de Adesao ao Seguro;

1.15. Garantia de Compras — valor escolhido pela Pessoa Segura no Boletim de Ades&o (ou na comunicagao
telefonica) correspondente ao valor mensal de compras seguro ao abrigo do presente Contrato;

1.16. Inicio da Cobertura — Em relagdo a cada Segurado/Pessoa Segura, a data a partir da qual este se
encontra ao abrigo da protecdo do seguro conferida pelo presente Contrato, a determinar de acordo com a
Clausula 10.2;

1.17. Data Termo da Cobertura — A data em que a cobertura do seguro deixa de produzir efeitos, nos termos
da Clausula 10.2, em relacao a cada Segurado/Pessoa Segura;

1.18. Data Termo do Contrato de Atribuicao de Cartao de Crédito — Em relacdo a cada Segurado/Pessoa
Segura, a data de vencimento da ultima prestacao pecuniaria devida ao abrigo do Contrato de Atribuicao de
Cartao de Crédito, seja ela constituida so por juros, ou s6 por capital, ou por juros e capital;

1.19. Prémio — Contrapartida das coberturas acordadas nos termos deste Contrato do Seguro de Grupo. Pode
ser devido por inteiro, ou pode dividir-se 0 seu pagamento em varias fracoes, consoante o estipulado nas
Condigbes Particulares e no Boletim de Adesao ao Seguro;

1.20. Participagao nos Resultados — Direito contratualmente definido do Segurado/Pessoa Segura de
beneficiar de parte dos resultados técnicos ou financeiros gerados pelo presente Contrato de Seguro de Grupo;
1.21. Prestagoes — Importancia(s) paga(s) pela(s) Segurador(as) ao Beneficiario em caso de Sinistro ocorrido
com um Segurado/Pessoa Segura;

1.22. Sinistro — O facto futuro, incerto e independente da vontade do Tomador do Seguro ou do
Segurado/Pessoa Segura que determine o funcionamento das garantias previstas no presente Contrato;

1.23. Acidente — Acontecimento provocado por causa subita, externa e violenta, alheia a vontade do
Segurado/Pessoa Segura, que Ihe produza lesao corporal confirmada por Médico;

1.24. Doenga - Alteracdo involuntaria e anormal do estado de saude do Segurado/Pessoa Segura,
clinicamente comprovada, nao causada por Acidente;

1.25. Médico — O licenciado por uma faculdade de medicina autorizado a exercer a profissdo no respetivo pais;
1.26. Atos de Terrorismo — Os atos com motivagdes politicas, religiosas, ideoldgicas ou étnicas, com a
intencado ou o propdsito de influenciar as autoridades e/ou governos, e/ou langar o panico e/ou medo na
populagéo em geral ou em parte da populagao, incluindo, entre outros, o uso de forga ou de violéncia, e/ou
ameagas dai resultantes, praticados por qualquer individuo ou conjunto de individuos, em nome ou em ligagéo
com quaisquer organiza¢des ou autoridades e/ou governos, atuando, quer isoladamente, quer a mando destes.
1.27. Desemprego por Extingdo do Posto de Trabalho ou Despedimento Coletivo ou (“Desemprego”) —
Situagéo decorrente da inexisténcia total e involuntaria de emprego do Segurado/Pessoa Segura devida a
despedimento coletivo ou despedimento por extingdo de postos de trabalho, um e/ou outro, que tenham
vigorado por um periodo superior a doze meses seguidos, justificada por motivos econémicos ou de mercado,
tecnologicos ou estruturais, relativos a entidade empregadora, ou despedimento promovido unilateralmente
pela entidade empregadora, desde que, em qualquer destes casos, o Segurado/Pessoa Segura se encontre
inscrito no respetivo Centro de Emprego.

2. RISCOS COBERTOS

2.1. Pelo presente Contrato, os Seguradores vinculam-se as varias coberturas descritas nas Condigoes
Especiais, nos termos e com os limites previstos nas presentes Condi¢gées Gerais, Especiais e
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Particulares, e tendo em conta o disposto no Boletim de Adesao ao Seguro relativo a cada
Segurado/Pessoa Segura.

2.2. Sem prejuizo da protecao Garantia de Compras, as varias coberturas abrangidas pelo presente
Contrato apenas poderao ser contratadas em conjunto umas com as outras por cada um dos
Aderentes. Cada Pessoa Segura s6 podera subscrever uma Garantia de Compras, ndo podendo haver
multiplas prote¢des por pessoa segura.

2.3. As coberturas de seguro previstas no presente Contrato vigoram pelo tempo e no territério
definidos nas Condigdes Particulares.

3. EXCLUSOES

3.1. Sem prejuizo do disposto nas Condi¢oes Especiais e Particulares e no Boletim de Adesao ao
Seguro, ficam excluidas das coberturas previstas no presente Contrato as situagées que, direta ou
indiretamente, resultem de:

a) Guerra, declarada ou nao, invasao, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operagoes bélicas,
guerra civil, insurreigao, rebelidao ou revolugao, bem como os causados acidentalmente por engenhos
explosivos ou incendiarios; b) Levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado; c)
Explosao, libertagao de calor e radiagdes provenientes da cisao ou fusao de atomos ou radioatividade
e ainda os decorrentes de radiagdes provocadas pela aceleracao artificial de particulas; d) Greves,
tumultos a alteragdes da ordem publica; e) Atos de Terrorismo, de vandalismo ou de sabotagem:; f)
Atos ou omissdes dolosos do Tomador do Seguro ou do Segurado/Pessoa Segura; g) Afecoes
preexistentes a data de adesao do Segurado/Pessoa Segura ao Contrato, nomeadamente as situagoes
sobre as quais o Segurado/Pessoa Segura tenha consultado um Médico, ou foi assistido clinicamente,
dentro do periodo imediatamente anterior a data da sua adesao ao Contrato; h) Anomalias congénitas,
incapacidades psiquicas preexistentes a data de adesdo do Segurado/Pessoa Segura ao Contrato; i)
Afecoes originadas diretamente ou indiretamente do consumo de alcool ou de estupefacientes ou
outras drogas nao prescritas por Médico, tanto em processos agudos como crénicos; j) Afegcées que
derivem da intervengdo do Segurado/Pessoa Segura em apostas, desafios ou rixas, salvo se, neste
ultimo caso, o Segurado/Pessoa Segura tenha atuado em legitima defesa ou na tentativa de salvamento
de pessoas ou bens; k) Parto, gravidez ou interrup¢ao voluntaria ou involuntaria de gravidez; I)
Acidentes provocados por condugao de veiculos a motor pelo Segurado/Pessoa Segura, sem estar
legalmente habilitado; m) Afe¢oes por psicopatologias de qualquer natureza, bem como Doengas sem
comprovagao clinica; n) Tratamentos de estética e cosmética, exceto se diretamente resultantes de
qualquer Doenca ou Acidente. o) Suicidio ocorrido até um ano apdés a adesdao em causa pelo
Segurado/Pessoa Segura

3.2. Salvo convengao em contrario expressa nas Condigcées Especiais ou Particulares, ficam
igualmente excluidas desta cobertura as situacoes resultantes de Acidentes no contexto de:

a) Pratica profissional de desportos e, ainda, no ambito do desporto amador, as provas desportivas
integradas em campeonatos e respetivos treinos;

b) Caga a animais ferozes, desportos de inverno, boxe, karaté e outras artes marciais, para-quedismo,
tauromaquia e outros desportos analogos na sua perigosidade.

3.3. As exclusées previstas nas alineas j), k), I), m) e n) ndo sao aplicaveis as Garantias de Morte ou
Invalidez Absoluta e Definitiva.

4. OBRIGAGOES DO TOMADOR DO SEGURO

4.1. Entre outros deveres contratuais ou legais, o Tomador do Seguro obriga-se a:
a) Informar os Segurados/Pessoas Seguras sobre as coberturas contratadas e as suas exclusdes, as
obrigacdes e os direitos em caso de sinistro, o regime de designacao do Beneficiario, bem como sobre as
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alteracdes ao Contrato (a custo do Segurador), em conformidade com o Boletim de Adesao ao Seguro ou outro
espécimen elaborado pelos Seguradores, o qual fara parte integrante da proposta de Contrato de Atribuicao
de Cartdo de Crédito, entregue a cada cliente do Tomador do Seguro;

b) Informar os Segurados/Pessoas Seguras do montante das remuneragdes que lhe sejam atribuidas em
funcao da sua intervencao no Contrato, independentemente da forma e natureza que assumam, bem como da
dimensao relativa que tais remuneragées representam em propor¢ao do valor total do Prémio;

c) Na vigéncia do Contrato, fornecer aos Segurados/Pessoas Seguras todas as informagdes que um tomador
de um seguro individual teria direito em circunstancias analogas;

4.2. O 6nus da prova de ter fornecido as informagdes referidas na alinea a) do numero anterior compete ao
Tomador do Seguro, nos termos da legislagdo em vigor.

5. OBRIGAGOES DO SEGURADO/PESSOA SEGURA

5.1. Entre outros deveres previstos no presente Contrato e na lei, nos termos da legislagdo em vigor, o
candidato a Segurado/Pessoa Segura esta obrigado, antes da adesao ao Contrato, a declarar com exatidao
todas as circunstancias que conhega e razoavelmente deva ter por significativas para a apreciagéo do risco
pelos Seguradores.

5.2. O candidato a Segurado/Pessoa Segura s6 deve assinar o Boletim de Ades&o ao Seguro (ou confirmar a
sua adesao, se por telefone) no caso de se verificarem em relacao a ele as condi¢des de elegibilidade definidas
no presente Contrato.

5.3. Na vigéncia do seguro, o Segurado/Pessoa Segura deve prestar aos Seguradores todas as informagdes
e documentos que estes lhe solicitem ao abrigo do presente Contrato, nomeadamente os documentos que lhe
forem solicitados para analise e comprovacao de Sinistros, assim como os documentos necessario para
comprovacao da identidade do Segurado/Pessoa Segura.

5.4. Durante o periodo de vigéncia do presente Contrato, o Segurado/Pessoa Segura devera informar de
imediato o Tomador do Seguro de qualquer alteracdo aos seus dados de identificagdo, de contacto, de
renovagao de documentos ou de qualquer outra alteragéo relevante.

6. OBRIGAGOES DOS SEGURADORES

Entre outros deveres previstos no presente Contrato e na lei, os Seguradores obrigam-se a:

a) Pagar ao Beneficiario as Prestagbes devidas em virtude da ocorréncia de um Sinistro;

b) Facultar aos Segurados/Pessoas Seguras, a seu pedido, todas as informagdes necessarias para a efetiva
compreensao do Contrato.

7. DIREITOS DO BENEFICIARIO

Em caso de Sinistro, o Beneficiario tera o direito a Prestagdo do respetivo Segurador, nos termos do presente
Contrato.

8. OMISSOES OU INEXATIDOES DOLOSAS E NEGLIGENTES

8.1 Em caso de incumprimento doloso dos deveres legais de informagao do Tomador do Seguro ou de
um Segurado/Pessoa Segura, o presente Contrato (ou a respetiva adesdo, em caso de dolo do
Segurado/Pessoa Segura) é anulavel mediante declaragao enviada pelos Seguradores ao Tomador do
Seguro.

8.2 Nao tendo ocorrido Sinistro, a declaragao referida no numero anterior deve ser enviada no prazo de
trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

8.3. Os Seguradores nao estdao obrigados a cobrir um Sinistro ocorrido antes de terem tido
conhecimento do incumprimento ou no decurso do prazo previsto no niumero anterior, seguindo-se o
regime geral da anulabilidade.
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8.4. Os Seguradores tém direito ao Prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 8.2., salvo se tiver
concorrido dolo ou negligéncia grosseira dos Seguradores ou de representante destes.

8.5. Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado/Pessoa Segura com o propdsito de obter
uma vantagem, o Prémio é devido até ao termo do Contrato.

8.6. Em caso de incumprimento negligente dos deveres legais de informagao do Tomador do Seguro
ou de um Segurado/Pessoa Segura, os Seguradores podem, mediante declaracao a enviar ao Tomador
do Seguro, no prazo de trés meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragao do Contrato (ou da respetiva adesao), fixando um prazo, nao inferior a catorze
dias, para o envio da aceitagdo do Tomador do Seguro e, se for o caso, do Segurado/Pessoa Segura;
b) Fazer cessar o Contrato (ou a respetiva adesao), demonstrando que, em caso algum, celebrariam o
Contrato com a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

8.7. O Contrato (ou a respetiva adesao) cessa os seus efeitos trinta dias apés o envio da declaragao de
cessacgao ou vinte dias ap6és a recec¢ao, pelo Tomador do Seguro, da proposta de alteracao, caso este
nada responda ou a rejeite.

8.8. No caso referido no nimero anterior, o Prémio é devido prorrata temporis atendendo a cobertura
havida.

8.9. Se, antes da cessacgao ou da alteragdao do Contrato (ou a respetiva adesao), ocorrer um Sinistro
cuja verificagdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha
havido omissodes ou inexatiddes negligentes:

a) Os Seguradores cobrem o Sinistro na proporgao da diferenga entre o Prémio pago e o que seria
devido, caso, aquando da celebragao do Contrato (ou a respetiva adesao), tivessem conhecido o facto
omitido ou declarado inexatamente;

b) Os Seguradores, demonstrando que, em caso algum teriam celebrado o Contrato (ou a respetiva
adesao) se tivessem conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, nao cobrem o Sinistro e
ficam apenas vinculadas a devolugao do Prémio.

9. ADESAO DE SEGURADOS/PESSOAS SEGURAS

9.1. S6 poderao aderir ao Contrato, sob pena de ineficacia da adeséo, as pessoas que o solicitem através do
preenchimento integral do Boletim de Adesédo ao Seguro (ou que confirmem a mesma por telefone), e
preencham os demais requisitos definidos nas Condi¢des Especiais e Particulares.

9.2. A adesao de novos Segurados/Pessoas Seguras tera lugar com a aceitacao do Boletim de Adesao ao
Seguro pelos Seguradores, ficando, porém, condicionada ao recebimento do Prémio ou fragdo inicial
respeitante a essa adesao e a verificagdo das condigbes de elegibilidade de cada Segurado/Pessoa Segura.
A adesao considera-se efetuada nos termos propostos se, decorridos trinta dias apos a rece¢ao do Boletim de
Adesao ao Seguro pelo Tomador do Seguro, os Seguradores nao tiverem notificado o candidato da recusa ou
da necessidade de recolher informagdes essenciais a avaliagao do risco, ou se esta aceitacéo for comunicada
antes de decorridos os suprarreferidos trinta dias, através do extrato de conta do crédito ou qualquer outro
suporte escrito.

10. INICIO E DURAGAO DA COBERTURA RELATIVAMENTE AOS SEGURADOS/PESSOAS
SEGURAS

10.1. Sem prejuizo da eventual recusa por parte da Seguradora, o Inicio da Cobertura, relativamente a
cada Segurado/Pessoa Segura, ocorre decorridos que sejam sessenta dias desde o envio ou
comunicagao da inten¢ao de adesao, por parte do Segurado/Pessoa Segura, salvo para as coberturas
de morte, e com as devidas excegoes, em que o Inicio da Cobertura se inicia no momento da adesao,
assim como para a cobertura de Hospitalizagcdo por Acidente, que s6 se iniciara quando o
Segurado/Pessoa Segura atingir os 65 anos de idade.
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10.2. Cada uma das adesoes a este Contrato renova-se por periodos sucessivos de um ano, salvo
denuncia por parte do Segurado/Pessoa Segura através de carta registada expedida com trinta dias de
antecedéncia relativamente a data pretendida para os efeitos da denuncia, ou, se permitido pelo
Tomador do Seguro, através de formulario préprio aprovado por este e posterior envio por si da
informagéao para os Seguradores.

10.3. Todos os efeitos em matéria de cobertura de riscos decorrentes de cada uma das adesdes ao
presente Contrato ficam, porém, suspensos até ao recebimento pelos Seguradores do Prémio ou
fracao inicial respeitante a cada uma das adesdes ao Contrato.

10.4. A duragao maxima da cobertura sera a que for estipulada nas Condi¢oes Particulares.

10.5. Em relagao a cada Segurado/Pessoa Segura, as garantias cessarao automaticamente na Data
Termo da Cobertura, que sera a primeira das seguintes datas, em relagdao a cada Segurado/Pessoa
Segura:

a) As 24 horas da data de cessagdo, prevista ou antecipada, do Contrato de Atribuicdo de Cartio de
Crédito, ou a ultima das duas datas, no caso de ambos os Contratos terem sido subscritos por um
mesmo Segurado/Pessoa Segura;

b) As 24 horas da data de produgio de efeitos do pedido de dentincia do Segurado/Pessoa Segura
dirigido aos Seguradores, nos termos da Clausula 10.2.;

c) As 24 horas da data de producao de efeitos da resolugdo automatica da adesio do Segurado/Pessoa
Segura ou da exclusao do Segurado/Pessoa Segura, nos termos, respetivamente, das Clausulas 14.2.
e 14.4., em caso de falta de pagamento de Prémio ou fragao subsequente por parte do Segurado/Pessoa
Segura;

d) As 24 horas da data em que o Segurado/Pessoa Segura atinge a idade maxima prevista nas
Condicoes Particulares;

e) As 24 horas da data de cessacdo deste Contrato de Seguro de Grupo; ou

f) O momento do falecimento do Segurado/Pessoa Segura.

10.6. As garantias do seguro poderao cessar automaticamente decorrido um periodo determinado de
tempo apés o Inicio da Cobertura de cada Segurado/Pessoa Segura, desde que tal seja expressamente
mencionado nas Condi¢oes Particulares ou no Boletim de Adesao ao Seguro.

11. CESSAGAO DO CONTRATO

11.1. O Tomador do seguro pode fazer cessar o Contrato por revogagao, dentincia ou resolugao, nos
termos gerais.

11.2. O Tomador do seguro deve comunicar ao Segurado/Pessoa Segura a extingao da cobertura
decorrente da cessagao do Contrato de Seguro.

11.3. A comunicagao prevista no nimero anterior é feita com a antecedéncia de trinta dias em caso de
revogacgao ou denuncia do Contrato.

12. CAPITAL SEGURO

O Capital Seguro relativo a cada uma das coberturas € o expressamente declarado nas Condigdes Particulares.

13. PAGAMENTO DO PREMIO

13.1. Salvo convengao em contrario nas Condigbes Particulares ou no Boletim de Ades&o ao Seguro, o Prémio
inicial, ou a primeira fragao deste, respeitante a cada um dos Segurados/Pessoas Seguras, € por este devido
na data da respetiva adesao ao Contrato. Os Prémios ou fragcdes subsequentes serdo devidos nas datas
estabelecidas nas Condi¢des Particulares ou no Boletim de Ades&o ao Seguro.

13.2. O(s) Titular(es) podera(ao) alterar ou modificar a conta bancaria associada a autorizacéo de débito em
conta conferida ao Oney até ao dia 20 de cada més, de forma a assegurar o correto pagamento das prestagdes
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mensais.

13.3. Os Prémios serao devidos e pagos pelos Segurados/Pessoas Seguras diretamente ao Tomador do
Seguro e por este aos Seguradores.

13.4. Em caso de falta de pagamento, o Tomador do Seguro, na qualidade de Beneficiario, tem o direito de
proceder ao pagamento dos Prémios, nos trinta dias subsequentes a data de vencimento.

13.5. A cobertura dos riscos apenas se verifica com o recebimento do Prémio ou fragcdo inicial pelos
Seguradores, relativamente a cada um dos Segurados/Pessoas Seguras.

14. FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO

14.1. A falta de pagamento do Prémio ou fragao inicial por um Segurado/Pessoa Segura até a data
pretendida para o Inicio da Cobertura determina a resolugdo automatica da respetiva adesao, a partir
da data dessa adesao, sem prejuizo do direito previsto na Clausula 13.4..

14.2. A falta de pagamento de um Prémio ou fragao subsequente por um Segurado/Pessoa Segura na
data do seu vencimento determina a resolugdao automatica da respetiva adesdo, na data do seu
vencimento, sem prejuizo do direito previsto na Clausula 13.4..

14.3. O pagamento dos Prémios pelo Tomador do Seguro aos Seguradores nos termos previstos na
Clausula 13.4 determina a reposi¢dao em vigor da respetiva adesdao, com a cobertura do risco entre a
data do vencimento e a data de pagamento do Prémio.

14.4. A falta de pagamento do Prémio ou fracao inicial ou subsequente por um Segurado/Pessoa
Segura, respetivamente, até a data pretendida para o Inicio da Cobertura ou na data do seu vencimento,
confere ao Tomador a faculdade de optar por adiantar aos Seguradores o montante correspondente
ou, hao o querendo, comunicar aos Seguradores a exclusdo imediata desse Segurado/Pessoa Segura,
com efeitos, respetivamente, a data da sua adesao ou a data do vencimento, consoante se trate de falta
de pagamento de um Prémio ou fragao inicial ou subsequente.

14.5. A realizacao de adiantamentos por parte do Tomador do Seguro, ainda que seguida da exclusao
de um Segurado/Pessoa Segura, ndao exonera este ultimo da obrigagdo de pagamento do Prémio
correspondente ao periodo em que a sua adesao haja vigorado, acrescido dos juros de mora devidos
ao Tomador do Seguro.

14.6. O nao pagamento atempado, no todo ou em parte, de Prémio (ou fragao) por parte do Tomador
do Seguro, nao acompanhado da comunicagao de exclusao dos correspondentes Segurados/Pessoas
Seguras, determina a resolugao automatica do Contrato, com efeitos na data da celebragao ou na data
de vencimento, consoante se trate de Prémio ou fragao inicial ou subsequente.

15. CALCULO DOS PREMIOS

15.1. Relativamente as coberturas de riscos de morte, Invalidez Absoluta e Definitiva, Incapacidade Temporaria
Absoluta, Desemprego por Extingdo do Posto de Trabalho ou Despedimento Coletivo, Hospitalizagéo,
Hospitalizacao por Acidente e Protecao as Compras, conforme definidas nas respetivas Condicdes Especiais,
o valor dos Prémios € o que resulta da aplicagao das taxas mensais indicadas no Boletim de Adesao ao Seguro
e nas Condigdes Particulares ao valor em divida mensal, o qual é informado pelo Tomador do Seguro.

15.2. No que respeita a cobertura de Protecao ao Cartdo, conforme estabelecido na respetiva Condigéao
Especial, o valor do Prémio devido ao respetivo Segurador resulta da aplicagao das taxas anuais indicadas no
Boletim de Adeséo ao Seguro e nas Condigbes Particulares ao valor em divida anual, o qual é informado pelo
Tomador do Seguro.

15.3. No que respeita a cobertura de Garantia de Compras, o valor do prémio € o valor fixo anual indicado nas
Condigoes Particulares, consoante a Prote¢cao Garantia de Compras escolhida pela Pessoa Segura.

15.4. Os Seguradores e o Tomador do Seguro poderao alterar por acordo o montante do Prémio, sendo o novo
montante aplicavel a adesotes efetuadas a partir da data do acordo ou, quanto a adesdes anteriores, trinta dias

Oney Bank - Sucursal em Portugal, com sede na Av. José Gomes Ferreira, n.° 9, sala 1, 1495-139 Algés, Oeiras, com o n.° nico de matricula e de Pessoa
Coletiva 980569214. Tel.: 21 412 68 00. Fax: 21 412 68 99. Sucursal do Oney Bank, instituicdo de crédito com sede em Franca, em 34 Avenue de Flandre, 59170
Croix, com o capital social de 71.801.205 euros, registado no RCS de Lille, Métropole B, com o n.° 546 380 197.

Pagina 7 de 29



oney

apds a comunicagao por escrito da alteracdo aos Segurados/Pessoas Seguras. Neste ultimo caso, os
Segurados/Pessoas Seguras terao o direito de resolver a sua adesao ao Contrato.

16. OUTRAS CONDIGCOES DO CONTRATO - REVALIDAGAO, RESGATE, REDUGAO,
ADIANTAMENTO, TRANSFORMAGCAO DA APOLICE E DIREITO DE RENUNCIA

O presente Contrato n&o € suscetivel, relativamente a cada Segurado/Pessoa Segura, de revalidagao, resgate,
reducao, adiantamento e transformacao, n&do assistindo qualquer direito de renuncia ao Tomador do Seguro
ou ao Segurado/Pessoa Segura.

17. PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS

N&o existe Participacdo nos Resultados ao abrigo do presente Contrato.

18. ADMINISTRAGAO DE SINISTROS

18.1. SO os Seguradores ou terceiros por si indicados poderao aceitar, negociar ou rejeitar o pagamento relativo
a Sinistros ao abrigo deste Contrato.

18.2. Salvo estipulagédo em contrario nas Condi¢des Especiais ou Particulares, os Seguradores efetuarao o
pagamento da Prestagdo diretamente ao Tomador do Seguro, apds o apuramento dos factos relativos a
ocorréncia, causas e circunstancias do Sinistro e apds decisao favoravel pelos Seguradores.

18.3. Os Seguradores enviarao ao Tomador do Seguro um montante igual a soma de todos os Sinistros
aprovados para pagamento durante a quinzena anterior de que seja Beneficiario o proprio Tomador do Seguro,
juntamente com um registo de todos os Sinistros pagos ao Tomador do Seguro ou diretamente ao
Segurado/Pessoa Segura.

18.4. A liquidagao de cada Sinistro aprovado para pagamento é efetuada apés o recebimento da documentacao
necessaria para a analise de cada processo, quer da parte do Segurado/Pessoa Segura, quer da parte do
Tomador do Seguro.

18.5. O montante a considerar para liquidagao de cada Sinistro relativo aos riscos de morte, Invalidez Absoluta
e Definitiva, Incapacidade Temporaria Absoluta e Desemprego por Extingdo do Posto de Trabalho ou
Despedimento Coletivo sera informado pelo Tomador do Seguro, com base no Saldo Seguro a data do Sinistro.
18.6. O montante a considerar para liquidacao de cada Sinistro relativamente aos riscos de Protecdo as
Compras e Protecéo ao Cartao, conforme estabelecido nas respetivas Condigbes Especiais, sera apurado no
caso concreto pelo respetivo Segurador, mediante comprovativo do valor das compras ou valores utilizados
fraudulentamente.

18.7. As obrigagdes dos Seguradores constantes da presente Clausula poderao ser cumpridas diretamente ou
por terceiros, em caso de resseguro.

18.8. Cessando o Contrato, seja por que motivo for, os Seguradores continuaréo a honrar as suas obriga¢des
contratuais perante os Segurados, designadamente as relacionadas com a liquidagéo de Sinistros ocorridos
em data anterior a da cessacao do presente Contrato, ainda que os mesmos sejam participados e ainda que a
sua liquidagao seja aprovada em data posterior a daquela cessacgao.

19. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

19.1. Os Sinistros deverao ser comunicados ao Segurador o mais rapidamente possivel a partir do momento
em que deles tome conhecimento o Tomador do Seguro, o Segurado/Pessoa Segura ou quem tenha interesse
legitimo no acionamento do seguro, desejavelmente no prazo de ndo mais do que trinta dias contados a partir
da data da ocorréncia do Sinistro, sob pena de responderem por perdas e danos perante o respetivo Segurador.
19.2. Uma vez comunicado o Sinistro ao respetivo Segurador, o Segurado/Pessoa Segura ou quem tenha
interesse legitimo no acionamento do seguro recebera um formulario de participagéo de Sinistro que devera
devolver ao respetivo Segurador, totalmente preenchido e acompanhado de todos os elementos e documentos
que Ihe forem solicitados.
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19.3. O respetivo Segurador enviara o formulario de participagéo de Sinistro ao Segurado/Pessoa Segura,
apenas apos o recebimento dos elementos do Tomador do Seguro referidos em 19.2. antecedente e em caso
de regularidade da situagéo do Segurado/Pessoa Segura em face das condi¢gdes do presente Contrato.

19.4. A fraude ou tentativa de fraude perpetrada pelo Tomador do Seguro, pelo Segurado/Pessoa Segura ou
por qualquer pessoa atuando sob a sua responsabilidade ilibam ao respetivo Segurador de quaisquer
responsabilidades relativamente ao Sinistro em questao, conferindo a este o direito a resolugcao do Contrato
(ou respetiva adesao) e, sem prejuizo das disposigdes penais aplicaveis, ao direito a indemnizagéo por perdas
e danos.

19.5. Impende sobre 0 Segurado/Pessoa Segura, sob 0 seu representante ou sobre quem tenha interesse
legitimo no acionamento do seguro o 6nus da prova da veracidade da reclamacado sobre a existéncia do
Sinistro, bem como do preenchimento das condi¢cdes de elegibilidade relativamente a cobertura em causa.
19.6. A verificacdo de um sinistro ndo desobriga a pessoa segura da obrigacdo de efetuar o pagamento total
das prestagdes devidas por conta do Contrato de financiamento.

19.7. As despesas com a obtengao dos documentos comprovativos e necessarios a regularizagéo dos Sinistros
sdo de conta do Segurado/Pessoa Segura, do seu representante ou de quem tenha interesse legitimo no
acionamento do seguro.

19.8. As obrigagdes dos Seguradores constantes da presente Clausula poderao ser cumpridas diretamente ou
por terceiros, em caso de resseguro.

19.9. Constituem obriga¢des do Tomador do Seguro e/ou do Segurado/Pessoa Segura, em caso de Sinistro,
além de outras previstas no presente Contrato:

a) Participar a ocorréncia do Sinistro, por escrito, ao Segurador, mediante o preenchimento e envio do
formulario de participacdo do Sinistro, 0 mais rapidamente possivel a partir do momento em que dele tome
conhecimento, indicando a data e causas de ocorréncia do Sinistro;

b) Autorizar o Médico assistente a prestar todas as informagdes que sejam solicitadas pelo Segurador;

c) Enviar ao Segurador todos os documentos que esta |lhe solicite, independentemente do momento da
solicitacao.

19.10. No caso de comprovada impossibilidade de o Tomador do Seguro ou do Segurado/Pessoa Segura
cumprirem quaisquer obrigagdes previstas nesta clausula, transferem-se tais obrigagbes para quem as possa
cumprir — designadamente os herdeiros do Segurado/Pessoa Segura, em caso de morte do Segurado/Pessoa
Segura.

19.11. Em caso de sinistro contactar: (Chamada para a Rede Fixa Nacional) 214 125 208.

20. DISPOSIGOES GERAIS

20.1. As reclamacdes que se prendam com a media¢ao do seguro deverao ser apresentadas ao Oney Bank —
Sucursal em Portugal, ou a ASF, sem prejuizo do recurso aos tribunais. As reclamagées que se prendam com
o conteudo do presente Contrato de seguro ou com as coberturas poderao ser remetidas a ASF ou diretamente
para as seguradoras nas moradas acima indicadas, ou dirigidas ao Oney Bank — Sucursal em Portugal, que as
reencaminhara para as seguradoras, ou por email para customercare@oney.com.mt, sem prejuizo do recurso
aos tribunais. As respostas as reclamacgdes apresentadas serao respondidas nos prazos legais, quando
existam. Poderao ainda as reclamacdes ser enviadas para a entidade supervisora das seguradoras, a MFSA,
com o endereco Notabile Road, Attard, BKR3000 Malta.

20.2. Os beneficios garantidos por este Contrato ndo podem ser negociados ou usados pelo Segurado/Pessoa
Segura com outra finalidade para além da prevista no mesmo, sendo qualquer tentativa feita nesse sentido,
ineficaz e inoponivel aos Seguradores para todos os efeitos.

21. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Oney Insurance (PCC) Limited, Oney Life (PCC) Limited, (a seguir designados como “Responsavel pelo
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Tratamento”) sdo os responsaveis pelos dados pessoais recolhidos sobre o Tomador do Seguro e sobre as
Partes Seguradas de acordo com os termos da Legislagdo Portuguesa, da Legislagdo de Protecdo de Dados
Maltesa e do Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (doravante designado RGPD). Para efeitos da
presente declaracao, qualquer referéncia a “dados pessoais” inclui uma referéncia a “dados pessoais
sensiveis”, conforme aplicavel, sendo que “dados pessoais sensiveis” tem como significado dados pessoais
que integram categorias especiais de dados, conforme listado no RGPD.

Para a execugdo do Contrato de seguro, o0 Responsavel pelo Tratamento e os respetivos parceiros tém de
tratar os dados pessoais do Tomador do Seguro e das Partes Seguradas. Se um possivel tomador do seguro
pretende celebrar um Contrato de seguro, tera de aceitar o tratamento dos dados descrito na presente clausula.
Quando a utilizagao, por parte do Responsavel pelo Tratamento, da informagao do Tomador do Seguro e das
Partes Seguradas tem como base o consentimento, 0 Tomador do Seguro e as Partes Seguradas poderao
retirar o seu consentimento mas, se o fizerem, o Responsavel pelo Tratamento n&o podera processar as suas
reclamagdes nem gerir a sua apdlice de seguro.

21.1. Finalidade da recolha

O Responsavel pelo Tratamento recolhe informagdes sobre o Tomador do Seguro e sobre as Partes
Seguradas para trata-la para as seguintes finalidades principais: orcamentos, subscricdo e administracao das
propostas e apdlices de seguros, tratamento e regularizagdo de reclamagdes, detetar, prevenir ou investigar
fraudes. O Responsavel pelo Tratamento tem também obrigacdes legais para tratar dados para finalidades
como, por exemplo, comunicar suspeitas de crimes aos 6rgaos de policia criminal. O Responsavel pelo
Tratamento podera também tratar dados com a finalidade de melhorar o negécio, para efeitos de marketing e
o desenvolvimento de produtos e para anadlises estatisticas. Todas as atividades de tratamento acima
mencionadas poderao ser também realizadas por um parceiro designado pelo Responsavel pelo Tratamento.
21.2. Destinatarios e tratamento

O Responsavel pelo Tratamento podera recolher e divulgar informagées do Tomador do Seguro e das Partes
Seguradas a outras partes, parceiros comerciais ou organizagbes como, por exemplo:

a) Intermediarios de seguros (corretores, agentes de seguros), distribuidores de seguros (lojas de retalho,
bancos, entre outros), gestores de sinistros, com o0s quais os dados pessoais podem ser trocados
principalmente para fins de distribuicdo de seguros, subscricdo e administracdo de apdlices e gestdo de
sinistros;

b) Prestadores de servigos (atuarios, advogados, empresas de arquivos, empresas de gestao de dividas e
prestadores de servigos de reparagao, entre outros), com os quais os dados pessoais podem ser trocados para
fins de prestacao de servigos auxiliares para a gestao de apdlices, distribuicdo e gestao de sinistros;

c) Prestadores de cuidados de saude (hospitais publicos ou privados, médicos generalistas e especialistas,
entre outros), com os quais os dados pessoais podem ser trocados, principalmente, para fins de avaliagéo e
gestao de reclamacdes;

d) Quaisquer terceiros legalmente autorizados a comunicar dados pessoais ao Responsavel pelo Tratamento
em relagao a gestao de apdlices, distribuicdo e gestao de sinistros como, por exemplo, as entidades patronais
das partes seguradas, notarios, peritos nomeados pelo tribunal ou pelo titular da apdlice/parte segurada
juntamente com o Comandante da Policia e qualquer tipo ou qualquer pessoa, érgao ou autoridade autorizada
por lei a divulgar e receber dados pessoais.

21.3. Direitos do titular dos dados

O Tomador do Seguro e as Partes Seguradas tém o direito de aceder aos seus dados pessoais, de corrigir 0s
seus dados pessoais inexatos, de requerer o apagamento dos seus dados pessoais em determinadas
circunstancias e o direito de receber os dados pessoais que forneceu ao Responsavel pelo Tratamento num
formato estruturado, comumente utilizado e legivel por maquina para posterior transmissao para outra entidade
sem impedimento por parte do Responsavel pelo tratamento.
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No entanto, alertamos para o facto de que determinados dados pessoais podem nao ser abrangidos por estes
pedidos de acesso, correcao, objecao/limitacao, apagamento e portabilidade de acordo com as leis aplicaveis
em matéria de protegéo de dados ou com outras leis e regulamentos.

O Tomador do Seguro e as Partes Seguradas tém o direito de se opor, a qualquer momento, ao
tratamento das suas Informagoes Pessoais.

Se o Tomador do Seguro e as Partes Seguradas pretendem solicitar o exercicio de qualquer um dos seus
direitos, terao de remeter uma carta para os escritérios do Responsavel pelo Tratamento, com a seguinte
morada: The Data Protection Officer, Oney Insurance (PCC) Limited, 171, Old Bakery Street, Valletta, Malta, e-
mail: dpo@oney.com.mt. O pedido sera tratado o mais rapidamente possivel e ndo demorara mais de 30 dias
a ser processado.

O Tomador do Seguro e as Partes Seguradas podem apresentar uma reclamacao junto da autoridade
supervisora competente para protecao de dados (ou seja, o Escritério do Delegado de Informagdes e Protecéao
de Dados, clicando na seguinte ligagéo: https://idpc.org.mt/en/Pages/contact/complaints.aspx);

Se o Tomador do Seguro e as Partes Seguradas pretenderem ver a declaracao completa sobre Protegdo de
Dados e Privacidade do Responsavel pelo Tratamento, que explica a forma como os seus dados séo tratados,
que podera sofrer alteracbes periodicamente, poderao visitar: https://www.oneyinsurance.com/legal/data-
protection/

O Responsavel pelo Tratamento é obrigado a conservar os registos do Tomador do Seguro e das Partes
Seguradas durante um periodo maximo de dez anos a partir da data em que termina a sua relagao contratual
e comercial. Nao conservaremos tal informacao durante mais tempo do que o necessario e iremos conserva-
la apenas para as finalidades para as quais foi recolhida.

Se o Tomador do Seguro e/ou as Partes Seguradas considerarem que o tratamento dos seus dados pessoais
por parte do Responsavel pelo Tratamento ndo esta em conformidade com as disposi¢des da Legislacao de
Protecédo de Dados de Malta e da Legislacao Portuguesa, nem do RGPD, poderao apresentar uma reclamacao
no Escritério do Delegado de Informagbes e Protecdo de Dados, Nivel 2, Airways House, High Street, Sliema
SLM 1549, Malta, que investigara as suas alegagdes de forma independente.

22. COMUNICAGCOES

22.1. Quaisquer comunicagdes, entre o Segurado/Pessoa Segura e Tomador do Seguro ou os Seguradores e
vice-versa, nomeadamente exclusdes ou alteragcdes ao Contrato, serao feitas através de suporte duradouro,
para os contactos indicados, ou outros que tenham sido posteriormente comunicados.

22.2. A denuncia da adesao por parte do Segurado/Pessoa Segura devera ser comunicada, por suporte
duradouro, para o Tomador do Seguro ou para os Seguradores, para os contactos constante deste Contrato
ou do comprovativo da inclusao no seguro enviado ao Segurado/Pessoa Segura.

22.3. A denuncia da adesao por parte do Segurado/Pessoa Segura devera ser comunicada ao Tomador do
Seguro pelos Seguradores (se entregue a estes), para a morada do mesmo constante deste Contrato.

23. ALTERAGOES

Qualquer correcao, modificagdo ou alteragcao ao presente Contrato devera ser previamente comunicada ao
Segurado/Pessoa Segura pelos Segurador(es) ou pelo Tomador do seguro.

24. CESSAO DE POSICAO CONTRATUAL

O Segurador esta autorizado a ceder a sua posi¢éo no presente Contrato, e respetivas adesdes individuais a
seguradora ou seguradoras pertencentes ao grupo em que o Oney Insurance (PCC) Limited ou o Oney Life
(PCC) Limited se integra ou qualquer outra seguradora, desde que devidamente habilitada(s) para o exercicio
da atividade Seguradora em Portugal, nos ramos em que inserem as presentes coberturas.
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25. REGIME FISCAL

25.1. Nos termos do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS), as presta¢des do
Segurador poderao ficar sujeitas a IRS. Nao obstante, o IRS nao incide sobre as indemnizagbes devidas em
consequéncia de lesdo corporal, doenga ou morte, pagas ou atribuidas ao abrigo de Contrato de seguro,
deciséo judicial ou acordo homologado judicialmente.

25.2. As importancias despendidas com os prémios relativos a cobertura de M, IAD e ITA, relativos ao sujeito
passivo ou aos seus dependentes e pago por aquele, poderao ser dedutiveis a coleta nos termos e com os
limites definidos no Cdédigo do IRS.

25.3. O Tomador do Seguro e o Segurador nao assumem qualquer responsabilidade pelas consequéncias
decorrentes de eventuais altera¢des do regime fiscal atualmente em vigor ou de uma diferente interpretagéo
das normas legais aplicaveis.

26. REPRESENTAGCAO DO SEGURADO/PESSOA SEGURA

26.1. Sendo a adeséo celebrada por representante do Segurado/Pessoa Segura, sao oponiveis a estes nao
s6 0s seus proprios conhecimentos, mas também os do representante.

26.2. Se a adesao for celebrada por representante sem poderes, o Segurado/Pessoa Segura ou o seu
representante com poderes pode ratifica-la, no prazo maximo de trinta dias a contar da data em que o
Segurado/Pessoa Segura receba a comunicagdo do Segurador com a confirmagao da emissao da
adesao, salvo havendo dolo do Segurado/Pessoa Segura, do representante ou do Beneficiario.

27. ERRO SOBRE A IDADE DO SEGURADO/PESSOA SEGURA

O erro sobre a idade do Segurado/Pessoa Segura é causa de anulabilidade da adeséo se a idade verdadeira
divergir dos limites minimo e maximo estabelecidos pelo Segurador para a celebracao deste tipo de adesao ao
contrato de seguro.

28. DIREITOS DO SEGURADOR

28.1. Sao direitos do Segurador:

a) providenciar a cessacao e resolver o Contrato e/ou ades&o nos termos previstos na Lei e nestas Condigdes
Gerais;

b) em caso de estorno ao Segurado/Pessoa Segura por modificagdo da adesdo, deduzir as despesas e
encargos suportados por forgca de tal modificagao, nos termos legais e contratuais;

c¢) reduzir ou desonerar-se de pagar a prestacéo a que se encontra obrigado, nos termos previstos na Lei e nas
presentes Condicdes Gerais.

29. LEI APLICAVEL

As Partes livremente acordam que o presente Contrato se regera pela lei portuguesa.

30. FORO

Para a resolugao de qualquer litigio emergente do presente Contrato serdo competentes o foro do tribunal da
comarca do local onde foi subscrito o Contrato, o local da sede do Tomador do Seguro ou, em caso de litigio
envolvendo um Segurado/Pessoa Segura, o local do domicilio do Segurado/Pessoa Segura, a sua escolha.

Il - CONDIGAO ESPECIAL — PROTEGAO VIDA

31. DEFINIGOES

Na presente secc¢do, sem prejuizo do disposto na Clausula 1.2 das Condigbes Gerais, os termos adiante
indicados terao os seguintes significados:
31.1. Segurador — ONEY LIFE (PCC) LIMITED e ONEY INSURANCE (PCC) LIMITED;
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31.2. Invalidez Absoluta e Definitiva ou (“IAD”) — Estado que se verifica sempre que, em consequéncia de
Acidente ou Doenca, o Segurado/Pessoa Segura fique absoluta e definitivamente impossibilitado para o
exercicio de qualquer atividade remunerada, tendo a necessidade permanente de recorrer a assisténcia de
outra pessoa para efetuar os atos ordinarios da vida corrente, nao sendo possivel qualquer melhoria do estado
de saude de acordo com os conhecimentos médicos a data da confirmagao clinica desta invalidez, confirmada
por Médico do Segurador.

Em tudo o mais, aplicam-se a esta secgao as definicbes constantes da Clausula 1.2 das Condi¢des Gerais.
31.3. Para efeitos do presente Contrato, entende-se por Morte Acidental a morte provocada por causa subita,
externa e violenta, alheia a vontade do Segurado/Pessoa Segura, que lhe produza les&o corporal confirmada
por Médico, se ocorrer no prazo de seis meses apdés o evento. Os acidentes cardiovasculares e
cerebrovasculares encontram-se excluidos da definicdo de Morte Acidental, bem como a morte que decorra
direta de um procedimento cirurgico.

32. RISCOS COBERTOS

Em caso de morte ou Invalidez Absoluta e Definitiva do Segurado/Pessoa Segura ocorrida entre o Inicio
da Cobertura e a Data Termo da Cobertura, o Segurador pagara ao Tomador do Seguro, na qualidade
de Beneficiario, uma indemnizagdo no montante do Saldo Seguro. Em caso de Morte Acidental do 1°
Titular, a Seguradora pagara um Capital Bonus de 300% em relacao ao montante em divida no Contrato
de crédito, calculado a data da morte, e excluindo quaisquer juros ou encargos aplicados pelo Tomador
do seguro. Caso de a morte do 1° Titular se verifique no, ou apés o, seu 60° aniversario, exceto em caso
de SUICIDIO E SE A MORTE OCORRER DURANTE O PRIMEIRO ANO DE VIDA DO Contrato DE
SEGURO, a Seguradora pagara ao Beneficiario, um montante fixo de 1.000 euros. Este montante fixo
s0 sera pago se, na data do obito, existir um saldo em divida pelo Segurado ao Tomador do Seguro, ao
abrigo de um Contrato de crédito seguro, calculado na data do 6bito, e limitado a um pagamento
independentemente dos Contratos de crédito segurados.

33. CONDIGOES DE ELEGIBILIDADE DO SEGURADO/PESSOA SEGURA

Sem prejuizo do disposto na Clausula 9.2 das Condigdes Gerais, s6 poderao ser incluidas nesta
cobertura, sob pena de ineficacia da adesao, as pessoas que, a data da adesao, tenham idade
compreendida dentro dos limites minimo e maximo e preencham os demais requisitos definidos nas
Condigoes Particulares.

34. CLAUSULA DE INCONTESTABILIDADE

34.1. O Segurador ndo se pode prevalecer de omissdes ou inexatiddes negligentes na declaragéo inicial do
risco decorridos dois anos sobre a adesdo em causa.

34.2. O disposto no numero anterior ndo € aplicavel a cobertura de Invalidez Absoluta e Definitiva do
Segurado/Pessoa Segura.

35. EXCLUSOES

Aplicam-se a estas coberturas as exclusdes estipuladas na Clausula 3.2 das Condi¢cdes Gerais.

36. PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTRO

Constitui obrigacdo do Tomador do Seguro e/ou do Segurado/Pessoa Segura (ou do seu representante, em
caso de morte do Segurado/Pessoa Segura), em caso de Sinistro, além de outras previstas no presente
Contrato, promover o envio ao Segurador da fotocépia da certiddo de ébito do Segurado/Pessoa Segura, cdpia
de Habilitagao de Herdeiros, no caso de morte do Segurado/Pessoa Segura, ou do atestado de invalidez, no
caso de Invalidez Absoluta e Definitiva.
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CONDIGOES ESPECIAIS —- PROTEGAO NAO VIDA
DISPOSIGOES COMUNS A PROTEGCAO NAO VIDA

37. DEFINICOES

No presente titulo, e salvo indicagdo em contrario, os termos adiante indicados terdo os seguintes significados:
37.1. Segurador — ONEY INSURANCE (PCC) LIMITED;

37.2. Franquia Relativa — Periodo, imediatamente subsequente ao Sinistro em que n&o existe direito a
Prestacao do Segurador, salvo prolongamento da Incapacidade Temporaria Absoluta para além desse periodo,
caso em que o Segurado/Pessoa Segura tera direito a Prestacao por todo o tempo decorrido desde o Sinistro;
37.3. Franquia Absoluta — Importancia que, em caso de Sinistro, fica a cargo do Segurado/Pessoa Segura e
cujo montante se encontra estipulado nas Condi¢des Particulares ou no Boletim de Adeséo ao Seguro;

37.4. Periodo de Caréncia — Periodo imediatamente subsequente a adesao do Segurado/Pessoa Segura ao
Contrato em que ainda n&o vigoram, em relacao a esse Segurado/Pessoa Segura, as coberturas previstas no
presente Contrato.

37.5. Periodo de Requalificagdo — Periodo em que, imediatamente apds a cessacao dos efeitos de um
Sinistro, se encontra suspensa a cobertura do seguro em relagéo a essa modalidade de Sinistro;

37.6. Incapacidade Temporaria Absoluta ou (“ITA”) — Impossibilidade fisica total, clinicamente comprovada,
de o Segurado/Pessoa Segura exercer a sua atividade profissional durante a vigéncia de um Contrato de
trabalho com ou sem termo, e enquanto este estiver em curso, desde que este tenha vigorado por um periodo
superior a doze meses, em consequéncia de ter sofrido um Acidente ou de ter contraido uma Doenga, de um
modo total e absoluto mas ndo definitivo;

37.7. Atividade de Servigo Produtivo — um Segurado/Pessoa Segura esta em Atividade de Servigo Produtivo
quando, nao estando doente nem sob controlo médico regular devido a Doenga ou Acidente, exercer a sua
atividade profissional normal, pelo menos durante 16 horas por semana, em beneficio de outrem ou em
beneficio proprio;

37.8. Emprego Permanente — O exercicio pelo Segurado/Pessoa Segura, mediante uma remuneragao de
uma atividade profissional, como trabalhador dependente de uma entidade empregadora, sob a autoridade e
direcao desta, através do estabelecimento de um Contrato individual de trabalho por tempo indeterminado,
estando o Segurado/Pessoa Segura inscrito na Seguranga Social ou em regime de previdéncia equiparado a
Seguranga Social;

37.9. Emprego por Conta Propria - O exercicio pelo Segurado/Pessoa Segura de uma atividade profissional,
como trabalhador independente, ou alguma atividade comercial, industrial ou agricola como empresario em
nome individual, podendo exercer individualmente ou associado a outras pessoas, desde que o
Segurado/Pessoa Segura esteja inscrita no Registo Nacional de Pessoas Coletivas como empresario em nome
individual ou como trabalhador independente na respetiva Reparticdo de Finangas e seja contribuinte da
Seguranga Social ou regime contributivo equiparado;

37.10. Desemprego por extingao do posto de trabalho ou despedimento coletivo ou (“Desemprego”) —
Situacao decorrente da inexisténcia total e involuntaria de emprego do Segurado/Pessoa Segura devida a
despedimento coletivo, despedimento por extingao de postos de trabalho justificada por motivos econdmicos
ou de mercado, tecnoldgicos ou estruturais, relativos a entidade empregadora, ou despedimento promovido
unilateralmente pela entidade empregadora, desde que, em qualquer destes casos, 0 Segurado/Pessoa
Segura se encontre inscrito no respetivo Centro de Emprego;

37.11. Hospitalizagao ou (“H”) — Situagédo medicamente comprovada que implique o internamento hospitalar
do Segurado/Pessoa Segura trabalhador por conta propria, por um periodo superior a sete dias, gerando uma
situacao de Incapacidade Temporaria Absoluta

37.12. Bens Seguros — Bens moveis especificados nas Condigdes Particulares ou no Boletim de Adeséo ao
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Seguro, que o Segurado/Pessoa Segura, no pleno uso dos seus direitos em relagdo ao Tomador do Seguro,
tenha adquirido através da utilizacdo do Cartdo, nos termos e condigbes determinados no Contrato de
Atribuicdo de Cartdo de Crédito, e que se encontrem na residéncia habitual do Segurado/Pessoa Segura ou
em transito, do local onde o bem tenha sido adquirido até a residéncia habitual do Segurado/Pessoa Segura,
desde que o periodo do transporte ndo exceda o tempo definido nas Condi¢des Particulares.

37.13. Danos por Roubo ou Furto — danos materiais sofridos pelos Bens Seguros, consistentes na perda,
deterioracdo ou destruicdo dos Bens Seguros, em consequéncia de roubo ou furto tentado, frustrado ou
consumado;

37.14. Danos Acidentais — danos materiais sofridos pelos Bens Seguros, em consequéncia imediata e direta
de qualquer acontecimento fortuito, subito, anormal e externo a esses bens, nao expressamente excluido das
garantias e que néo tenham resultado de:

i) queda de raio e exploséo; ii) tempestades; iii) inundagodes; iv) danos por agua diversos; v) responsabilidade
civil do proprietario ou inquilino/ocupante; vi) choque ou impacto de veiculos terrestres ou animais; vii) queda
de aeronaves; viii) fendmenos sismicos; ix) aluimento de terras; x) greves, tumultos e alteragbes da ordem
publica; xi) atos de Terrorismo, de vandalismo ou de sabotagem; xii) riscos elétricos; ou xiii) quebra de vidros.
37.15. Uso Fraudulento — uso indevido do Cart&o por terceiro, com o proposito de obtengao de uma vantagem,
em consequéncia de roubo, furto, perda ou extravio do Cartao;

37.16. Danos Indemnizaveis — danos sofridos com a aquisicdo fraudulenta de bens ou servicos ou o
levantamento fraudulento de dinheiro mediante o Uso Fraudulento do Cartao, correspondentes ao valor dos
débitos indevidos na conta do Cartao, sem prejuizo dos limites estabelecidos nas Condicdes Particulares;
37.17. Hospitalizagao por Acidente — Situagdo medicamente comprovada que implique o internamento
hospitalar resultante de acidente, do Segurado/Pessoa Segura com idade superior a 65 anos, por um periodo
superior a sete dias.

Em tudo o mais, aplicam-se a este titulo as definicdes constantes da Clausula 1.2 das Condicoes Gerais e nas
condi¢cdes Particulares.

38. EXCLUSOES

Aplicam-se a estas coberturas as exclusdes estipuladas na Clausula 3.2 das Condigbes Gerais.
1) Condig¢des Especiais Protecdes Pessoais
1.1) INCAPACIDADE TEMPORARIA ABSOLUTA

39. RISCOS COBERTOS

39.1. Em caso de Incapacidade Temporaria Absoluta de que seja vitima o Segurado/Pessoa Segura
entre o Inicio da Cobertura e a Data Termo da Cobertura, e sem prejuizo dos periodos de Franquia
Relativa estipulados nas Condi¢des Particulares ou no Boletim de Adesdo ao Seguro, o Segurador
pagara ao Tomador do Seguro, na qualidade de Beneficiario, o valor correspondente a percentagem
do Saldo Seguro estipulada nas Condi¢oes Particulares ou no Boletim de Adesao ao Seguro, por cada
més de duragio da situagcao de Incapacidade Temporaria Absoluta, até ao limite maximo estipulado
nas Condigoes Particulares ou no Boletim de Adesao ao Seguro.

39.2. O Segurador pagara ainda a Pessoa Segura o montante mensal correspondente a Garantia de
Compras escolhida pela Pessoa Segura no Boletim de Adesdao ao Seguro (ou na comunicagao
telefonica), por cada més de duragao da situacao de Incapacidade Temporaria Absoluta, até ao limite
maximo estipulado nas Condi¢6es Particulares ou no Boletim de Adesao ao Seguro.

39.3. O periodo de Incapacidade Temporaria Absoluta inicia-se no dia seguinte aquele em que € comprovada
essa situacao através do original do certificado de incapacidade passado por um Médico.
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40. CONDIGOES DE ELEGIBILIDADE DO SEGURADO/PESSOA SEGURA

Sem prejuizo do disposto na Clausula 9.2 das Condigoes Gerais, s6 poderao ser incluidas nesta
cobertura, sob pena de ineficacia da adesao, as pessoas que, a data do sinistro, estejam em Atividade
de Servigo Produtivo ha mais de doze meses, tenham idade compreendida dentro dos limites minimo
e maximo fixados e preencham os demais requisitos definidos nas Condi¢des Particulares.

41. PERIODO DE FRANQUIA RELATIVA

As garantias concedidas pela presente subseccdo s6 produzem efeitos uma vez decorridos os
periodos de Franquia Relativa estabelecidos nas Condi¢coes Particulares.

42. PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTRO

Em caso de Sinistro, constituem obrigagées do Tomador do Seguro e/ou do Segurado/Pessoa Segura,
além de outras previstas no presente Contrato, promover o envio ao Segurador das fotocopias dos
boletins de baixa ou das declaragcoes de incapacidade passadas pelo Médico assistente, enquanto se
mantiver a situacao de Incapacidade Temporaria Absoluta.

1.2) Condigio Especial de PROTECAO AO EMPREGO e HOSPITALIZAGAO e HOSPITALIZAGAO POR
ACIDENTE e GARANTIA DE COMPRAS

43. RISCOS COBERTOS

43.1. Nos termos da presente Condicao Especial, em acréscimo a cobertura de Incapacidade
Temporaria Absoluta, o seguro abrange ainda as coberturas de:

a) Desemprego por Extingdo do Posto de Trabalho ou Despedimento Coletivo, no caso de
trabalhadores por conta de outrem em situagdao de Contrato de trabalho sem termo ha mais de doze
meses aquando do sinistro e que impliqguem um trabalho minimo de 16 horas semanais, nao tendo o
Segurado/ Pessoa Segura conhecimento da possibilidade de vir a encontrar-se em situagiao de
desemprego;

b) Hospitalizagao, no caso de trabalhadores que na data do sinistro estejam em situagdao de Emprego
por Conta Prépria por um periodo superior a 12 meses consecutivos;

c) Hospitalizagdo por Acidente, para segurados maiores de 65 anos que sejam hospitalizados em
resultado direto de um Acidente.

43.2. Se contratadas estas coberturas pelo Segurado/Pessoa Segura, durante o periodo de
Desemprego por Extingao do Posto de Trabalho ou Despedimento Coletivo ou de Hospitalizagdao do
Segurado/Pessoa Segura, consoante o caso, o Segurador pagara ao Tomador do Seguro, durante o
periodo maximo estabelecido nas Condi¢oes Particulares ou no Boletim de Adesao ao Seguro e sem
prejuizo dos periodos de Franquia Relativa, o valor correspondente a percentagem do Saldo Seguro
estipulada nas Condigoes Particulares ou no Boletim de Adesao ao Seguro, por cada més de duragao
da situagcao de Desemprego por Extingdo do Posto de Trabalho ou Despedimento Coletivo ou de
Hospitalizagdao do Segurado/Pessoa Segura. No caso de Hospitalizagao por Acidente sera pago uma
unica vez o montante previsto nas Condi¢oes Particulares.

43.3. O Segurador pagara ainda a Pessoa Segura o montante mensal correspondente a Garantia de
Compras escolhida pela Pessoa Segura no Boletim de Adesdao ao Seguro (ou na comunicagao
telefénica), por cada més de duragao da situacao de Desemprego por Extingdo do Posto de Trabalho
ou Despedimento Coletivo ou de Hospitalizagdo, até ao limite maximo de seis meses, conforme
estipulado nas Condi¢oes Particulares ou no Boletim de Adesao ao Seguro.

43.4. As presentes coberturas sao reguladas pelo disposto nas Condi¢oes Gerais e pelas disposi¢coes
constantes da subseccao anterior, em tudo o que nao contrariar as disposicboes da presente
subsecc¢ao, nas Condigdes Particulares e no Boletim de Adesao ao Seguro.
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44. CONDIGOES DE ELEGIBILIDADE DO SEGURADO/PESSOA SEGURA na PROTEGAO AO
EMPREGO e HOSPITALIZACAO / HOSPITALIZAGAO POR ACIDENTE e Garantia de Compras

Sem prejuizo do disposto na Clausula 9.2 das Condigoes Gerais, qualquer aderente sé sera
considerado Segurado/Pessoa Segura:

a) no ambito da cobertura de Desemprego por Extingao do Posto de Trabalho ou Despedimento
Coletivo desde que, no momento do sinistro, seja trabalhador por conta de outrem em situacao de
Emprego Permanente, esteja a trabalhar no minimo 16 horas semanais, ha pelo menos doze meses,
nao tendo conhecimento da possibilidade de vir a encontrar-se em situagcao de Desemprego por
Extingao do Posto de Trabalho ou Despedimento Coletivo;

b) no ambito da cobertura Hospitalizagdo por Acidente, serdao considerados apenas os
Segurados/Pessoas Seguras maiores de 65 anos de idade.

45. EXCLUSOES na PROTEGAO AO EMPREGO e HOSPITALIZAGAO e Garantia de Compras

Sem prejuizo das demais exclusées estipuladas nas Condi¢oes Gerais e Particulares, excluem-se ainda
do ambito da cobertura de Desemprego por Extingao do Posto de Trabalho ou Despedimento Coletivo
as situacoes de termo da situagao laboral por qualquer causa que nao seja por extingao do posto de
trabalho ou despedimento coletivo, assim como trabalhadores no estrangeiro com Contratos de
trabalho nao vinculados a legislagao portuguesa. Nao serao igualmente incluidas situagoes de termo
de um Contrato de trabalho que tenha vigorado por um periodo inferior a doze meses, bem como nao
renovagao de Contrato de trabalho a termo.

46. PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTRO

46.1. Em caso de Desemprego por Extingdo do Posto de Trabalho ou Despedimento Coletivo,
constituem obrigagcoes do Tomador do Seguro e/ou do Segurado/Pessoa Segura, além de outras
previstas no presente Contrato:

a) Fotocopia do Modelo RP5044 (modelo oficial, entregue e preenchido pela Entidade Patronal), ou
outro que legalmente o substitua;

b) Fotocépia do Contrato de trabalho ou de outro documento comprovativo da data em que iniciou a
sua atividade;

c) Fotocopia do comprovativo do requerimento de prestagcoes de desemprego (documento emitido pelo
Centro de Emprego);

d) Fotocopia da carta de despedimento ou de outro documento comprovativo da cessagao do Contrato
de trabalho com indicagao da respetiva causa;

e) Declaragao do Centro de Emprego comprovando a respetiva inscrigao (este documento devera ser
reclamado junto do Centro de Emprego trinta dias apés a data de inicio do desemprego e devera ser
renovado mensalmente).

46.2. Em caso de Hospitalizagao ou Hospitalizagdo por Acidente, constitui obrigagao do Tomador do
Seguro e/ou do Segurado/Pessoa Segura, além de outras previstas no presente Contrato, enviar ao
Segurador o comprovativo do internamento hospitalar relativo ao periodo de Hospitalizagao ou
Hospitalizagao por Acidente.

2) Condicoes Especiais Protegoes Patrimoniais

2.1) Condigao Especial de PROTEGCAO AS COMPRAS

47. RISCOS COBERTOS

47.1. A presente cobertura tem por objeto indemnizar o Segurado/Pessoa Segura, dentro dos limites
fixados nas Condic¢oes Particulares, pelos Danos por Roubo ou Furto e pelos Danos Acidentais aos
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Bens Seguros, nos periodos e nas demais condi¢oes estabelecidas nesta Condi¢cao Especial e nas
Condigoes Particulares ou no Boletim de Adesao ao Seguro.

47.2. A presente cobertura tem natureza estritamente indemnizatéria, ndo podendo, em caso algum, ter efeitos
lucrativos.

47.3. O Segurador reserva-se a faculdade de pagar a indemniza¢ao em dinheiro ou de substituir, repor, reparar
ou reconstruir os Bens Seguros.

47.4. O montante da Prestacao corresponde ao valor de aquisicdo ou de reparagdo dos Bens Seguros,
conforme a opgao do Segurador, dentro dos limites fixados nas Condicdes Particulares.

47.5. No caso de o Segurador optar por substituir, repor, reparar ou reconstruir os Bens Seguros, o
Segurado/Pessoa Segura deve prestar a colaboragéo razoavel e abster-se de quaisquer atos impeditivos ou
que dificultem desnecessariamente a intervencao do Segurador, sob pena de responder por perdas e danos.
47.6. Em caso de pagamento da indemnizagédo em dinheiro, a Prestacdo do Segurador é feita ao Tomador do
Seguro, depois do recebimento dos documentos comprovativos do direito ao beneficio, sem prejuizo de outros
documentos solicitados considerados necessarios.

47.7. Uma vez recebida a Prestagao, o Tomador do Seguro devera, sob sua responsabilidade, entregar os
valores recebidos a este titulo ao Segurado/Pessoa Segura, por transferéncia bancaria para a sua conta junto
do Tomador do Seguro.

47.8. A obrigacao de efetuar a Prestacao do Segurador, se efetuada diretamente ao Segurado/Pessoa Segura,
vence-se decorridos trinta dias sobre o apuramento dos factos relativos a ocorréncia, causas, circunstancias
do Sinistro, sem prejuizo de pagamentos por conta, sempre que se reconhega que devam ter lugar.

47.9. Se aplicavel para o Cartdo Oney Auchan, a presente cobertura encontra-se geograficamente limitada aos
Sinistros ocorridos em Portugal continental ou nas Regides Autébnomas, podendo ser alargada a outros locais
nas condicdes expressamente previstas nas Condi¢des Particulares.

48. EXCLUSOES

48.1. Sem prejuizo das demais exclusodes estipuladas nas Condi¢goes Gerais e Particulares, excluem-se
ainda do ambito da cobertura, salvo convencao em contrario devidamente expressa nas Condigcoes
Particulares ou no Boletim de Adesao ao Seguro, os danos que ocorram em: a) Joias, relégios, peles,
ouro, prata, metais preciosos, antiguidades, camaras, equipamento fotografico, material informatico,
equipamentos de comunicagao moével e aparelhos de audio e video, quadros, obras de arte, colegoes
de qualquer tipo, artigos de porcelana, lougas antigas e cristais; b) Dinheiro, cheques viagem ou
similares; ¢) Animais e plantas vivos; d) Veiculos automéveis, motociclos ou outros veiculos
motorizados; e) Barcos e veiculos atrelados; f) Benfeitorias na residéncia habitual do Segurado/Pessoa
Segura.

48.2. Ficam ainda excluidos os seguintes danos:

a) Quanto a cobertura de Roubo ou Furto:

i) O Roubo ou Furto resultante de negligéncia ou dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado/Pessoa
Segura, seus sécios ou representantes legais, ou por eles ocasionados voluntariamente; ii) O
desaparecimento, as perdas ou extravios inexplicaveis; iii) O Roubo ou Furto cometido por pessoas
ligadas ao Tomador do Seguro ou ao Segurado/Pessoa Segura por lagos de sociedade ou Contrato de
trabalho bem como pelo cénjuge, descendentes, ascendentes, irmaos, adotados e afins em linha reta
e até ao 2.° grau da linha colateral; iv) Os objetos existentes ao ar livre em anexos nao fechados e
varandas; v) Combustiveis.

b) Quanto a cobertura de Danos Acidentais:

i) Utilizacdo dos Bens Seguros para fins diferentes daqueles para que foram concebidos ou
construidos, assim como a utilizagdo de pegcas ou acessérios nao homologados e/ou nao
recomendados pelo fabricante dos bens seguros; ii) Defeitos estéticos, nomeadamente riscos ou
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ranhuras em superficies pintadas, polidas ou envernizadas; iii) Deficiente climatizagao da atmosfera,
de excesso ou defeito de temperatura ou humidade ou de excesso de poeiras; iv) Falta ou deficiente
assisténcia técnica necessaria ao bom funcionamento dos Bens Seguros, nomeadamente a de limpeza,
manutengao, conservagao, revisao, renovagao ou reparagao.

49. PERIODO DE FRANQUIA ABSOLUTA

Fica convencionado que, em cada Sinistro, havera sempre que deduzir ao montante da indemnizagao
do Segurador ao abrigo da presente cobertura o valor da Franquia Absoluta estabelecida nas
Condigoes Particulares ou no Boletim de Adesao ao Seguro.

50. PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTRO

50.1. Em caso de Sinistro, constituem obrigagcées do Segurado/Pessoa Segura, além de outras
referidas no presente Contrato, sob pena de perda do direito a prestagao do Segurador:

a) Empregar todos os meios ao seu alcance para reduzir ou evitar o agravamento dos prejuizos
decorrentes do Sinistro e salvar os Bens Seguros, sendo as despesas efetuadas nesse sentido
englobadas no computo da Prestacao devida em virtude do Sinistro;

b) Nao remover ou alterar, nem consentir que sejam removidos ou alterados, quaisquer vestigios do
Sinistro, sem acordo prévio do Segurador;

c) Prover a guarda, conservagao e beneficiagao dos salvados;

d) Promover todas as diligéncias ao seu alcance a fim de identificar eventuais responsaveis pela
ocorréncia em causa e transmitir o resultado obtido ao Segurador;

e) Participar a ocorréncia do Sinistro, por escrito, ao Segurador, mediante o preenchimento e envio do
formulario de participagao do Sinistro, o mais rapidamente possivel a partir do momento em que dele
tome conhecimento, indicando o dia e hora da ocorréncia, causas conhecidas ou presumiveis, natureza
e montantes provaveis dos prejuizos, bem como quaisquer outros elementos necessarios a boa
caracterizagao do Sinistro;

f) Fornecer ao Segurador todas as provas solicitadas, bem como todos os relatérios ou outros
documentos que possua ou venha a obter, designadamente a prova de compra e de utilizagao do
Cartao;

g) Cumprir as prescri¢coes de seguranga que lhe sejam legal ou contratualmente impostas;

h) Apresentar imediatamente queixa as autoridades competentes dos furtos ou roubos de que seja
vitima, fornecendo ao Segurador documentos comprovativos no prazo maximo de 24 horas, bem como
promover todas as diligéncias conducentes a descoberta dos objetos subtraidos e dos autores do
crime.

50.2. Impende sobre o Segurado/Pessoa Segura o 6nus da prova da veracidade da participacao e do
seu interesse nos Bens Seguros, podendo o Segurador exigir-lhe todos os meios de prova adequados
e que estejam ao seu alcance.

51. INTERVENGAO DO SEGURADOR

51.1. As averiguagdes e peritagens necessarias ao reconhecimento do Sinistro e a avaliagao dos danos
deverao ser efetuadas pelo Segurador.

51.2. O Segurador pode, sem necessidade de prévio aviso, mandar inspecionar os Bens Seguros, por
representante credenciado, e verificar se sdo cumpridas as condi¢des contratuais, obrigando-se o
Segurado/Pessoa Segura a fornecer as informagées que lhe forem solicitadas, e de que tenham ou deveria ter
conhecimento.

51.3. A recusa injustificada do Segurado/Pessoa Segura ou de quem o represente em permitir o exercicio da
faculdade mencionada no numero anterior por parte do Segurador exonera-a da sua Prestacao, e confere-lhe
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o direito de proceder a exclusdo do Segurado/Pessoa Segura do Contrato, fazendo cessar a sua adesao
mediante notificacao por correio registado com antecedéncia minima de oito dias em relagéo a sua producao
de efeitos, sem dar azo a obrigacao de estornar o prémio.

51.4. O Segurador podera mandar proceder as remog¢des que julgar convenientes, vigiar o local do Sinistro ou
os salvados, bem como promover a sua beneficiacao ou venda por conta de quem pertencerem e pelo melhor
preco.

51.5. O Segurado/Pessoa Segura ndo pode eximir-se as obrigacdes que lhe cabem, ainda que o Segurador
manifeste a intengéo de atuar ou atue de harmonia com as faculdades previstas no niumero anterior.

52. DETERMINAGAO DOS DANOS INDEMNIZAVEIS

52.1. Em caso de Sinistro, a avaliacdo dos Bens Seguros e dos respetivos danos sera feita entre o
Segurado/Pessoa Segura e o Segurador.

52.2. Se o limite indemnizavel pelo presente Contrato for, na data do Sinistro, inferior ao valor dos Bens
Seguros, 0 Segurado/Pessoa Segura respondera pela parte proporcional dos danos, como se fosse segurador
do excedente. Sendo, pelo contrario, tal quantia superior, o seguro so é valido até a concorréncia do valor dos
Bens Seguros.

52.3. Segurando-se diversos bens por quantias e verbas designadas separadamente, os preceitos do nUmero
anterior sdo aplicaveis a cada um deles, como se fossem seguros distintos.

52.4. Em caso de divergéncia na determinacdo do montante dos danos indemnizaveis na sequéncia de um
Sinistro, esse apuramento pode ser cometido a peritos arbitros nomeados pelas partes, nos termos da
legislagéo em vigor.

52.5. A pericia nao implicara o reconhecimento por parte do Segurador da obrigacdo de indemnizar, nem
prejudicara a alegagao de questdes de facto ou de direito que nao sejam de mera valorimetria.

52.6. O Segurador, uma vez paga a indemnizagao, fica sub-rogada até a concorréncia da quantia indemnizada,
em todos os direitos do Segurado/Pessoa Segura contra terceiros responsaveis pelo Sinistro, obrigando-se o
Segurado/Pessoa Segura a praticar os atos necessarios ou meramente convenientes para efetivar esses
direitos, respondendo por perdas e danos por qualquer ato que possa impedir ou prejudicar o exercicio de tais
direitos pelo Segurador.

Praticar os atos necessarios ou meramente convenientes para efetivar esses direitos, respondendo por perdas
e danos por qualquer ato que possa impedir ou prejudicar o exercicio de tais direitos pelo Segurador.

52.7. Com a indemnizagao, o Segurador tem a faculdade de adquirir o direito ao salvado dos Bens Seguros,
quando a este houver lugar.

53. PLURALIDADE DE SEGUROS

53.1. Quando um mesmo risco relativo a0 mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro por varios
seguradores, o Tomador do Seguro ou o Segurado/Pessoa Segura deve informar dessa circunstancia o
Segurador, logo que tome conhecimento da sua verificagdo, bem como aquando da participagédo de um
Sinistro.

53.2. A omissao fraudulenta da informagao referida no nimero anterior exonera o Segurador da sua Prestacao.
53.3. O Sinistro verificado no ambito dos Contratos é indemnizado pelo Segurador, dentro dos limites da
respetiva obrigacdo, se for essa a escolha do Segurado/Pessoa Segura. O Segurador ndo indemnizara o
Segurado/Pessoa Segura por quaisquer danos que este reclame junto de outro segurador, antes ou depois da
sua participagao do Sinistro ao abrigo do presente Contrato.

54. EFICACIA EM RELAGAO A TERCEIROS

54.1. Quando a Prestagéo for paga a credores hipotecarios e pignoraticios ou outros em favor dos quais o
seguro tiver sido feito, o Segurador podera exigir-lhes, se assim o entender — ainda que o seguro tenha sido
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por eles efetuado e em seu proprio beneficio — que o0 pagamento se faga em termos que validamente permitam
o distrate ou a exoneracao da divida na parte relativa ao valor indemnizado.

54.2. O exercicio da faculdade prevista no nimero anterior ndo implica qualquer responsabilidade para o
Segurador.

54.3. Os meios de defesa que sejam oponiveis ao Segurado/Pessoa Segura, sé-lo-ao igualmente em relacao
a quaisquer terceiros que tenham direito a beneficiar deste Contrato.

54.4. O Segurador deve comunicar aos terceiros, com direitos ressalvados no Contrato que se encontrem
identificados nas condigbes gerais e particulares do seguro, designadamente os Titulares de privilégio creditorio
sobre os Bens Seguros, as altera¢des contratuais que os possam prejudicar, com a antecedéncia minima de
quinze dias sobre a sua producao de efeitos.

55. RESPONSABILIDADE CIVIL E CRIMINAL DO SEGURADO/PESSOA SEGURA

O Segurado/Pessoa Segura respondera civil e/ou criminalmente se:

a) Agravar, voluntariamente, as consequéncias do Sinistro, ou dificultar, intencionalmente, o
salvamento dos Bens Seguros; b) Exagerar, usando de ma fé, o montante dos prejuizos ou indicar
coisas falsamente atingidas pelo Sinistro; c) Subtrair, sonegar, ocultar ou alienar os salvados; d)
Ocultar ao Segurador a recuperagao de todos ou de parte dos bens furtados ou roubados, seja quando
for que tal aconte¢a; e) Impedir, dificultar ou ndao colaborar com o Segurador no apuramento das causas
do Sinistro ou na conservagao, beneficiagdo ou venda de salvados; ou f) Usar de quaisquer meios
dolosos com o propdsito de obter uma vantagem.

2.2) Condicao Especial de PROTEGCAO AO CARTAO

56. RISCOS COBERTOS

56.1. A presente cobertura tem por objeto indemnizar o Tomador do Seguro, dentro dos limites fixados
nas Condigoes Particulares, pelos danos decorrentes de Uso Fraudulento do Cartido, nos periodos e
nas demais condicoes estabelecidas nesta Condigdo Especial e nas Condigées Particulares ou no
Boletim de Adesao ao Seguro.

56.2. A cobertura prevista no numero anterior s6 se aplica aos casos em que o Uso Fraudulento do Cartédo
tenha ocorrido depois de o seu Titular ter comunicado o furto ou roubo, perda ou extravio do Cartdo ao Tomador
do Seguro ou a entidade concedente do mesmo, salvo o disposto no numero seguinte.

56.3. A garantia podera ser extensiva a um periodo anterior a data da comunicagao do furto ou roubo, perda
ou extravio do Cartdao, mediante acordo expresso nas Condi¢des Particulares ou no Boletim de Adesao ao
Seguro.

56.4. O periodo maximo da garantia prevista nos numeros anteriores constara expressamente nas Condigbes
Particulares ou do Boletim de Adesao ao Seguro.

56.5. O pagamento da Prestagéo sera efetuado diretamente ao Tomador do Seguro, depois do recebimento
dos documentos comprovativos do direito ao beneficio, sem prejuizo de outros documentos solicitados
considerados necessarios.

57. CONDIGOES DE ELEGIBILIDADE DO SEGURADO/PESSOA SEGURA

Sem prejuizo do disposto na Clausula 9.2 das Condigdes Gerais, s6 poderao ser incluidas nesta
cobertura, sob pena de ineficacia da adesao, os Titulares do Cartao que estejam no pleno uso dos seus
direitos contratuais perante o Tomador do Seguro e Preencham os demais requisitos definidos nas
Condigoes Particulares.
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58. EXCLUSOES

Sem prejuizo das demais exclusées estipuladas no presente Contrato e do disposto nas Condi¢oes
Particulares e no Boletim de Adesao ao Seguro, ficam excluidas das garantias da presente sec¢ao as
aquisicoes de bens ou servigos ou o levantamento de dinheiro, no caso de:

a) O utilizador do Cartao ser o préprio Titular; b) Dolo ou cumplicidade do Titular do Cartao, do Tomador
do Seguro ou da entidade concedente do Cartao; c) O Titular confiar voluntariamente o Cartao a
terceiros; d) O Titular do Cartao autorizar terceiros a usa-lo em seu nome ou por sua conta; e) Furto ou
uso do Cartdao por familiares do Titular ou por terceiros por quem seja civilmente responsavel; f)
Contrafagao do Cartao; g) Falta de comunicagdao ao Tomador do Seguro ou a entidade concedente do
Cartao, cujo nome esta nele inserido, do furto ou roubo, da perda ou extravio do mesmo, nos termos
estabelecidos no Contrato de Atribuicao do Cartao de Crédito.

59. OBRIGAGOES DO SEGURADO/PESSOA SEGURA

O Segurado/Pessoa Segura obriga-se, sob pena de responder por perdas e danos, a:

a) Cumprir os acordos estabelecidos com a entidade concedente do Cartao, especificamente no que
respeite as instrugoes ou obrigacdes sobre a emissao e concessao do Cartao e formalidades em caso
do seu furto ou roubo, sua perda ou extravio; e

b) Empregar todos os meios ao seu alcance para evitar qualquer Sinistro, sempre que tenha
conhecimento de furto ou roubo, perda ou extravio do Cartao.

60. PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTRO

60.1. Em caso de Sinistro, constituem obrigagcbes do Segurado/Pessoa Segura, além de outras
referidas no presente Contrato, sob pena de responder por perdas e danos:

a) Participar, por escrito, a entidade concedente do Cartdao, o mais rapidamente possivel a partir do
momento em que dele tome conhecimento, o furto ou roubo, a perda ou extravio do Cartao, assim
como o seu Uso Fraudulento;

b) Apresentar queixa as autoridades policiais, 0 mais rapidamente possivel a partir do momento em
que dele tome conhecimento, o furto ou roubo, a perda ou extravio do Cartao, assim como o seu Uso
Fraudulento.

60.2. Se as participagoes acima referidas nao tiverem lugar no prazo maximo de 48 horas a partir do
roubo, furto, perda ou extravio do Cartdao, o Tomador do Seguro e o Segurado/Pessoa Segura perdem
o direito de acionar a presente cobertura.

61. DETERMINAGAO DOS DANOS INDEMNIZAVEIS

61.1. Em caso de Sinistro, a determinagao dos Danos Indemnizaveis sera feita entre 0 Tomador do Seguro e
0 Segurador, em face da analise da documentagdo comprovativa fornecida ao Segurador.

61.2. Nao existindo duvidas sobre a veracidade da participacao, o Segurador pagara, até ao limite estabelecido
nas Condigoes Particulares, uma indemnizagao de valor igual ao dos Danos Indemnizaveis.

61.3. Em caso de divergéncia na determinacdo do montante dos Danos Indemnizaveis na sequéncia de um
Sinistro, esse apuramento pode ser cometido a peritos arbitros nomeados pelas partes, nos termos da
legislacdo em vigor.

61.4. A pericia ndo implicara o reconhecimento por parte do Segurador da obrigagdo de indemnizar, nem
prejudicara a alegacao de questdes de facto ou de direito que nao sejam de mera valorimetria.

61.5. O Segurador, uma vez paga a indemnizagao, fica sub-rogada até a concorréncia da quantia indemnizada,
em todos os direitos do Segurado/Pessoa Segura contra terceiros responsaveis pelo Sinistro, obrigando-se o
Segurado/Pessoa Segura a praticar os atos necessarios ou meramente convenientes para efetivar esses
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direitos, respondendo por perdas e danos por qualquer ato que possa impedir ou prejudicar o exercicio de tais
direitos pelo Segurador.

Il - CONDIGOES PARTICULARES

Aplicaveis ao Contrato de Atribui¢do de Cartao de Crédito

62. Riscos Cobertos:

Vida - Morte e Invalidez Absoluta e Definitiva (IAD), como definidas nas Condigoes Gerais e Especiais
Nao Vida - Prote¢oes Pessoais: Incapacidade Temporaria Absoluta (ITA) e Desemprego por Extingao
do Posto de Trabalho ou Despedimento Coletivo (Desemprego), Hospitalizagdao (H) e Hospitalizagao
por Acidente, como definidas nas Condi¢goes Gerais e Especiais

Protec¢6es Patrimoniais - Protecdo as Compras e Prote¢ao ao Cartao.

63. N.° de Apdlice:
PTRC0101 ou PTRC0501 (Protecao Vida, Nao vida - Prote¢coes Pessoais e Patrimoniais)

64. Seguradores:
ONEY INSURANCE (PCC) LIMITED e ONEY LIFE (PCC) LIMITED

65. Tomador do Seguro:

Oney Bank — Sucursal em Portugal.

66. Grupo Seguravel:

Clientes do Tomador do Seguro Titulares de um dos Cartdes Elegiveis e que preencham as demais condi¢des
de adesao abaixo indicadas, com as seguintes precisoes:

a) Os primeiros Titulares do Cartéo teréo acesso a totalidade das coberturas incluidas no presente Contrato;
b) Os segundos Titulares do Cartao apenas beneficiarao das coberturas de protegcdes patrimoniais (Protegao
as Compras e Protecao ao Cartao).

67. Cartoes Elegiveis:
Cartao Oney Auchan, Cartdo Oney Auchan+, conforme aplicavel.

68. Beneficiario:

O Tomador do Seguro ou, no que respeita a cobertura de Prote¢cdo as Compras e Garantia de Compras, a
Pessoa Segura.

69. Inicio da Adesao:

Em relagdo a cada Segurado/Pessoa Segura, apés assinatura do Boletim de Adesado ao Seguro (ou
expressdao da vontade por telefone ou internet) decorridos que sejam sessenta dias, e caso as
seguradoras ndo informem da recusa no prazo de trinta dias.

70. Condi¢coes de Adesao/ Permanéncia:

70.1. Adesao

a) Preencher integralmente o Boletim de Adesao ao Seguro ou expressar a sua vontade em contacto
telefénico, ser Titular de um dos Cartdes Elegiveis, ter idade compreendida entre os limites minimo e
maximo a seguir indicados. Em acréscimo, apenas para a Protecdo as Compras, estar no pleno uso
dos direitos contratuais perante o Tomador do Seguro.

b) A adesao fica condicionada ao pagamento do Prémio ou fragao inicial por parte de cada
Segurado/Pessoa Segura.
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c) Idade Minima do Segurado/Pessoa Segura: 65 anos, inclusive, para Hospitalizagao por Acidente; 18
anos para as restantes coberturas.

d) Idade Maxima do Segurado/Pessoa Segura: Morte, Protecao as Compras e Prote¢cao ao Cartao: 75
anos. IAD/ITA/Desemprego/ Hospitalizagdo e Garantia de Compras: 65 anos.

70.2. Permanéncia

Idade Maxima do Segurado/Pessoa Segura: Morte, Protecdo as Compras, Prote¢do ao Cartdao e
Hospitalizagao por Acidente: 80 anos. IAD/ITA/Desemprego/Hospitalizacao e Garantia de Compras: 65
anos.

71. Ambito Territorial:

As coberturas nao estao limitadas geograficamente, exceto para Protecao as Compras e Protegao ao
Cartao que se aplica exclusivamente a Portugal Continental e Regides Autébnomas. Esta exce¢ao nao
se aplica ao Cartdo Oney Auchan+.

72. Ambito Temporal

a) As coberturas de morte e IAD/ITA/Desemprego por Extingao do Posto de Trabalho ou Despedimento
Coletivo /Hospitalizagdo e Hospitalizagdao por Acidente vigoram ininterruptamente entre o Inicio e a
Data Termo da Cobertura. Aplica-se um Periodo de Caréncia de sessenta dias para todas as adesoes.
Contudo, a partir do ultimo pagamento de uma Prestagcao relativa a um Sinistro de ITA decorrera
obrigatoriamente um Periodo de Requalificagao de pelo menos seis meses de trabalho ativo, antes de
voltar a vigorar a cobertura de ITA.

b) Coberturas de Protegcoes Patrimoniais (Protecdao as Compras e Protecao ao Cartao)

- Protecdo as Compras:

A cobertura vigora por trinta dias a contar da compra do Bem Seguro, para Sinistros ocorridos na
residéncia habitual do Segurado/Pessoa Segura ou enquanto o Bem Seguro estiver em transito para a
residéncia habitual do Segurado/Pessoa Segura, desde que o periodo do transporte nao exceda as 48
horas a contar da data da compra do Bem Seguro. Havera um Periodo de Requalificacao nesta protegao
de doze meses

- Protecéao ao Cartao:

A cobertura vigora em relagdo aos débitos efetuados nas 48 horas anteriores e posteriores a
comunicagao ao Oney do roubo ou furto, perda ou extravio do Cartdo por parte do Titular do Cartao,
desde que essa comunicagao, bem como a comunicagao as autoridades policiais, ocorram no prazo
maximo de 48 horas a partir do roubo, furto, perda ou extravio do Cartao — excedido esse prazo, o
Segurado/Pessoa Segura perde o direito de acionar a cobertura.

73. Prazo Maximo da Cobertura:
A duragao de cada Contrato de Atribuicdo de Cartdo de Crédito, ou quando atingida a idade limite, se
esta ocorrer primeiro.

74. Exclusoes:

As constantes das Condigoes Gerais e Especiais.

75. Franquias:

a) Coberturas de morte, IAD e Prote¢ao ao Cartao: sem Franquia.
b) ITA/Desemprego — periodo de Franquia Relativa de trinta dias.
c) Hospitalizagao / Hospitalizagao por Acidente — periodo de Franquia Relativa de sete dias.
d) Protecao as Compras — Franquia Absoluta de 50€ por Sinistro.
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76. Capital Seguro / Limites maximos de Indemnizagées:

a) Nas coberturas de morte/lAD, em caso de Sinistro, o valor da Prestagao do Segurador sera o valor
do Saldo Seguro a data do Sinistro. As coberturas adicionais abaixo mencionadas estao limitadas,
independentemente dos Contratos de Crédito, a um maximo combinado com o pagamento dos valores
em divida, de 24.000€. Em caso de Morte Acidental, a Seguradora pagara um Capital Bonus de 300%
em relagao ao montante em divida no Contrato de Crédito, calculado na data da morte, excluindo
quaisquer juros ou encargos aplicados pelo Tomador do seguro. Além disso, se a morte do 10 Titular
se verificar no, ou apds o, seu 60° aniversario, exceto em caso de suicidio, e se a morte ocorrer durante
o primeiro ano de vida do Contrato de Seguro, a Seguradora pagara ao Beneficiario, um montante fixo
de 1.000 euros. Este montante fixo sé sera pago se, na data do 6bito existir um saldo em divida pelo
Segurado ao Tomador do Seguro ao abrigo de um Contrato de Crédito seguro, calculado na data do
6bito e limitado a um pagamento independentemente dos Contratos de Crédito segurados.

b) Nas coberturas de ITA/Desemprego por Extingao do Posto de Trabalho ou Despedimento Coletivo /
Hospitalizagao, em caso de Sinistro, a Prestagdo do Segurador correspondera a pagamentos mensais
de 10% do Saldo Seguro a data do Sinistro, conforme a duragao da situacdao de ITA/Desemprego/
Hospitalizagao, até um maximo de dez Prestagoes. Em caso de Hospitalizagdo que se prolongue por
mais de um més, as prestacoes continuardao ao abrigo da cobertura de ITA, pelo periodo maximo de
mais nove meses. Em qualquer dos casos, na indemnizacao referente ao ultimo periodo, o valor a
reembolsar sera calculado com base em 1/30 do valor mensal da prestacao por cada dia em situagao
de Sinistro.

c) Na cobertura de Hospitalizagao por Acidente, a Prestacao do Segurador correspondera a um tnico
pagamento de 10% do Saldo Seguro a data do Sinistro.

d) Na cobertura de Prote¢cdo as Compras, a Prestagcdo correspondera ao valor de aquisicao ou de
reparagcao dos Bens Seguros, e sera efetuada em dinheiro ou em espécie, consoante a opg¢ao do
Segurador, com o limite maximo de 1.000€ por Sinistro e de 2.500€ por agregado anual de Sinistros.
e) Na cobertura de Prote¢ao ao Cartao, a Prestagao correspondera a uma indemnizagao no valor dos
danos decorrentes de Uso Fraudulento do Cartdao com o limite maximo de 1.250€ por Sinistro, por
agregado anual de Sinistros e por Cartao.

77. Pagamento de Prémio:

Para as coberturas de Protegdo ao Cartéo, Protecdo as Compras, cujo Prémio € anual, o valor sera devido e
pago por inteiro pelo Segurado/Pessoa Segura por débito no Cartdo. Nas restantes coberturas, o Prémio é
devido e pago pelo Segurado/Pessoa Segura por débito no Cartdo em fragbes mensais. Em qualquer caso o
pagamento € sempre efetuado no dia de débito mensal do crédito em divida.

78. Calculo do Prémio:

Cada uma das fragbes do Prémio relativo a todas as coberturas com excegao das de Protegéo ao Cartéo,
Protecdo as Compras, sera resultante da aplicacdo da taxa abaixo indicada, aplicada mensalmente, em
percentagem, ao valor do montante total em divida pelo Segurado/Pessoa Segura ao Tomador do Seguro. O
Prémio da cobertura de Protecdo ao Cartdo, Protegdo as Compras resulta da aplicagédo do valor abaixo
indicado.

Valor do prémio (por cada Contrato de Atribuicao de Cartao de Crédito):

0,75% do saldo mensal em divida — até aos 80 anos (inclusive).

Protecao ao Cartao — 1,90€ por ano.

O Prémio Garantia de Compras resulta da aplicagao do valor abaixo indicado.

Opcao Individual

Opc¢ao | (indemnizagao mensal de 100€):
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Prémio anual de 19,32€ ou mensal de 1,61€, consoante a opgao escolhida pelo Segurado,

Opcao Il (indemnizagdo mensal de 150€):

Prémio anual de 29,28€ ou mensal de 2,44€, consoante a opgao escolhida pelo Segurado.

A indemnizagao no ambito do Seguro Garantia de Compras sera paga através de transferéncia bancaria
para a conta indicada pelo Segurado.

Impostos: A taxa do valor do prémio inclui taxas e impostos a taxa legal em vigor aplicavel.

79. Declaracao Inicial do Risco

O Segurado/Pessoa Segura garante ter declarado com exatidao todas as circunstancias do seu conhecimento
€ que sao relevantes para a apreciagao do risco pelos Seguradores, tendo tomado conhecimento através do
presente documento das consequéncias da prestacdo de informagdes inexatas ou da omissédo dolosa ou
negligente de informacgdes relevantes.

80. AUTORIZAGOES

Os Segurados/Pessoas Seguras autorizam os seus médicos a prestarem todas as informacdes solicitadas
pelos Seguradores, assim como a pedir copias de certificados de 6bito, de certificados médicos, relatorios
clinicos ou outra documentacgao referente ao acidente ou doenca que tenha sido causa, direta ou indireta, do
sinistro participado.

Os dados recolhidos serdao processados e armazenados informaticamente e destinam-se a utilizacdo nas
relagcdes contratuais com os Seguradores, e seus subcontratados. As omissdes, inexatiddes e falsidades, quer
no que respeita a dados de fornecimento obrigatério, quer facultativo, sdo da responsabilidade dos
Segurados/Pessoas Seguras. Os interessados podem ter acesso a informagéo que lhes diga diretamente
respeito, solicitando a sua corregéo, aditamento ou eliminagdo, mediante contacto direto ou por escrito, junto
dos Seguradores.

Os Segurados/Pessoas Seguras autorizam os Seguradores, a proceder a recolha de dados pessoais
complementares junto de organismos publicos, empresas especializadas e outras unidades econémicas, tendo
em vista a confirmacao ou complemento dos elementos recolhidos, necessarios a gestao da relagéo contratual.
Autorizam igualmente a consulta dos dados pessoais disponibilizados, sob regime de absoluta
confidencialidade, as empresas que integram o Grupo, desde que compativel com a finalidade da recolha dos
mesmos.

Os Segurados/Pessoas Seguras tém direito de acesso, atualizacao e retificacdo dos seus dados mediante o
envio de comunicagao escrita para o Oney Life (PCC) Limited e Oney Insurance (PCC) Ltd.

CONDIGOES ESPECIFICAS DE SEGURO DE PROTEGAO APLICAVEIS AO 2° TITULAR
(Co-Segurado)

CONDIGOES ESPECIFICAS DE SEGURO DE PROTEGAO APLICAVEIS AO 2° TITULAR (CO-
SEGURADO) DO CONTRATO N°PTRC0101/PTRC0501 POR MORTE E INVALIDEZ ABSOLUTA E
DEFINITIVA (IAD), INCAPACIDADE TEMPORARIA ABSOLUTA (ITA) PARA O TRABALHO DEVIDO A
ACIDENTE OU DOENGA, HOSPITALIZAGAO PARA TRABALHADORES POR CONTA PROPRIA,
DESEMPREGO POR EXTINGAO DO POSTO DE TRABALHO OU DESPEDIMENTO COLETIVO,
HOSPITALIZAGAO DEVIDO A ACIDENTE A PARTIR DOS 65 ANOS DE IDADE, PROTEGAO AS
COMPRAS E PERDA OU ROUBO DO CARTAO. OPGAO CONJUNTA.
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1. OBJETO DAS PRESENTES CONDIGOES ESPECIFICAS

Estas Condigbes Especificas do Contrato de Seguro PTRC0101 e PTRC0501 foram criadas para permitir que
segundos titulares de um Contrato de Atribuicao de Cartdo de Crédito emitido pelo Oney Bank — Sucursal em
Portugal, sejam cobertas pelo reembolso total ou parcial, dependendo da cobertura, do montante seguro em
caso de ocorréncia de sinistros cobertos pelo Contrato de Seguro de Grupo e previstos nas respetivas
Condicoes Gerais, Especiais e Particulares, assim como nas presentes Condigoes Especificas.

2. DATA DE ENTRADA EM VIGOR DAS CONDIGOES ESPECIFICAS

Estas Condicoes Especificas aplicam-se a todos os 20s Titulares (Co-Segurado) que adiram ao Contrato de
Seguro de Grupo depois de 4 de Abril de 2017.

3. DEFINIGAO DE CO-SEGURADO

O Co-Segurado é a pessoa singular que é titular, em conjunto com o Segurado, de um Contrato de Atribuicao
de Cartao de Crédito, cuja vida, bens ou integridade fisica segura serao cobertos pelo presente Contrato de
Seguro de Grupo. As presentes Condigbes Especificas aplicam-se a adesoes e sinistros ocorridos apds a data
prevista no niumero anterior.

4. ELEGIBILIDADE DO CO-SEGURADO

Para se qualificar para uma cobertura o Co-Segurado tem de cumprir as mesmas condi¢des de legibilidade do
Segurado.

5. TERMO DE COBERTURA DO CO-SEGURADO

Todos os casos descritos nas Condigdes Gerais em que a cobertura cesse para o Segurado também darao
origem ao termo de cobertura para o Co-Segurado. Ainda relativamente a cada Co-Segurado, as garantias
cessarao automaticamente na Data Termo da Cobertura descritas no artigo 10.5 das Condices Gerais.

6. COBERTURA PARA O SEGURADO E CO-SEGURADO

A cobertura aplica-se ao Co-Segurado nas mesmas condigdes que ao Segurado, exceto conforme abaixo
especificado.

6.1. Morte e IAD (Invalidez Absoluta e Definitiva) - Por estes riscos, caso o sinistro coberto envolva o
Segurado, serdo pagas indemnizagdes e o Contrato de Seguro terminara tanto para o Segurado como para o
Co-Segurado. Caso o} sinistro coberto envolva o}
Co-Segurado, serao pagas indemnizagoes e o Contrato continuara em vigor apenas para o Segurado.

6.2. Incapacidade Temporaria Absoluta (ITA) para o trabalho devido a Acidente ou Doenga,
Hospitalizagao para Trabalhadores por Conta Prépria e Desemprego por Extingao do Posto de Trabalho
ou Despedimento Coletivo - Serdo concedidas indemnizagdes ao primeiro sinistrado independentemente de
o sinistro ter ocorrido com o Segurado ou com o Co-Segurado, de acordo com 0 montante seguro na data do
sinistro, por um periodo maximo de 10 meses por sinistrado. Ndo podem ser cobertos ambos os sinistros
simultaneamente caso ocorram sinistros do Segurado e Co-Segurado durante 0 mesmo periodo, sendo paga
apenas a indemnizacao ao primeiro sinistrado. Apesar de se manter a cobertura de ambos os Segurados,
apenas sera indemnizado, durante o periodo acima indicado e enquanto tal direito se mantiver, o sinistro
referente ao primeiro sinistrado. Quando cessa o pagamento de indemnizagbes ao primeiro sinistrado, seréo
pagas indemnizagdes ao segundo sinistrado se este continuar elegivel para um sinistro coberto e ndo tenha
atingido o limite de 10 pagamentos mensais, contados a partir da data de ocorréncia do sinistro para o segundo
sinistrado.

6.3. Hospitalizacao devido a acidente a partir dos 65 anos de idade - Serdo concedidas indemnizagdes a
um sinistrado, independentemente de ser o Segurado ou 0 Co-Segurado, por ocorréncia de um sinistro coberto.
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Estas indemnizagbes podem ser concedidas simultaneamente ao Segurado e Co-Segurado.

6.4. Protecao as Compras - Serao concedidas indemnizag¢des a um sinistrado, independentemente de ser o
Segurado ou o Co-Segurado, por ocorréncia de um sinistro coberto. Estas indemniza¢cdes podem ser
concedidas simultaneamente ao Segurado e Co-Segurado.

6.5. Perda ou Roubo do Cartao - Serdo concedidas indemnizagdes a um sinistrado, independentemente de
ser o Segurado ou o Co-Segurado, por ocorréncia de um sinistro coberto. Estas indemnizagbes podem ser
concedidas simultaneamente ao Segurado e Co-Segurado.

6.6. Garantia de Compras - Se o aderente adquiriu esta cobertura, em caso de Incapacidade Temporaria
Absoluta para o trabalho devido a Acidente ou Doenca, Hospitalizacdo para Trabalhadores por Conta Prépria
e Desemprego por Extincdo do Posto de Trabalho ou Despedimento Coletivo, serdo concedidas
indemnizacdes a um sinistrado, independentemente de ser o Segurado ou Co-Segurado, por ocorréncia de um
sinistro coberto.

Estas indemnizagbes podem ser concedidas simultaneamente ao Segurado e Co-Segurado, até ao limite de 6
meses de cobertura por sinistrado.

7. PREMIO

Quando o contrato de seguro é celebrado por ambos os titulares do cartao, Opgao Conjunta, aplica-se o prémio
de 1,20%.

Em caso de adesdo ao Seguro Garantia de Compras aplicam-se os seguintes prémios para a Opgéo Conjunta:
Opcgéao | (indemnizagdo mensal de 100€):

Prémio anual de 33,62€ ou mensal de 2,80€, consoante a opgao escolhida pelo Segurado,

Opcéao Il (indemnizagao mensal de 150€):

Prémio anual de 50,95€ ou mensal de 4,24€, consoante a opgao escolhida pelo Segurado.

8. DISPOSIGCOES FINAIS

Salvo o acima exposto, todos os outros termos e condigbes das Condigbes Gerais permanecem inalterados.

ATIVIDADE DE MEDIAGAO DE SEGUROS

Mediador de Seguros: Oney Bank, mediador inscrito na ORIAS (Organisme pour le Registre des Intermédiaires
en Assurance) e na ASF (Autoridade de Supervisdo de Seguros e de Fundos de Pensbées), sob o n.° 07023261,
desde 19 de abril de 2007, sujeito a supervisao da ACPR (Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution)
autorizado a exercer a atividade de mediagéo de seguros em Portugal, na categoria de Agente de Seguros, no
Ramo Vida e Nao Vida, através de sucursal desde 19 de junho de 2016.

Sede da Sucursal: Av. José Gomes Ferreira, N° 9, Sala 1 - 1495-139, Algés. Sede social em Franga: 34 Avenue
de Flandre, 59170 Croix, Franca. A presente informacdo pode ser consultada em www.orias.fr e
www.asf.com.pt. O Oney Bank detém 100% da OLL&OIL e esta autorizado a receber prémios de seguro com
0 objetivo de que 0s mesmos sejam entregues a empresa de seguros; a sua intervengao enquanto mediador
envolve a prestagéo de assisténcia ao longo do periodo de vigéncia do contrato de seguro. Podera solicitar-
nos informacao de remuneracao pela mediacdo. Qualquer reclamacao podera ser apresentada ao Oney, a
ASF (com sede na Avenida da Republica, 76, 1600-205 Lisboa), a ACPR (com sede em 4 Place de Budapest,
CS 92459, 75436 Paris Cedex 09. Service Réclamations au 09 69 32 86 86) ou ao Office of the Arbiter for
Financial Services (com sede em 1st Floor, St Calcedonius Square, Floriana, FRN 1530 Malta). Sem prejuizo
da possibilidade de recurso aos tribunais judiciais, em caso de litigio emergente da atividade de distribuicao de
seguros, os consumidores podem recorrer a entidades de resolugao alternativa de litigios, de mediagéo ou
arbitragem, a que o Oney tenha aderido - atualmente, o Centro de Informagédo, Mediagao, Provedoria e
Arbitragem de Seguros (CIMPAS), através do acesso ao sitio de internet da referida entidade (www.cimpas.pt),
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e preencher o formulario on-line disponivel para dar inicio ao respetivo processo — ou que venha a aderir. Nos
contratos propostos enquanto mediador de seguros, o Oney nao tem a obrigagéo de exercer a atividade de
mediagdo de seguros exclusivamente com qualquer empresa de seguros e nado fundamenta o seu
aconselhamento na obrigagdo de fornecer uma analise imparcial, pelo que ndo é obrigado a prestar
informagbes com base na analise feita a um determinado nimero de contratos de seguro disponiveis no
mercado.

O cliente tem o direito de solicitar informagéo sobre o nome da ou das empresas de seguros e mediadores de
seguro com os quais o Oney mantém rela¢des contratuais e, a seu pedido, ser-lhe-a prestada tal informagéo.
O Oney néo celebra contratos em nome das seguradoras, nem assume a cobertura de riscos.
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