Seguro Protecao de Meios de Pagamento

Documento de Informacgéo de Produto de Seguros

Empresa:

oneynsuance

Oney Insurance (PCC) Limited, uma empresa de seguros constituida ao abrigo da lei maltesa, registada no Registo Comercial sob
0 nimero C53202, que opera em Portugal no ambito da liberdade de prestacéo de servigos.

Produto: Seguro Protecdo de Meios de Pagamento

Este documento informativo fornece um resumo dos principais beneficios e exclusdes do produto. Ndo tem em conta as suas
necessidades e pedidos especificos. Detalhes completos sobre este produto podem ser encontrados na documentagao pré-contratual

e contratual.
De que tipo de seguro se trata?
- Trata-se de um contrato de seguro de grupo com adesé&o opcional.

- Protege os seus meios de pagamento, reembolsa-lhe os custos de renovagédo de cartdes e documentos oficiais e substituicdo de chaves, malas
e carteiras e dispositivos portateis, e assegura as suas compras efetuadas na Internet. O seguro pode oferecer cobertura a uma ou mais

pessoas.
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O que é coberto pelo seguro?

v/ COBERTURA DE CARTAO E CHEQUE:
Débitos fraudulentos na sequéncia do roubo, furto ou extravio dos
cartdes e cheques.

v/ COBERTURA DE ROUBO COM AGRESSAO:

Roubo de dinheiro , recorrendo a violéncia, desde que este tenha
sido retirado de uma caixa multibanco (caixa automatica) no maximo
vinte e quatro (24) horas antes da agressao.

v/ COBERTURA RENOVACAO DO CARTAO DE PAGAMENTO:
Reembolso dos custos incorridos com a renovagéo dos seus cartdes de
pagamento em caso de roubo ou furto.

v/ COBERTURA MALAS E CARTEIRAS :
Cobertura dos custos de substituicdo de Malas ou Carteiras roubadas
ou furtadas ao mesmo tempo que os meios de pagamento.

v COBERTURA DISPOSITIVOS PORTATEIS:

Reembolso do custo de Substituicdo do(s) produto(s) dispositivo(s)
portatil(eis) sempre que sejam Roubados e/ou Furtados ao mesmo
tempo que os meios de pagamento.

Reembolsa o custo de qualquer Comunicacdo Fraudulenta feita por um
Terceiro com o Dispositivo Roubado ou Furtado, dentro de 24 horas
apoés o Roubo ou Furto.

v/ COBERTURA CHAVES E DOCUMENTOS OFICIAIS:

A Seguradora reembolsara o Segurado pelo custo de substituicdo de
Chaves Roubadas ou Furtadas (incluindo fechaduras) e Documentos
Oficiais.

v/ COBERTURA COMPRAS ONLINE:

Reembolso de custos causados por entrega ndo conforme ou a ndo
entrega de bens adquiridos na Internet.

O que néo é coberto pelo seguro?

Apresentamos, em seguida, algumas das exclusdes deste produto,
sendo que podera consultar, em detalhe, todas as exclusdes nas
Condicoes Gerais:

3 Culpa intencional, ato deliberado, ato ilegal do Segurado ou de
Outros Segurados.

> Negligéncia do Segurado e Outros Segurados.

Existem algumas limitagdes a cobertura?

Limites cobertura Cartédo e Cheque
A Cobertura méxima é de 4.600 euros para o Segurado e 4.600 euros
para Outros Segurados, por sinistro e por ano de adesao.

Limites cobertura Roubo com agresséao
A Cobertura méaxima é 1.000 euros para o Segurado e 1.000 euros
para Outros Segurados, por sinistro e por ano de adeséo.

Limites cobertura Renovacéo do Cartdo de Pagamento:
A Cobertura méaxima é de 15 euros por Cartédo de Pagamento até
um limite de 50 euros para o Segurado e 15 por Cartdo de
Pagamento até um limite de 50 euros para Outros Segurados, por
sinistro e por ano de adesao.

Limites cobertura Malas e Carteiras
A Cobertura maxima é de 100 euros para o Segurado e 100 euros para
os Outros Segurados por sinistro e por ano de adeséo.

Limites cobertura Dispositivos Portateis
A Cobertura maxima para o roubo de um dispositivo portatil € de 150
euros para o Segurado e 150 euros para os Outros Segurados, por
sinistro e por ano de adesdo. O limite maximo para a Cobertura
Comunicagtes fraudulentas é de 200 euros para o Segurado e 200
euros para Outros Segurados, por sinistro e por ano de adesao.

Limites cobertura Chaves e Documentos Oficiais:

A cobertura méxima para Chaves é de 400 euros para o Segurado e
400 euros para Outros Segurados, por Sinistro e por ano de
adesao(Chaves); 350 euros para o Segurado e 350 euros para Outros
Segurados, por Sinistro e por ano de adeséo (Documentos Oficiais) e
31 euros para o Segurado e em 31 euros para os Outros Segurados em
conjunto, por Evento de Sinistro (Despesas Acessdrias), sujeito a prova
de Despesas e até ao maximo de um pedido para o Segurado e um
pedido para os Outros Segurados em conjunto, por ano de seguro.

Limites cobertura Compras Online:
A Cobertura méxima é de 1.500 euros incluindo impostos para o
Segurado e 1.500 euros para Outros Segurados, por Sinistro, até um
limite de 3.000 euros por ano de adesao.



@ Onde estou coberto pelo seguro?

v/ Estéa coberto para sinistros ocorridos em qualquer parte do mundo, exceto no caso da cobertura Compras Online, que s6 oferece cobertura para
entregas em Portugal.

Quais sdo as minhas obrigactes?

Sob pena de nulidade do contrato de seguro ou de nao estar coberto:

No momento da adesao

- Ser uma pessoa singular, normalmente residente em Portugal, com idade superior a 18 anos.

- Nao ter celebrado o contrato para fins profissionais.

- Tomar conhecimento dos varios documentos contratuais.

- Conservar, num suporte duradouro, os documentos fornecidos no momento da assinatura, a fim de os consultar, se necessario.
Durante a vigéncia do contrato

- Pagar o prémio do seguro.

- Assegurar-se de que os dados de contacto que nos forneceu séo validos

- Agir de boa-fé para com a seguradora no momento da inscricdo e durante toda a duragéo do seu contrato.
- Declarar no caso de multiplas apélices de seguro.

Em caso de sinistro

- Declarar o sinistro dentro dos prazos e procedimentos indicados nas condices gerais e enviar os documentos comprovativos enumerados
no mesmo documento para cada tipo de cobertura.

Quando e como devo pagar?

Os montantes do prémio, bem como as datas e condi¢cdes de pagamento estdo estabelecidas nas condigdes contratuais. O pagamento sera
realizado através do Cartdo gerido pelo Oney e devera ocorrer mensalmente.

Quando é que a cobertura comeca e termina?

Data efetiva para a adesdo por meios remotos:

A Adesao produz efeitos a partir da data da assinatura pelo Segurado do Certificado de Seguro, vinculada ao pagamento efetivo do Prémio. As
garantias previstas na Apdlice terdo efeito na data que figurar expressamente no Certificado de Seguro.

A Adesao ndo tera efeito nos seguintes casos:

Se o Segurado renunciar ao seguro dentro dos 30 dias seguintes a data da assinatura do Boletim de Ades&o, sempre que 0 comunicar por escritoou
via telefénica através dos dados de contacto: Email: apoiocliente@oney.pt

Linha telefénica: 214 126 840 (Chamada para a rede fixa nacional) (22 feira a 62 feira — 9h as 20h e Sabados e feriados — 9h as 13h)
Duracgéo do contrato:

O contrato é celebrado por um periodo de um ano e é automaticamente renovado de ano para ano na sua data de expiracdo, a menos que seja
denunciado por uma das partes nos termos e condi¢des estabelecidos no contrato.

Como cancelar o contrato?

O Segurado pode:

A partir da data de adeséao, proceder a anulagédo do seguro sem qualquer custo, e enviado com 30 dias de antecedéncia de 30 dias. Para tal, basta
que envie um pedido por escrito, em suporte de papel ou outro meio do qual fique registado em suporte duradouro, a solicitar a anulagao do
seguro.

O cancelamento tem efeito um més apds a rece¢éo da notificacéo.

Em caso de alteracédo dos termos e condi¢Ges do contrato de seguro pela Seguradora, de reviséo de precario , 0o Tomador de Seguro Oney deve
notificar devidamente o Segurado deste facto (1) més antes da entrada em vigor das referidas alteracoes.

O Segurado pode, se assim o desejar, opor-se a alteragéo, anulando a sua adesédo no prazo de um (1) més apos ter sido notificado da alteracao.
A anulacéo do contrato produzira entéo efeitos na data em que a alteracdo em questéo entrar em vigor.

Os canais para envio do pedido de anulagéo sao:

- Email: apoiocliente@oney.pt;

- Correio: Av. José Gomes Ferreira, n° 9 Sala 01 1495-139 Algés
- Caixa de mensagens na sua Area Cliente em oney.pt.
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SEGURO
PROTECAO DE MEIOS DE PAGAMENTO Oney

DEVERES DE INFORMAGAO EM ESPECIAL NO AMBITO DOS PRODUTOS DE SEGURO PREVISTOS NO
CONTRATO DE AGENTE DE SEGUROS NAO EXCLUSIVO CELEBRADO COM O ONEY INSURANCE (PCC)
LIMITED

Nos termos e para os efeitos do cumprimento do disposto no artigo 31.° do Regime Juridico da Distribui¢ao de
Seguros e Resseguros, aprovado pela Lei n.° 7/2019, de 16 de Janeiro (‘RJDSR”), o Oney Bank, instituicao de
crédito com sede em Franga, em 34 Avenue de Flandre, 59170 Croix, com o capital social de 51.286.585 euros
registado no RCS de Lille, Métropole B, com o n.° 546380197, mediador inscrito na ORIAS (organismo pour le
Registre des Intermédiaires en Assurance), desde 19 de abril de 2007, sujeito a supervisdo da ACPR (Autorité
de Contréle Prudentiel et de Résolution), autorizada a exercer a atividade de mediagédo de seguros em Portu-
gal, através da Sucursal, desde 19 de junho de 2016, presta as seguintes informagdes:

Denominag¢ao Social da Sucursal: Oney Bank — Sucursal em Portugal

Av. José Gomes Ferreira, n°® 9, sala 1

Sede Social da Sucursal: 1495-139 Algés

Registado sob o n.° 07023261, desde 19/04/2007

Numero e data de inscrigdo junto da ASF: Estes dados poderao ser confirmados em www.asf.com.pt

O Oney Bank — Sucursal em Portugal esta autorizado a
Autorizacao para receber prémios: receber prémios de seguro para serem entregues ao Oney
Insurance.

A A intervengcao do Oney Bank — Sucursal em Portugal en-
Ambito de intervencgao: volve a prestacao de assisténcia ao longo do periodo de
vigéncia do contrato de seguro.

Em virtude da sua intervengcdo no contrato de seguro, o
Oney Bank — Sucursal em Portugal sera remunerado com
parte do prémio de seguro a titulo de comisséao.

Natureza da Remuneracao recebida em
relagdo ao contrato de seguro:

O Oney Bank — Sucursal em Portugal ndo fundamenta o
seu aconselhamento na obrigacao de fornecer uma analise

Aconselhamento: imparcial, pelo que ndo é obrigado a prestar informacdes
com base na analise feita a um determinado numero de
contratos de seguro disponiveis no mercado.

O Oney Bank — Sucursal em Portugal ndo tem a obrigagéo
Exclusividade: contratual de exercer a atividade de distribuicdo de se-
guros exclusivamente para o Oney Insurance.

O Oney Bank detém 100% do capital do Oney Holding
Participacao: Limited, detendo esta ultima 100% do capital do Oney
Insurance Limited.

O cliente tem o direito de solicitar informagéo sobre o montante da remuneragdo que o Oney Bank — Sucursal
em Portugal ira receber pela prestacéo do servigo de distribuicdo do seu contrato de seguro, estando o
Oney Bank — Sucursal em Portugal obrigado a prestar-lhe essa informagéo, mediante solicitagéo.

Caso pretenda exercer qualquer um dos direitos que Ihe sdo legalmente reconhecidos relacionados com os
seus dados pessoais ou apresentar uma reclamacéao, devera contactar:
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SEGURO
PROTECAO DE MEIOS DE PAGAMENTO Oney

A. Tratamento de Dados Pessoais
Encarregado de Proteg¢do de Dados

1) E-mail: dpo@oney.pt

2) Carta: Oney Bank - Sucursal em Portugal
A/C Encarregado de Protegédo de Dados

Av. José Gomes Ferreira, n° 9
1495-139 Algés

B. Reclamacgoées
O Oney Bank — Sucursal em Portugal coloca a disposigao os seguintes meios para apresentacao de reclamacéo:

1) Sede do Oney Bank Portugal
Avenida José Gomes Ferreira n° 9, sala 1
1495-139 Algés

2) Carta: Oney Bank — Sucursal em Portugal
Avenida José Gomes Ferreiran® 9, sala 1
1495-139 Algés

3) E-mail: apoiocliente@oney.pt
4) Telefone: 214 126 800 (Chamada para a rede fixa nacional)
5) Livro de Reclamacgdes: Disponivel nos Espacos Financeiros do Oney e nos balcées da rede loja dos Parceiros

6) Portal da Queixa: https://www.portaldaqueixa.com/

As suas reclamacgdes poderédo, do mesmo modo, ser enderecadas a:

Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensodes (ASF)
Av. da Republica, 76

1600-205 Lisboa

Telefone: 217 903 100

Fax: 217 938 568

E-mail: asf@asf.com.pt

Linha Informativa: 808 787 787 / 217 903 149

Horario de atendimento: das 9h as 16h

Sem prejuizo da possibilidade de recurso aos tribunais judiciais, em caso de litigio emergente da atividade de
distribuicdo de seguros, os consumidores podem recorrer a entidades de resolugéo alternativa de litigios.
O Oney Bank — Sucursal em Portugal informa ter aderido a seguinte entidade de resolugéo alternativa de litigios:

CIMPAS - Centro de Informacgao, Mediagao, Provedoria e Arbitragem

Av. Fontes Pereira de Melo, 11 — 9° Esq.
1050-115 Lisboa

Telefone: 213 827 700

Fax: 213 827 708

E-mail: geral@cimpas.pt

O contrato de seguro sera celebrado com o Oney Insurance.

Na distribuicdo do contrato de seguro o Oney Bank — Sucursal em Portugal atua em nome e por conta do Oney
Insurance.

As informagdes prestadas ao cliente foram norteadas pelas exigéncias e necessidades identificadas pelo cliente.

Oney Bank — Sucursal em Portugal

Oney Bank — Sucursal em Portugal, com sede na Av. José Gomes Ferreira, n° 9, sala 1, 1495-139 Algés, Oeiras, com o n° Unico de matricula e de Pessoa
Coletiva 980569214. Tel.: 214 126 800. Fax: 214 126 899. Sucursal do Oney Bank, instituicdo de crédito com sede em Franga, em 34 Avenue de Flandre,
59170 Croix, com o capital social de 51.286.585 euros, registado no RCS de Lille, Métropole B, com o n.® 546380197.
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SEGURO
PROTEGCAO DE MEIOS DE PAGAMENTO Oney

CONDICOES GERAIS

SPMP_CG_122021

LEI APLICAVEL

O presente Contrato de Seguro rege-se pela lei portuguesa
e, em especial, em todo o omisso, pelas disposicdes cons-
tantes do Regime do Contrato de Seguro, aprovado pelo
Decreto-Lei n° 72/08, de 16 de Abril. A apdlice de seguro
é composta pelo Certificado de Seguro, assim como pelas
Condicoes Gerais

SEGURADORA:

ONEY INSURANCE (PCC) LIMITED, 171, Old Bakery Street,
Valletta, VLT 1455, uma companhia de seguros maltesa com
capital social de €5,600,000, nimero de registo da empresa
53202, a operar em Portugal sob o modelo de livre pres-
tacdo de servicos. O Oney Insurance (PCC) Limited é uma
companhia de seguros autorizada pela Autoridade de Ser-
vicos Financeiros de Malta a oferecer seguros ndo-vida (a
"Seguradora").

TOMADOR DO SEGURO/MEDIADOR:

Oney Bank Sucursal em Portugal, com morada na Av. José
Gomes Ferreira, n.° 9, Sala01 1495 139 Algés, com o nimero
Unico de matricula e de pessoa coletiva 980569214, sucursal
do Oney Bank, instituicdo de crédito com sede em Franca,
em 34 Avenue de Flandre, 59170 Croix, com o capital social
de 51.286.585,00€, registada no RCS de Lille, Metrépole B,
com o n.° 546380197, e esta autorizado a receber prémios
de seguro com o objetivo de que os mesmos sejam entre-
gues a empresa de seguros; a sua intervengao enquanto
mediador envolve a prestacdo de assisténcia ao longo do
periodo de vigéncia do contrato de seguro.

Oney Bank, mediador inscrito na ORIAS (Organisme pour le
Registre des Intermédiaires en Assurance) e na ASF (Autori-
dade de Supervisao de Seguros e de Fundos de Pensoes),
sob o n.°07023261, desde 19 de abril de 2007, autorizado a
exercer a atividade de mediagao de seguros em Portugal, na
categoria de Agente de Seguros, no Ramo Vida e Nao Vida,
através de sucursal desde 28 de Novembro de 2016.
GESTOR SINISTROS:

RNA - Rede Nacional de Assisténcia, SA., € uma socie-
dade andnima, e tem a sua sede social em Lisboa. Foi cons-

tituida em 28 Setembro de 2009 e tem a sua sede social em

Alameda Fernao Lopes, 16, 6°, Miraflores — 1495-190, em
Algés, e tem como atividade principal a prestagao de servi-
cos, gestdo, assisténcia e consultadoria a pessoas e bens no
ramo de qualquer sinistro.

AUTORIDADE DE SUPERVISAO DO SEGURADOR
Segurador: A autoridade de Supervisdo do Segurador é
a Malta Financial Services Authority, Trig |-Imdina, Zone 1,
Central Business District, Birkirkara CBD 1010 - Malta.
Tomador de Seguro/Mediador A autoridade de Supervisao
do Mediador Oney Bank é a ACPR (entidade de supervisao
de seguros francesa), com morada em 4, Place de Budapest,
75436 Paris, Franca. A autoridade de Supervisao do Media-
dor Oney Bank — Sucursal em Portugal é a ASF (Autoridade
de Supervisdo de Seguros e de Fundos de Pensdes), com
morada em Av. Da Republica, 76, 1600-205 Lisboa, Portugal.

1. DEFINICOES

Aderente: pessoa singular cujo local de residéncia habitual
se situe em Portugal, que tenha atingido a maioridade legal
com idade até 80 anos (data que completa 80 anos) e que
tenha subscrito esta apdlice, cuja identidade seja declarada
no Certificado de Seguro e que pague os prémios. Um Segu-
rado deve ser o proprietario ou coproprietario de uma conta
com Oney na data da subscricgo.

Agressao: ato violento cometido por Terceiros resultando
em les3o fisica ou qualquer restricao fisica aplicada intencio-
nalmente por Terceiros com o objetivo de apropriacao de
bens do Segurado.

Cartao de Pagamento: qualquer cartdo bancario (incluindo
cartoes de pagamento Contactless) ou cartao de pagamento
emitido ao Segurado pelo Tomador do Seguro ou outra ins-
tituicao financeira estabelecida em Portugal.

Cartao SIM: Um cartao emitido para utilizagdo com um tele-
movel pré-pago ou por contrato de comunicagdes moveis.
Certificado de Seguro: documento enviado ao Segurado
apos subscricao remota (por exemplo, por correio eletrénico
ou telefone) confirmando a subscricdo da Apdlice e indi-
cando os termos e condi¢des, com base na opgao escolhida

pelo Segurado. Em particular, este documento indica os

Oney Bank — Sucursal em Portugal, com sede na Av. José Gomes Ferreira, n° 9, sala 1, 1495-139 Algés, Oeiras, com o n° Unico de matricula e de Pessoa Coletiva 980569214. Tel.: 214 126 800. Fax: 214 126 899.
Sucursal do Oney Bank, instituicdo de crédito com sede em Franca, em 34 Avenue de Flandre, 59170 Croix, com o capital social de 51.286.585 euros, registado no RCS de Lille, Métropole B, com o n.° 546380197.
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dados do Segurado, a opcao escolhida, o prémio, as con-
dicdes de pagamento e a data de inicio da cobertura. Este
documento é adicional e personalizado a este Documento
da Apdlice.

Chaves: chaves de um local de residéncia (primario ou secun-
dério), incluindo chaves, telecomandos e cartdes de chave
para abrir/fechar portas de acesso a areas comuns, incluindo
garagens, parques de estacionamento, areas de armazena-
mento e chaves de um veiculo propriedade do Segurado,
incluindo crachas eletronicos, telecomandos e cartdes de
chave de ignicao.

Comunicacdo Fraudulenta: comunicacdo telefdnica feita
por um Terceiro utilizando um Dispositivo Portatil segurado
no prazo de 24 horas apds um Roubo.

Desgaste: Degradacao gradual do dispositivo segurado
devido a utilizacdo de acordo com as instrugdes de utilizacdo
ou manutencao do fabricante.

Despesas Acessdrias: despesas de estacionamento, foto-
copias e despesas de envio incorridas pelo Segurado na
sequéncia de um Evento de Sinistro segurado, a fim de subs-
tituir Documentos Oficiais.

Dispositivo Portatil: Um dispositivo novo, recondicionado
ou em segunda mao, especificamente um, telemével/ smar-
tphone, camara fotografica digital, tablet, consola de jogos
portatil ou dispositivo GPS. O dispositivo deve pertencer
ao Segurado e a fatura de compra deve estar em nome do
Segurado.

Documento Oficial: bilhete de identidade nacional, cartao
de cidadao, visto, carta de conducao, documento de registo
de veiculo, passaporte, licenga de barco, licenca de caga ou
licenca de pesca em nome do Segurado.

Entrega Nao Conforme: entrega de um ltem Segurado que
nao indique o nimero de referéncia do fabricante ou distri-
buidor, tal como indicado na ordem de compra ou fatura;
entrega de um ltem Segurado danificado ou incompleto.
Evento de Sinistro: um evento que ocorre durante o periodo
de subscricao e esta segurado ao abrigo de uma das sec-
¢Oes da Apdlice.

Extravio: perda de um método de pagamento seguro,
documento oficial ou chave em consequéncia de um acon-
tecimento imprevisivel nao pretendido pelo Segurado.
Franquia: Quota da indemnizacdo do seguro que perma-

nece a cargo do Segurado.
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Furto: A subtracdo ilegitima feita por um Terceiro ao Segu-
rado sem uso de violéncia.

Item Segurado: qualquer artigo mével tangivel adquirido
online e entregue por correio ou um servico de entrega pri-
vado em Portugal Continental e llhas durante o periodo de
subscricao da apdlice, EXCLUINDO JOIAS, PELES, ANIMAIS
VIVOS, FLORES E PLANTAS, PRODUTOS ALIMENTARES,
PERECIVEIS, DINHEIRO, MOEDA ESTRANGEIRA, CHE-
QUES DE VIAGEM, VALES DE TRANSPORTE E QUALQUER
OUTRO ATIVO COMERCIAVEL.

Malas e Carteiras: bolsa, carteira de documentos, mochila,
pasta de documentos, pasta ou carteira. Os bens segurados
devem pertencer e conter os métodos de pagamento de
um Segurado.

Métodos de pagamento: Cartdes de pagamento e cheques
emitidos ao Segurado pelo Tomador do Seguro ou outra ins-
tituicao financeira estabelecida em Portugal.

Negligéncia: Falha, colocagdo errada, ou agdo previsivel-
mente insegura resultante devido a falta de prudéncia, aten-
¢ao, vigilancia ou cuidado por parte do Segurado em relacdo
ao Dispositivo Segurado e que nao é intencional. E também
negligéncia se o Segurado nao tiver agido de forma respon-
savel e nao usar da cautela necessaria dadas as circunstan-
cias. Também é considerado negligéncia a falta de cuidado,
cautela ou vigilancia resultando num Roubo ou facilitando
um Roubo tal como deixar um Item Segurado sem supervi-
sao ou nao diretamente a vista da Segurado.

Nao Entrega: entrega nao efetuada no prazo de trinta (30)
dias a partir do momento em que o custo de um ltem Segu-
rado adquirido on-line é debitado da conta do Segurado.
Outros Segurados: conjuge, coabitante ou parceiro civil de
um Segurado no momento do Evento de Sinistro, os filhos
menores dependentes do Segurado e quaisquer filhos com
idade até 25 anos ainda em formagéo a tempo inteiro. O
cOnjuge, coabitante ou parceiro civil deve ter atingido a
maioridade legal no momento da subscricao da Apdlice.
Para a Opcao Familia, os limites de cobertura aplicam-se da
seguinte forma:

- O Segurado deve beneficiar individualmente do montante
maximo disponivel para cada tipo de cobertura,

- Os Outros Segurados partilhardo o montante méaximo dis-
ponivel para cada tipo de cobertura.

Roubo: apropriacdo fraudulenta por Terceiros, com Agres-



sao, de um Método de Pagamento segurado, Malas e Car-
teiras, Dispositivo Portatil, Chave ou Documento Oficial.
Segurado: pessoa singular que beneficia de cobertura ao
abrigo desta apdlice.

Dependendo da opcao escolhida pelo Segurado no
momento da subscricdo, Segurado significa as seguintes
pessoas:

- Opcao INDIVIDUAL: o Segurado, tal como indicado no no
Certificado de Seguro;

- Opcéo FAMILIA: o Segurado e quaisquer Outros Segura-
dos.

Terceiros: uma pessoa que nao o Segurado, Outros Segura-
dos, os seus ascendentes ou descendentes.

Utilizacdo Fraudulenta: pagamento ou levantamento efe-
tuado fraudulentamente por Terceiros utilizando um ou mais
Métodos de Pagamento pertencentes ao Segurado extra-
viados ou roubados durante o periodo de subscricao.

2. AMBITO TERRITORIAL

A cobertura aplica-se aos sinistros ocorridos em qualquer
parte do mundo, exceto a cobertura de de Compras Online
que apenas assegura entregas para Portugal Continental e
llhas.

3. EXCLUSOES GERAIS

A COBERTURA ENCONTRA-SE SUJEITA AOS TERMOS,
CONDICOES, LIMITES E EXCLUSOES DECLARADOS NO
PRESENTE DOCUMENTO DE APOLICE.

CULPA INTENCIONAL, ATO DELIBERADO, ATO ILEGAL
DO SEGURADO OU DE OUTROS SEGURADOS.
NEGLIGENCIA DO SEGURADO E OUTROS SEGURADOS.
GUERRA CIVIL OU ESTRANGEIRA, EMBARGO, CONFIS-
CACAO, CAPTURA OU DESTRUICAO POR ORDEM DE
UMA AUTORIDADE PUBLICA.

SINISTROS QUE NAO OCORRAM DURANTE O PERIODO
DE APOLICE.

4. COBERTURA DE CARTAO E CHEQUE

4.1 Descricao

Se o seu método de pagamento (cartdo ou cheque) for
extraviado ou for objeto de um roubo ou furto a Seguradora
reembolsard o Segurado e Outros Segurados por quais-
quer montantes debitados fraudulentamente utilizando um
Método de Pagamento entre o momento do Sinistro (roubo
ou furto) desse Método de Pagamento e quando este for

cancelado.

4.2 Exclusoes

USO FRAUDULENTO DO MEIO DE PAGAMENTO COME-
TIDO SEM O CONHECIMENTO DO SEGURADO OU
OUTROS SEGURADOS E SEM EXTRAVIO, ROUBO OU
FURTO DO METODO DE PAGAMENTO.

4.3 Limites de cobertura

A cobertura esta limitada a €4.600 para o Segurado e €4.600
para os Outros Segurados em conjunto, por Evento de Sinis-
tro e por ano de subscricao (toda Utilizagado Fraudulenta
cometida na sequéncia de um Unico Sinistro ou Roubo cons-
tituird um Unico Evento de Sinistro).

4.4 Procedimento de participacao de sinistro

Ao verificar o Extravio, Roubo ou Furto de um Método de
Pagamento, o Segurado deve

- contactar imediatamente o emissor, a fim de cancelar o
Método de Pagamento,

- nos casos de Roubo ou Furto, apresentar um relatério da
autoridade policial competente,

- comunicar o Sinistro a RNA num prazo maximo de 5 dias
Uteis,

- fornecer as seguintes informagdes a RNA:

- nos casos de Roubo ou Furto, a copia da denincia efetuada
junto das autoridades competentes,

- prova de ter pedido o cancelamento do Método de Paga-
mento,

- prova do montante da Utilizacdo Fraudulenta.

Ao encontrar provas da Utilizagdo Fraudulenta num extrato
bancario:

- comunicar o Sinistro a RNA num prazo maximo de 5 dias
Uteis,

- fornecer as seguintes informagdes a RNA:

- nos casos de Roubo e Furto, um recibo do relatério arqui-
vado junto das autoridades competentes,

- prova de ter pedido o cancelamento do Método de Paga-
mento,

- prova do montante da Utilizagao Fraudulenta.

5. COBERTURA DE ROUBO COM AGRESSAO

5.1 Descricao

Se um dos Segurados sofrer um roubo com agressdo, a
Seguradora reembolsard o Segurado por todo o dinheiro
roubado, desde que este tenha sido retirado de uma caixa
multibanco (caixa automatica) no méaximo vinte e quatro (24)

horas antes da agressao.
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5.2 EXCLUSOES

PARA ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS:

- AGRESSOES POR UM MEMBRO DA FAMILIA DO SEGU-
RADO (CONJUGE, CO-HABITANTE, ASCENDENTE OU
DESCENDENTE),

- DINHEIRO LEVANTADO MAIS DE 24 HORAS ANTES DA
AGRESSAO.

5.3 Limites de cobertura

A cobertura esta limitada a €1.000 para o Segurado e a
€1.000 para os Outros Segurados em conjunto, por Evento
de Sinistro e por ano de subscricao.

5.4 Procedimento de participacao de sinistro

Apds um evento de roubo, o Segurado deve:

- declarar o mais rapidamente possivel junto das autoridades
policiais competentes,

- comunicar o Sinistro a RNA num prazo méaximo de 5 dias
Uteis,

- fornecer as seguintes informagdes a RNA:

- uma cdpia do relatério efetuado junto das autoridades
competentes,

- prova da agressao tal como uma declaracdo da testemu-
nha (declaragdo escrita, datada e assinada pela testemunha,
indicando o0 nome completo da testemunha, data e local de
nascimento e morada) ou relatério médico,

- cOpia do extrato bancéario que mostra o levantamento do
dinheiro roubado.

6. COBERTURA DA RENOVACAO DO CARTAO DE PAGA-
MENTO

6.1 Descricao

Na sequéncia do Sinistro ou Roubo de um Cartao de Paga-
mento, a Seguradora reembolsard o Segurado por quais-
quer custos de renovagao faturados pelo banco emissor.
6.2 Limites de cobertura

A cobertura é limitada a €15 por Cartao de Pagamento até
um maximo de €50 para o Segurado, e €15 por Cartao de
Pagamento até um maximo de €50 para os Outros Segura-
dos em conjunto, por Evento de Sinistro e por ano de subs-
crigao.

6.3 Procedimento de participacdo de sinistro

Ao verificar o Roubo ou Furto ou Extravio de um Cartéo de
Pagamento, o Segurado deve:

- comunicar o Sinistro a RNA num prazo maximo de 5 dias
Uteis,
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- nos casos de Roubo ou Furto, declarar o evento a autori-
dade policial competente o mais rapidamente possivel,

- fornecer as seguintes informagdes a RNA:

- nos casos de Roubo ou Furto, uma cépia do relatério efe-
tuado junto das autoridades competentes,

- prova de ter pedido ao banco emissor para cancelar o car-
tao de pagamento,

- prova dos custos de renovacao do Cartdo de Pagamento
faturados pelo banco emissor, mostrando o montante
cobrado.

7. COBERTURA MALAS E CARTEIRAS

7.1 Descricao

Se uma Mala e/ou Carteira for roubada ou furtada ao mesmo
tempo que o Roubo ou Furto de um Método de Pagamento,
a Seguradora devera reembolsar o Segurado pelo custo de
substituicdo das Malas e Carteiras, até ao maximo indicado
abaixo.

7.2 EXCLUSOES

PARA ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS:

RECIBOS OU FATURAS DA MALA OU CARTEIRA NOVA E
SUBSTITUIDA APRESENTADOS QUE NAO ESTEJAM EM
NOME DA PESSOA SEGURADA.

7.3 Limites de cobertura

A cobertura esta limitada a €100 para o Segurado e €100
para os Outros Segurados em conjunto, por Evento de Sinis-
tro e por ano de seguro.

7.3 Procedimento de participacao

Ao verificar o Roubo ou Furto das Malas e Carteiras, o Segu-
rado deve

- comunicar o Sinistro a RNA num prazo maximo de 5 dias
Uteis,

- apresentar uma queixa junto das autoridades policiais
competentes o mais rapidamente possivel, declarando que
os bens de couro roubados continham as formas de paga-
mento,

- fornecer as seguintes informagdes a RNA:

- uma cdpia do relatério efetuado junto das autoridades
competentes,

- uma fatura de compra para as Malas e Carteiras de substi-
tuicao,

- prova de cancelamento do Método de Pagamento rou-

bado ou furtado com a Mala ou Carteira.
8. COBERTURA DE DISPOSITIVOS PORTATEIS



8.1 Descricao

Se um Dispositivo Portatil for roubado ou furtado ao mesmo
tempo que o Roubo e Furto de um Método de Pagamento,
a Seguradora reembolsara o Segurado pelo Roubo ou Furto:
- o custo de substituicao do Dispositivo Portatil, até ao limite
indicado abaixo.

- 0 custo de qualquer Comunicagao Fraudulenta feita por
um Terceiro com o Dispositivo Roubado ou Furtado, dentro
de 24 horas apds o Roubo ou Furto, até ao limite indicado
abaixo.

8.2 Exclusoes

PARA ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS:

- EXTRAVIO OU SIMPLES PERDA DE UM DISPOSITIVO
PORTATIL SEGURADO,

- ROUBO OU FURTO DE ACESSORIOS OU CONSUMI-
VEIS PARA UM DISPOSITIVO PORTATIL SEGURADO,

- UTILIZACAO FRAUDULENTA NA SEQUENCIA DO
ROUBO OU FURTO NAO COBERTO DE UM DISPOSI-
TIVO PORTATIL SEGURADO.

8.3 Limites de cobertura

- A cobertura para Roubo ou Furto de um Dispositivo Portatil
esta limitada a €150 para o Segurado e €150 para os Outros
Segurados em conjunto, por Evento de Sinistro e por ano de
subscricao.

- A cobertura da Comunicagao Fraudulenta esta limitada a
€200 para o Segurado e a €200 para os Outros Segurados
em conjunto, por Evento de Sinistro e por ano de subscricao.
8.4 Procedimento de participacao de sinistro

Ao verificar o Roubo ou Furto de um Dispositivo Portatil, o
Segurado deve:

- comunicar o Sinistro a RNA num prazo méaximo de 5 dias
Uteis,

- declarar a autoridade policial competente o mais rapida-
mente possivel, indicando os detalhes do Dispositivo Portatil
(tipo, nimero de série, IMEI) e o facto de ter sido roubado ou
furtado ao mesmo tempo que um Método de Pagamento.
- fornecer as seguintes informagdes a RNA:

- uma copia do relatério arquivado junto das autoridades
competentes,

- a fatura de compra original do Dispositivo Portatil roubado
em nome do Segurado,

- a fatura para a substituicdo do Dispositivo Portatil em nome

do Segurado,

- prova do cancelamento do Método de Pagamento rou-
bado ou furtado juntamente com o Dispositivo Portatil.

- em caso de roubo de um telemével: copia de uma carta
do operador confirmando que o cartdo SIM e o nimero de
telefone foram bloqueados em todo o territério nacional,

- em casos de Comunicacao Fraudulenta: copia de uma
declaracéo pormenorizada mostrando o custo das Comuni-
cacoes Fraudulentas.

9. COBERTURA CHAVES E DOCUMENTOS OFICIAIS

9.1 Descricao

A Seguradora reembolsara o Segurado pelo custo de substi-
tuicdo de Chaves Roubadas ou Furtadas (incluindo fechadu-
ras) e Documentos Oficiais.

9.2 Limites de cobertura

A cobertura de Chaves é limitada a €400 para o Segurado e
€400 para os Outros Segurados em conjunto, por Evento de
Sinistro e por ano de seguro;

A cobertura de Documentos Oficiais é limitada a €350 para
o Segurado e €350 para os Outros Segurados em conjunto,
por Evento de Sinistro e por ano de seguro;

A cobertura de Despesas Acessorias € limitada a €31 para o
Segurado e em €31 para os Outros Segurados em conjunto,
por Evento de Sinistro, sujeito a prova de Despesas Acesso-
rias e até ao maximo de um pedido para o Segurado e um
pedido para os Outros Segurados em conjunto, por ano de
seguro.

9.3 Procedimento de participacao de sinistro

Ao verificar o Roubo ou Furto de Documentos Oficiais, a
Segurado deve:

- comunicar o Sinistro a RNA num prazo maximo de 5 dias
Uteis ,

- nos casos de Roubo ou Furto, participar o evento a autori-
dade policial competente o mais rapidamente possivel.

- fornecer as seguintes informagdes a RNA:

- nos casos de Roubo ou Furto, uma copia do relatério arqui-
vado junto das autoridades competentes,

- uma cdpia de ambos os lados dos documentos de substi-
tuigao.

- Comprovativo de cancelamento dos métodos de paga-
mento roubados simultaneamente ao roubo ou furto dos
documentos oficiais

Ao verificar o Roubo ou Furto das Chaves, a Segurado deve:

- comunicar o Sinistro a RNA o mais cedo possivel,
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- nos casos de Roubo ou Furto, participar o evento a autori-
dade policial competente o mais rapidamente possivel.

- fornecer as seguintes informacoes a RNA:

- nos casos de Roubo ou Furto, uma cdpia do relatério efe-
tuado junto das autoridades competentes,

- a fatura original do custo de substituicdo das Chaves.

- Comprovativo de cancelamento dos métodos de paga-
mento roubados simultaneamente ao roubo ou furto de
chaves

10. COBERTURA COMPRAS ONLINE

10.1 Descricao

No caso de uma Entrega Nao-Conforme descoberta no
prazo de cinco (5) dias ap6s a rececao de um ltem Segurado,
ou de uma Nao Entrega cinco (5) dias apds a data prevista
de entrega de um Item Segurado, a Seguradora reembol-
sard o Segurado pelo preco de compra do Item Segurado
(incluindo quaisquer custos de entrega e reentrega) se, no
prazo de quarenta e cinco (45) dias apos a apresentacao de
uma reclamacdo ao retalhista a quem o ltem Segurado foi
comprado, esse retalhista ndo deu reembolso, ndo entre-
gou um item de substituicdo conforme ou ndo completou a
entrega conforme acordado.

10.2 EXCLUSOES

PARA ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS:

DEFEITOS LATENTES NO ARTIGO SEGURADO COBERTO
PELA GARANTIA DO FABRICANTE OU RETALHISTA,
ENTREGA ATRASADA.

ATRASO NA ENTREGA DO ARTIGO COMPRADO
ONLINE

BENS ADQUIRIDOS PARA USO COMERCIAL

10.3 Limites de cobertura

A cobertura esta limitada a €1,500 para o Segurado e €1,500
para Os Outros Segurados em conjunto, por Evento de Sinis-
tro, e a €3.000 por ano de subscriczo.

10.4 Procedimento de participacao de sinistro

Ao verificar uma Entrega Nao-Conforme ou N&o Entrega, o
Segurado deve:

- se a Entrega Nao-Conforme for verificada no momento da
entrega por um transportador privado: recusar a entrega do
ltem Segurado, indicando o motivo da recusa na guia de
entrega,

- comunicar o Evento de Sinistro a RNA logo que possivel

apds a Entrega Nao-Conforme ou Nao Entrega até a data
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prevista,

- enviar uma reclamagao ao retalhista por correio registado
(utilizando a redacéo fornecida pela RNA),

- fornecer as seguintes informagdes a RNA:

EM TODOS OS CASOS:

- prova da encomenda indicando o tipo, nimero de referén-
cia e preco do item segurado,

- uma copia da carta de reclamacao,

- uma copia do extrato bancario mostrando o débito para o
preco de compra do Bem Segurado,

- se aplicavel, qualquer outra prova de nao reembolso pelo
retalhista ou da Nao Entrega de um artigo de substituicao.
EM CASO DE ENTREGA NAO CONFORME, O SEGU-
RADO DEVE TAMBEM FORNECER A RNA:

- prova de nao conformidade do artigo entregue (tipo e
ndmero de referéncia ou descricdo do dano),

- prova dos custos de reentrega.

EM CASO DE NAO ENTREGA, O SEGURADO DEVE TAM-
BEM FORNECER A RNA:

- uma declaragao juramentada relativa a Nao Entrega do
ltem Segurado encomendado.

11. PREMIO

O montante do Prémio mensal correspondente a opgao de
seguro escolhida.

11.1. Prémios

O Segurado sera informado do prémio anual bruto e das
condicbes de pagamento no momento da subscricdo; esta
informacao é igualmente indicada no Certificado de Seguro.
O prémio é devido pelo Segurado e é pago mensalmente.
12. DATA DE EFEITO DA ADESAQO

A Adesio produz efeitos a partir da data da assinatura pelo
Segurado do Certificado de Seguro, vinculada ao paga-
mento efetivo do Prémio. As garantias previstas na Apdlice
terdo efeito na data que figurar expressamente no Certifi-
cado de Seguro.

A Ades3o nao tera efeito nos seguintes casos:

Se o Segurado renunciar ao seguro dentro dos 30 dias
seguintes a data da assinatura do Boletim de Adeséo, sem-
pre que o0 comunicar por escrito para os Dados de contacto:
Email: apoiocliente@oney.pt

Linha telefénica: 214 126 840 (Chamada para a rede fixa
nacional) (22 feira a 6° feira — 9h as 20h e Sabados e feriados
—%h as 13h)



No caso de ndao pagamento do Prémio, o Contrato de
Seguro ter-se-a por automaticamente resolvido sem neces-
sidade de novo aviso ao Segurado, apds uma tentativa de
cobranca infrutuosa efetuada através do cartao de crédito
ou através da conta bancéria designada pelo Segurado no
Certificado de Seguro.

Em ambos os casos, a resolucdo automética retroagira a data
da Ades3o, a qual sera considerada como nao realizada.
13. ADESAO E DURAGAO DA COBERTURA

O periodo de subscricdo é de um (1) ano a partir da data
de inicio indicada no Formulario de Inscricdo ou Certificado
de Seguro. Este periodo é automaticamente renovado em
cada data de expiragao anual por outro periodo de um ano,
sujeito ao pagamento do prémio até a data de vencimento.
14. CANCELAMENTO

A apdlice pode ser cancelada nas seguintes circunstancias
indicadas na seccdo 16 e conforme indicadas abaixo:

pelo Segurado:

- O Segurado pode solicitar o cancelamento da apdlice em
qualquer altura, sempre e quando ndo exista um sinistro em
curso, enviando um pedido para o Oney por correio elec-
tronico utilizando um servico de correio electrénico regis-
tado: apoiocliente@oney.pt

A apdlice sera entdo cancelada com efeito um (1) més apds
o Oney receber o pedido. O Segurado sé sera obrigado
a pagar a parte do prémio pelo periodo durante o qual o
seguro esteve em vigor.

- 0 Segurado ndo aceita alteracoes a Apdlice notificada pela
Seguradora, nos termos da Secgao 17 Alteracao a Subscri-
cao.

pela Seguradora:

- Qualquer altura com a devida notificacao ao aderente das
razoes do cancelamento;

- todos os anos na data de renovacao da Apdlice (a Segura-
dora deve informar o Segurado o mais tardar dois (2) meses
antes desta data);

Para efetuar o cancelamento, o segurado deve contatar os
numeros e contatos:

Correio Eletrénico: apoiocliente@oney.pt

Telefone: 214 126 840 (Chamada para a rede fixa nacional)
15. DENUNCIA DO VINCULO DE ADESAO PELO SEGU-
RADO

O vinculo resultante da adesao ao Contrato de Seguro

podera ser denunciado a pedido do Segurado, mediante
comunicagao, por escrito, com a antecedéncia minima de 30
dias em relagao ao vencimento anual da adesao, para a sede
social da Seguradora.

16. CESSACAO AUTOMATICA DAS GARANTIAS
Relativamente a cada Segurado as garantias do vinculo
resultante da adesao ao Contrato de Apdlice de Seguro de
Grupo cessam automaticamente, nos seguintes casos:

a) com a denuncia do Contrato de Seguro de grupo pela
Seguradora ou pelo Segurado;

b) na data do falecimento do Segurado/Aderente;

c) a pedido do Segurado dirigido ao Segurador em relacao
a respetiva adesao;

d) em caso de resolucdo do Contrato de Seguro de grupo;
e) em caso de falta de pagamento de Prémio pelo Segurado;
f) no caso de omissdes ou inexatidoes dolosas na declaracao
inicial de risco do Segurado, sem prejuizo das disposi¢coes
penais aplicaveis e do direito de indemnizagao da Segura-
dora por perda e danos;

17. ALTERACAO A SUBSCRICAO

Qualquer alteracdo na opcéo selecionada ou qualquer alte-
racao aos dados do Segurado deve ser comunicada pelo
mesmo ao Tomador do Seguro por escrito para Oney,
através do ndmero 214 126 840 (Chamada para a rede fixa
nacional) ou por e-mail para apoiocliente@oney.pt

As alteragbes entrardo em vigor no dia seguinte ao seu pro-
cessamento.

Apdbs uma mudanca de opcdo, um novo Certificado de
Seguro sera enviado ao Segurado confirmando a mudanca
e a data de inicio dos novos termos.

18. ALTERACAO AO CONTRATO

No caso de uma alteracdo das condi¢oes do Contrato pela
Seguradora ou pelo Tomador do Seguro, em caso de revisao
tarifa, ou em caso de alteracdo da Seguradora, o Tomador
do Seguro deve informar o Segurado, até trinta (30) dias
antes da sua entrada em vigor por qualquer meio escrito,
por correio electronico ou correio normal. O Segurado tem
o direito a opor-se a modificacdo, cancelando a sua adesao
ao Contrato dentro de um periodo de trinta (30) dias a partir
da notificagao da

modificacdo. O cancelamento entra entdo em vigor no dia
da mudanca em questao.

Se o Segurado nao rescindir o contrato no &mbito do supra-
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citado limite de tempo, o Segurado é considerado como
tendo aceite a modificacao.

19. DISPOSICOES DIVERSAS

19.1 PROCEDIMENTO DE SINISTROS

O Segurado deve comunicar cada Evento de Sinistro da
forma acima descrita para cada tipo de cobertura, no prazo
maximo de cinco (5) dias apds descobrir um evento susceti-
vel de ser coberto pela Seguradora ao abrigo desta Apdlice.
Este prazo é reduzido para dois (2) dias Uteis para Roubo de
Métodos de Pagamento ou Chaves e para Assalto.

O relatério deve incluir os documentos exigidos para cada
tipo de cobertura e, quando o sinistro é apresentado por um
Segurado que nao pertenca a “Outros Segurados”:

- Para o conjuge, ou parceiro civil do Segurado: prova de
identidade e um certificado de casamento, unido civil ou
co-habitagdo com o Segurado (declaracdo juramentada de
estado civil juntamente com prova que habita no mesmo
endereco antes da data do Sinistro).

- Para criangas menores de 16 anos e criancas dependentes
até a idade de 25 anos: copia das duas primeiras paginas
do documento de declaracdo de impostos mais recente do
Segurado.

19.2 RESOLUCAO DE LITIGIOS

Em caso de discrepancias na leitura deste acordo, Oney
Insurance (PCC) disponibilizara aos seus clientes o seu Ser-
vico de Apoio ao cliente (Reclamacoes e Sinistros) que sera
providenciado pela RNA:

* Correio: RNA - Alameda Fernao Lopes, 16, 6°, Miraflores —
1495-190, em Algés, Lisboa

* E-mail: sinistros.oney@rna.com.pt

A RNA compromete-se a acusar a rece¢ao da reclamacao
imediatamente (mesmo que a reclamacao também seja res-
pondida dentro deste prazo) e, em qualquer caso, a respon-
der a reclamagao no prazo méaximo de quinze (15) dias Uteis
a contar da data de rececao.

Se a resposta nao for satisfatéria, o Segurado pode entdo
escrever a Seguradora (mencionando as referéncias do pro-
cesso em questao e anexando uma cdpia de quaisquer docu-
mentos comprovativos) para o endereco indicado no topo
da presente Nota Informativa, que responderé ao pedido,
no prazo maximo de dois meses apos a sua rece¢ao.

Em caso de desacordo com a decis3o final da Seguradora

ou decorridos dois meses desde a data de recebimento da
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sua reclamac&o sem que a referida situagao tenha sido resol-
vida, o reclamante podera apresenta-la ao Departamento
de Relagdes com os Consumidores da ASF - Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes, na Avenida da
Republica, 76, 1600-205 Lisboa.

Além disso, o Segurado pode apresentar uma queixa junto
do Office of the Arbiter for Financial Services, 1° andar, St
Calcedonius Square, Floriana, FRN 1530, Malta (Tel: +356
21249245 (custos de chamadas internacionais), Email: com-
plaint.info@financialarbiter.org.mt  (mailto:complaint.info@

financialarbiter.org.mt)  ;site:  www.fiancialarbiter.org.mt
(http://www.fiancialarbiter.org.mt))

Os litigios emergentes do presente contrato podem ser
resolvidos através de arbitragem, nos termos da Lei n.°
31/86, de 29 de agosto.

O Segurado tem também a possibilidade de utilizar a plata-
forma da Comisséo Europeia de Resolugéo de Litigios Online
(ODR), utilizando a seguinte ligacdo: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/.

19.3 COMUNICACAO

Salvo disposicao especifica em contrario ou pedido em con-
trério pelo Segurado, todas as informacoes podem, salvo
disposicao legal em contrério, ser enviadas ao Segurado
pela Seguradora, o Tomador do Seguro/Mediador e/ou a
RNA, quer por correio eletronico quer por carta ordinaria,
no contexto da concluséo ou gestao da adesao.

O Segurado é responsavel pela validade dos dados de con-
tacto por ele fornecidos. Assim, quando a RNA envia uma
mensagem ao Segurado em nome da Seguradora, sob
qualquer forma, para o endereco indicado pelo Segurado,
a mensagem é considerada como tendo sido recebida pelo
Segurado, sendo o0 mesmo o Unico responsavel pela invali-
dez ou mau funcionamento do endereco comunicado.

Ao celebrar o contrato, pode ser oferecida ao Segurado a
opcao de desmaterializar o contrato e as comunicagoes com
a Seguradora. O Segurado tem o direito de se opor a esta
desmaterializacdo em qualquer altura durante a vigéncia do
contrato, mantendo a opcdo de voltar a uma modalidade
desmaterializada numa data posterior, mediante simples
pedido por telefone ou correio (informagao indicada na
caixa no topo desta apolice). Se o Segurado tiver optado
pela desmaterializacdo, qualquer informacao relativa a con-

clusdo ou gestdo da filiacdo e reivindicagdes podera ser-lhe



enviada por correio eletronico ou por extratos de conta ele-
tronica, em conformidade com os regulamentos aplicaveis.
Se o Segurado também desejar receber por correio os docu-
mentos contratuais ou qualquer informacdo relativa ao seu
Contrato, podera solicita-la a Seguradora.

19.4 CONSENTIMENTO

Os dados em formato eletrénico e, quando aplicavel, as gra-
vacOes de voz (e a sua transcricao escrita) efetuadas com o
consentimento prévio do Segurado, conservadas pela Segu-
radora ou qualquer agente da sua escolha, vinculam-no e
serdo aceites como prova das operacdes efetuadas para a
adesdo, modificagao, rescisdo da adeséo e gestdo de sinis-
tros.

19.5 FALSAS DECLARACOES

O Segurado declara que informou no Boletim de Adesao,
com exatidao, a Seguradora de todas as circunstancias que
sejam do seu conhecimento e que razoavelmente deva ter
como significativas para a apreciacao do risco pelo Segura-
dor.

Em caso de incumprimento doloso do dever referido, o Con-
trato é anulavel mediante declaragao enviada pela Segura-
dora ao Segurado, nos termos do disposto no regime juri-
dico do Contrato de Seguro.

Em caso de incumprimento com negligéncia do dever refe-
rido supra, o Segurador pode, nos termos do disposto no
regime juridico do Contrato de Seguro, propor uma altera-
cdo ao Contrato ou fazé-lo cessar.

19.6 PRESCRICAO DE DIREITOS

O direito da Seguradora ao Prémio prescreve no prazo de 2
anos a contar da data do seu vencimento ou no prazo que
vier a ser estipulado por Lei.

19.7 SUBROGACAO

A Seguradora, uma vez paga a indemnizacao, fica sub-ro-
gada, até ao limite da quantia indemnizada, em todos os
direitos do Segurado contra terceiro responsavel pelos pre-
juizos, obrigando-se o Segurado a praticar o que necessario
for para efetivar esses direitos.

19.8 PLURALIDADE DE SEGUROS

Se o Segurado contratar outro seguro que tenha coberturas,
termos e condi¢des iguais aos da presente Apdlice, na data
de formalizagdo do mesmo deve comunicé-lo dando todos
0s pormenores pertinentes.

No caso em que surjam Sinistros indemnizaveis, as Segura-

doras contribuirdo para o pagamento da indemnizacdo na
proporcao do Capital Seguro em cada Apdlice.

19.9 PROTECAO DE DADOS

Os dados pessoais do Segurado recolhidos no ambito da sua
subscricao do Contrato, bem como durante a gestao deste
dltimo, sao utilizados pela Seguradora e Oney Bank Sucursal
em Portugal nas condi¢des definidas na Politica de Protecdo
de Dados Pessoais anexa a presente nota informativa.
19.10 JURISDICAO E LEI APLICAVEL

O presente Contrato de Seguro esta submetido a jurisdicdo
e as leis portuguesas.

20. POLITICA DE PROTECAO DE DADOS

Oney Insurance (PCC) Limited (a seguir designada como a
"Responsavel pelo Tratamento") é responsavel pelos dados
pessoais recolhidos sobre o Tomador do Seguro e sobre as
Partes Seguradas de acordo com os termos da (lei Portu-
guesa), da Legislacdo de Protecao de Dados Maltesa e do
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD).
Para efeitos da presente declaracdo, qualquer referéncia a
"dados pessoais" inclui uma referéncia a "dados pessoais
sensiveis", conforme aplicavel, sendo que "dados pessoais
sensiveis" tem como significado dados pessoais que inte-
gram categorias especiais de dados, conforme listado no
RGPD.

Para a execucao do contrato de seguro, o Responsavel pelo
Tratamento e os respetivos parceiros tém de tratar os dados
pessoais do Tomador do Seguro e das Partes Seguradas. Se
um possivel Segurado pretende celebrar um contrato de
seguro, tera de aceitar o tratamento dos dados descrito na
presente clausula.

Quando a utilizagdo, por parte do Responsavel pelo Trata-
mento, da informagao do Tomador do Seguro e das Partes
Seguradas tem como base o consentimento, o Tomador do
Seguro e as Partes Seguradas poderao retirar o seu consen-
timento mas, se o fizerem, o Responsavel pelo Tratamento
nao podera processar as suas reclamagdes nem gerir a sua
apolice de seguro.

Finalidade da recolha

O Responsavel pelo Tratamento recolhe informagdes sobre
o Tomador do Seguro e sobre as Partes Seguradas para
trata-la para as seguintes finalidades principais: orcamen-
tos, subscricao e administracao das propostas e apélices de

seguros, tratamento e regularizacao de reclamacoes, dete-
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tar, prevenir ou investigar fraudes. O Responsavel pelo Tra-
tamento tem também obrigacdes legais para tratar dados
para finalidades como, por exemplo, comunicar suspeitas
de crimes as autoridades policiais. O Responsavel pelo Tra-
tamento podera também tratar dados com a finalidade de
melhorar o negdcio, o marketing e o desenvolvimento de
produtos e para analises estatisticas. Todas as atividades de
tratamento acima mencionadas poderao ser também reali-
zadas por um parceiro nomeado pelo Responsavel pelo Tra-
tamento.

Destinatarios e tratamento

O Responsavel pelo Tratamento podera recolher e divulgar
informagdes do Tomador do Seguro e das Partes Seguradas
a outras partes, parceiros comerciais ou organizagoes como,
por exemplo:

Intermediarios de seguros (corretores, agentes de segu-
ros), distribuidores de seguros (lojas de retalho, bancos,
etc...), gestores de sinistros, com os quais os dados pessoais
podem ser trocados principalmente para fins de distribuicdo
de seguros, subscricdo e administracdo de apdlices e ges-
tao de sinistros; Prestadores de servicos (atuérios, advoga-
dos, empresas de arquivos, empresas de gestdo de dividas
e prestadores de servicos de reparagao, etc...), com os quais
os dados pessoais podem ser trocados para fins de presta-
cao de servigos auxiliares para a gestao de apdlices, distribui-
cao e gestao de sinistros; Prestadores de cuidados de satde
(hospitais publicos ou privados, médicos generalistas e espe-
cialistas, etc...), com os quais os dados pessoais podem ser
trocados, principalmente, para fins de avaliagio e gestao de
reclamacoes; Quaisquer terceiros legalmente autorizados a
comunicar dados pessoais ao Responsavel pelo Tratamento
em relacdo a gestdo de apdlices, distribuicao e gestdo de
sinistros como, por exemplo, as entidades patronais das
partes seguradas, notérios, peritos nomeados pelo tribunal
ou pelo titular da apdlice/parte segurada juntamente com o
Comandante da Policia e qualquer tipo ou qualquer pessoa,
6rgao ou autoridade autorizado por lei a divulgar e receber
dados pessoais.

Direitos do titular dos dados

O Tomador do Seguro e as Partes Seguradas tém o direito
de aceder aos seus dados pessoais, de corrigir os seus dados
pessoais inexatos, de apagar os seus dados pessoais em

determinadas circunstancias e o direito de receber os dados
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pessoais fornecidos ao Responsavel pelo Tratamento num
formato estruturado, comumente utilizado e legivel por
maquina para posterior transmissao para outra entidade sem
impedimento por parte do Responsavel pelo tratamento.
No entanto, tenha em atencdo que determinados dados
pessoais podem nao ser abrangidos por estes pedidos de
acesso, correcao, objecao e apagamento de acordo com
as leis aplicaveis em matéria de protecdo de dados ou com
outras leis e regulamentos.

O Tomador do Seguro e as Partes Seguradas tém o direito
de se opor, a qualquer momento, ao tratamento das suas
Informacdes Pessoais.

Se o Tomador do Seguro e as Partes Seguradas preten-
dem solicitar o exercicio de qualquer um dos seus direitos,
terdo de enviar uma carta para o Escritério do Respon-
savel pelo Tratamento, para a seguinte morada: The Data
Protection Officer, Oney Insurance (PCC) Limited, 171, Old
Bakery Street, Valletta, Malta, e-mail: dpo@oney.com.mt.
Um pedido sera tratado o mais rapidamente possivel e nao
demorara mais de 30 dias a ser processado.

O Tomador do Seguro e as Partes Seguradas podem apre-
sentar uma reclamacdo junto da autoridade supervisora
competente para protecao de dados (ou seja, o Escritério
do Delegado de Informagdes e Protecéo de Dados, clicando
na seguinte ligagao: https://idpc.org.mt/en/Pages/contact/
complaints.aspx;

Se o Tomador do Seguro e as Partes Seguradas pretende-
rem ver a declaracdo completa sobre Protecdo de Dados e
Privacidade do Responséavel pelo Tratamento, que explica
a forma como os seus dados sdo utilizados e o que muda
periodicamente, podem visitar: https://www.oneyinsurance.
com/legal/data-protection/

O Responsavel pelo Tratamento é obrigado a conservar
os registos do Tomador do Seguro e das Partes Seguradas
durante um periodo maximo de dez anos a partir da dataem
que termina a sua relagdo comercial. Nao conservaremos tal

informacdo durante mais tempo.

Oney Bank
- Sucursal em Portugal
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