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CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO
Seguro Acidentes Pessoais

APOLICE N° PTPVO1 CERTIFICADO N° 000001

TOMADOR DO SEGURO PESSOA SEGURA

ONEY BANK sucursal em Portugal SEGURADOR «Nome» Apelido

Av. José Gomes Ferreira, n.° 9, Sala 01 Oney Insurance (PCC) Ltd «Morada»

1495 139 Algés 171, Old Bakery «Codigo Postal»
Street, Valletta, VLT 1455, «NIF:»

« NUmero de criancas:»

MEDIADOR

Oney Bank, Oney Bank, mediador inscrito na ORIAS (Organisme pour le Registre des Intermédiaires en Assurance) e na ASF (Autoridade
de Supervisdo de Seguros e de Fundos de Pensfes), sob o n.° 07023261, desde 19 de abril de 2007, autorizado a exercer a atividade de
mediac&o de seguros em Portugal, na categoria de Agente de Seguros, no Ramo Vida e N&o Vida, através de sucursal desde 19 de junho de
2016.

Oney Bank Sucursal em Portugal, com morada na Av. José Gomes Ferreira, n.° 9, Sala 01 1495 139 Algés, com o nimero Unico de matricula e
de pessoa coletiva 980569214, sucursal do Oney Bank, institui¢&o de crédito com sede em Franc¢a, em 40 Avenue de Flandre, 59170 Croix,
com o capital social de 51.286.585,00 €, registada no RCS de Lille, Metrépole B, com o n.° 546380197, e esta autorizado a receber prémios de
seguro com o objetivo de que os mesmos sejam entregues a empresa de seguros; a sua interven¢ao enquanto mediador envolve a prestagédo
de assisténcia ao longo do periodo de vigéncia do contrato de seguro.

Garantias

Limite
Morte e Incapacidade Permanente da Pessoa Segura na sequéncia de um Acidente
Incapacidade Temporéria da crianga na sequéncia de um Acidente.
Despesas médicas da crianga.
Reembolso das despesas escolares da crianca.
Despesas de Funeral da Pessoa Segura.
Protecédo de Despesas Domésticas

HI AmBITO @ INICIO DA ADESAO
TERRITORIAL EEEY
Portugal Continental, Ilha dos VENCIMENTO DA APéLICE

Acores e da Madeira.

Declaro ter lido e aceite plenamente as Condi¢Bes Gerais do Seguro, que figuram ao presente Boletim de Ades&o, bem como
declaro que, com caracter prévio a contratagdo do seguro, recebi o “Documento de Informagéo sobre Produto de Seguro”
(DIPS) e o “Documento sobre Deveres de Informagéo sobre Mediador de Seguros”, antes da assinatura do contrato de seguro.

Aceito que o Oney Bank — Sucursal em Portugal, utilize os meus dados de identificagdo e contato e dados das operacgbes

efetuadas para propor produtos ou servigos ndo semelhantes aos contratados, designadamente, produtos de crédito.
Cobertura do Seguro valida com a assinatura do presente documento e correspondente pagamento do prémio.

Lisboa, «#data»

O SEGURADOR

oneynsurance




Condicdes Gerais

CLAUSULA PRELIMINAR

1. Esta Apolice de Seguro é subscrita pela Oney Insurance (PCC) Limited, e Oney Life (PCC) Limited que s&o
autorizadas e regulamentadas pela Autoridade de Servigcos Financeiros de Malta. A Oney Insurance (PCC) Limited
(C53202) é uma empresa celular com um capital social autorizado de 5.600.000 euros e esta autorizada a exercer a
atividade de seguros gerais. A Oney Life (PCC) Limited (C53199) é uma empresa de células com um capital social
autorizado de 4.250.000 euros e estd licenciada para exercer a atividade de seguros de vida. Ambas as companhias
tém a sua sede social em 171, Old Bakery Street, Valletta VLT 1455, Malta.

A Apdlice de Seguro é gerida pelo Oney Bank Portugal, certificado como Corretor de Seguros e a RNA certificado como
Gestor de Sinistros ("Administrador”).

2. A Oney Insurance (PCC) Limited PCC e a Oney Life (PCC) Limited doravante referidas como a Seguradora, o
Tomador da Apdlice de Seguro e o Aderente ambos identificados no Certificado de Seguro, celebram o presente contrato
de seguro que é regulado pelas Condicdes Gerais.

3. Alindividualizac¢é@o do presente contrato é feita no Certificado de Seguro com, entre outros, a identificagéo, incluindo
o nimero de identificacdo fiscal das partes e respetivo domicilio, os dados da Pessoa Segura, os dados do representante

da Seguradora para efeitos de andlise de sinistros, o montante segurado ou forma da sua determinagdo e a
determinacao do prémio ou férmula do calculo correspondente.

CAPITULO | - DEFINICOES, OBJETO, COBERTURAS E AMBITO DO CONTRATO

Clausula 12 - Defini¢cdes

Para efeitos do presente contrato, séo aplicaveis as seguintes defini¢des:

ACIDENTE: Um acontecimento identificavel que é experienciado pela Pessoa Segura de uma forma subita, imprevista ou
inesperada e que, Unica e independentemente de qualquer outra causa, resulta em lesées corporais da Pessoa Segurada.
No caso de Desportos Radicais, a Cobertura Acidental sé sera aplicavel se a Pessoa Segura tiver menos de 18 anos.

ADERENTE: a Pessoa que é igualmente Progenitor que subscreve a Apdlice em nome da(s) Pessoa(s) Segura(s).

ADMINISTRADOR: RNA — Rede Nacional de Assisténcia, SA., € uma sociedade an6nima, e tem a sua sede social em
Lisboa. Foi constituida em 28 Setembro de 2009 e tem a sua sede social em Alameda Ferndo Lopes, 16, 6°, Miraflores —
1495-190, em Algés, e tem como atividade principal a prestacdo de servigos, gestdo, assisténcia e consultadoria a
pessoas e bens no ramo de qualquer sinistro.

APOLICE: O conjunto de documentos que certificam o contrato de seguro, que inclui as respetivas Condicées Gerais,
as Condic¢Oes Particulares e quaisquer Propostas e Atas Adicionais.

ATA ADICIONAL: o documento que certifica a alteragao da Apodlice.
BENEFICIARIO: Qualquer Pessoa Segura que tenha direito aos beneficios e/ou rendimentos desta Apdlice.

MEDIADOR: Oney Bank Sucursal em Portugal, com morada na Av. José Gomes Ferreira, n.° 9, Sala 01 1495 139 Algés,
com o namero Unico de matricula e de pessoa coletiva 980569214, sucursal do Oney Bank, instituicdo de crédito com
sede em Franca, em 34 Avenue de Flandre, 59170 Croix, com o capital social de 51.286.585,00€, registada no RCS de
Lille, Metrépole B, com o n.° 546380197, e esta autorizado a receber prémios de seguro com o objetivo de que os mesmos
sejam entregues a empresa de seguros; a sua intervengdo enquanto mediador envolve a prestacdo de assisténcia ao
longo do periodo de vigéncia do contrato de seguro. Oney Bank, mediador inscrito na ORIAS (Organisme pour le Registre
des Intermédiaires en Assurance) e na ASF (Autoridade de Supervisao de Seguros e de Fundos de Pensdes), sob o n.°




07023261, desde 19 de abril de 2007, autorizado a exercer a atividade de mediagao de seguros em Portugal, na categoria
de Agente de Seguros, no Ramo Vida e Nao Vida, através de sucursal desde 28 de Novembro de 2016.

CRIANCA: Uma criangca é o/a dependente do(s) Progenitor(es) que vive(m) sob o0 mesmo agregado familiar e que
estuda(m) a tempo inteiro numa Escola e ndo empregados. Para efeitos desta Apdlice, a Crianca é um individuo com
idade compreendida entre 1 dia e 24 anos(exclusive).

DESEMPREGO: Desemprego de um Progenitor por Extingdo do Posto de Trabalho ou Despedimento Coletivo ou
(“Desemprego”) — Situagao decorrente da inexisténcia total e involuntaria de emprego do Segurado/Pessoa Segura
devida a despedimento coletivo ou despedimento por extingdo de postos de trabalho, um e/ou outro, que tenham
vigorado por um periodo superior a 12 meses seguidos, justificada por motivos econémicos ou de mercado,
tecnoloégicos ou estruturais, relativos a entidade empregadora, ou despedimento promovido unilateralmente pela
entidade empregadora, desde que, em qualquer destes casos, 0 Segurado/Pessoa Segura se encontre inscrito no
respetivo Centro de Emprego.

DESPORTOS RADICAIS: Desportos que incluem: Hang Gliding, Alpinismo, Artes Marciais, Balonismo, Btt Biking, Bungee
Jumping, Canoagem, Desportos Equestres, Desportos Snowsports, Espeleologia, Halterofilismo, Karting, Diving,
Paintball, Skydiving, Parkour, Rafting, Abseiling, Skysurfing, Trekking. Tais atividades devem ser realizadas numa base
ndo profissional e supervisionadas por um Instrutor/Empresa Profissional licenciado.

DOENCA ou INCAPACIDADE ou PATOLOGIA: Significa qualquer desvio patologico subito e inesperado do estado
normal de sadde, marcado por interrupgdo, cessacdo ou perturbacdo das fungdes corporais, sistemas ou 6rgaos,
conforme confirmado pelo Médico Especialista.

DOENCA PRE-EXISTENTE: Significa uma Les&o, Doenca ou Incapacidade que existiu ou desenvolveu sintomas ou
que existe manifestacdo da mesmoa antes da Data Efetiva de Cobertura e que a Pessoa Segura estava ou deveria
razoavelmente estar ciente, com base no desenvolvimento patolégico normal da Lesado, Doenga ou Incapacidade
clinicamente aceite.

ESCOLA: Escola significa o instituto educacional onde a Crianga estuda a tempo inteiro durante o Periodo de Seguro
em Portugal. Exclui todas as escolas desportivas, clubes desportivos ndo relacionados com a escola, institutos de
formacgé&o e associages.

FAMILIA: Um grupo de um ou mais Progenitores e seus filhos que vivem juntos no mesmo agregado familiar.

DESPESAS DOMESTICAS: O montante que um Progenitor devera pagar pela eletricidade, 4gua e/ou gas todos os
meses.

FRAUDE: Conduta ilegal do Aderente, da Pessoa Segura, Beneficiario ou Terceiro, destinada a obter da Seguradora,
para si préprio ou para outro, um beneficio ilegitimo ou um aumento ilegitimo do beneficio.

HOSPITAL: Qualquer estabelecimento certificado como hospital médico ou cirdrgico em Portugal em funcionamento e
onde a Pessoa Segura seja permanentemente supervisionada por um Profissional Médico. Os seguintes
estabelecimentos ndo séo considerados como hospitais: casas de repouso e lares, spas, centros de recuperacao e
estancias de saude.

INCAPACIDADE TEMPORARIA: A incapacidade fisica e temporaria, derivada do Acidente, suscetivel de ser
clinicamente confirmada, da Pessoa Segura exercer a sua atividade normal.

INCAPACIDADE TOTAL PERMANENTE: Um estado de incapacidade resultante da Pessoa Segura sofrer Lesdes
Corporais que, na opinido do Médico Especialista, impede totalmente a Pessoa Segura de realizar trés ou mais
Atividades de Vida Quotidiana durante o resto da sua vida e tal incapacidade é medicamente certificada no prazo de
doze (12) meses a partir da data das LesBGes Corporais Acidentais. Para efeitos desta Apdlice, a Incapacidade
Permanente Total é acima de 66% (clinicamente confirmada e determinada nos termos da Tabela Nacional de
Avaliacdo da Incapacidade Permanente em Direito Civil).

INCIDENTE: Acontecimento ou série de acontecimentos que resulta na mesma causa capaz de ativar as coberturas do
Contrato de Seguro.

MEDICO ESPECIALISTA: Formado numa Faculdade de Medicina de Ensino Superior, legalmente autorizado a exercer a
profissdo no respetivo pais, e cuja especialidade e matricula séo reconhecidas pela Associagdo Médica Portuguesa.




MEMBRO DA FAMILIA: Para efeitos desta Apélice, um Membro da Familia pode ser ou um Progenitor e/ou uma Crianca.
NOS/NOSSO: Significa Oney Insurance (PCC) Limited e/ou Oney Life (PCC) Limited.
O CLIENTE/SEU: Significa a pessoa indicada no Certificado de Seguro que concluiu esta Apélice de Seguro connosco.

PERIODO DE CARENCIA: Periodo de exclus&o limitado no tempo relacionado com as Coberturas especificadas na
presente Apolice, que sera servido antes de um Sinistro relacionado com tais Coberturas se tornar elegivel.

PERIODO DE REQUALIFICACAQ: Periodo imediatamente apds o Sinistro em que n&o ha direito a indemnizacio.

PESSOA SEGURA: O beneficiario que pode ser Progenitor até a idade de 65 anos e/ou Crianga até a idade de 24 anos
identificada no Certificado de Seguro, cuja vida, salde ou integridade fisica esteja segurada.

PREMIO OU PREMIO TOTAL: O montante pago pelo Aderente & Seguradora em troca da assuncdo dos riscos
posteriores.

PROGENITOR(ES): Significa o pai ou a méde biol4gicos, ou o pai ou a mde por quem a crianca foi legalmente adotada
ou sobre quem obteve a tutela legal. Os Progenitores abrangidos sédo pessoas até a idade de 65 anos de idade.

REEMBOLSO: O montante reembolsado ao Aderente de parte do prémio do seguro que ja tenha sido pago.

SEGURADORA: Oney Insurance (PCC) Limited e Oney Life (PCC) Limited, as entidades legalmente autorizadas a
operar a atividade seguradora, e que subscrevem o presente contrato com o Aderente.

SEGURO: O valor maximo pelo qual a Seguradora é responsavel no caso de um Incidente coberto pela apdlice de
seguro.

TERCEIRA PARTE: Qualquer outra pessoa que ndo seja o Aderente a Pessoa Segura ou o Beneficiario.

TRATAMENTO MEDICO: Procedimento médico necessério para curar ou aliviar Doencas ou Lesdes.

Clausula 22 - Objeto e Coberturas do Contrato

1 Pelo presente contrato, a Seguradora, em consequéncia de um Acidente incorrido pela Pessoa Segura, desde que
incluido na cobertura contratada mencionada no Certificado de Seguro ou na Ata Adicional, garante o pagamento, até
aos limites ai estabelecidos, da indemnizag&o correspondente.

2. A seguinte cobertura pode contrair:

a) Morte e Incapacidade Permanente da Pessoa Segura na sequéncia de um Acidente.
b) Incapacidade Temporaria da crianga na sequéncia de um Acidente.

c) Despesas médicas da crianga.

d) Reembolso das despesas escolares da crianga.

e) Despesas de Funeral da Pessoa Segura.

f) Protecdo de Despesas Domésticas

O Aderente é capaz de selecionar o nivel de cobertura que deseja. Estéo disponiveis as duas seguintes op¢oes:

- Plano 25 (Cobertura Anual com Pagamento Mensal)
- Plano 50 (Cobertura Anual com Pagamento Mensal)




Cobre Plano 25 Plano 50
Morte e Incapacidade Permanente da
Pessoa Segura na sequénciade um 25.000 euros 50.000 euros

Acidente

Incapacidade Temporaria da Crianca
nasequénciade um Acidente

75 euros por més

(até um periodo de 6 meses)

150 euros por més

(até um periodo de 6 meses)

Despesas Médicas da Crianca Até 2.500 euros Até 5.000 euros
Despesas Escolares da Crianca Até 25.000 euros Até 50.000 euros
Despesas de Funeral da Pessoa

Segura Até 2.000 euros Até 3.000 euros
Protecdo de Despesas Domésticas Até 500 euros Até 500 euros

Clausula 32 - Ambito do Contrato

Este Seguro tem como objetivo ajudar a Pessoa Segura ou Beneficiarios financeiramente para poder lidar com as
dificuldades resultantes de um Acidente que resulte diretamente em Morte, hospitalizagdo ou certos tipos de lesdes. O
montante que pagamos € mostrado na documentacgado da sua Apdlice e de acordo com a Opcéao selecionada. Pagaremos
por Familia um méaximo de um (1) evento por ano da Apdlice até ao maximo indicado na Tabela de Beneficios.

As coberturas fornecidas por esta Apdlice estdo ativas 24 horas por dia e o programa tem um prémio da apodlice
bloqueado ao longo do tempo, que ndo muda ou varia com a idade da Pessoa Segura. Aplica-se um Periodo de Caréncia
de trinta (30) dias a partir da data de inicio da apélice em todas as Coberturas.

Salvo disposicdo em contrario no Certificado ou Ata Adicional de Seguro, as Prestacdes da presente Apdlice sédo
exclusivamente vélidas para Acidentes ocorridos em territério portugués por Pessoas Seguras residentes em Portugal.

CAPITULO Il - COBERTURAS PRINCIPAIS

Clausula 42 - Morte e Incapacidade Permanente da Pessoa Segura na sequéncia de um Acidente

1. Se, devido a um Acidente, a Pessoa Segura sofrer Lesdes Corporais que resultem em Incapacidade Permanente
ou Morte, a Seguradora pagara a Pessoa Segura ou ao seu Beneficiario o montante adequado ao abrigo da Opgéo
selecionada pelo Aderente.

2. Se a Crianca tiver mais do que um representante legal, esta cobertura sé pode ser aplicada quando a Situagéo de
Morte ou Incapacidade Permanente tiver afetado ambos os representantes legais como consequéncia de sinistros
garantidos por esta Apdlice e durante o seu periodo de validade.

3. A cobertura de Morte ou Incapacidade Total Permanente ndo é cumulativa, portanto, se a Pessoa Segura falecer
em consequéncia de um Acidente ocorrido durante os dois anos a contar da data do Acidente, a Indemnizacao por
Morte seréa reduzida ou ndo paga pelo valor de qualquer indemnizagdo devida a Incapacidade Total Permanente
gue possa ter sido atribuida ou paga em relagdo ao mesmo Acidente.

Clausula 52 - Incapacidade Temporaria da Crianca na sequéncia de um Acidente

1. Se, devido a um Acidente, a Crianga sofrer Lesdes Corporais que resultem em Incapacidade Temporaria, a
Seguradora pagara a Pessoa Segura ou ao seu Beneficiario o montante adequado das Prestacdes ao abrigo da
Apdlice selecionada pelo Aderente.

2. A Seguradora pagara a Pessoa Segura o subsidio de acordo com a Clausula 2 da presente Apdlice, enquanto esta
Incapacidade persistir, e durante o periodo maximo de 6 meses. Sera aplicavel um periodo de caréncia de trinta
(30) dias.




3. Ao abrigo desta cobertura, a Incapacidade Temporaria pode ser classificada como Incapacidade Fisica Absoluta
Temporaria e ocorre quando a Crianca considera completamente impossivel fisicamente, clinicamente confirmada,
realizar atividades quotidianas da vida privada e durante o tempo no Hospital ou forcada a permanecer na cama no
seu domicilio sob tratamento médico.

Clausula 62 - Despesas Médicas da Crianca

1. Se a Crianga sofrer Lesdes Corporais Acidentais durante o Periodo de Seguro que requerem tratamento médico
hospitalar, a Seguradora reembolsara os Progenitores pelas despesas médicas incorridas em consequéncia disso
até ao limite indicado no quadro de prestacdes da Clausula 2 da Apdlice de Seguro das despesas de tratamento. A
Seguradora pagara até ao limite maximo indicado por ano da Apdlice para cada Crianga segurada. A duragéo do
tratamento deve ser superior a 7 dias e inferior a 14 dias.

Clausula 72 - Reembolso das Despesas Escolares da Crianga

1. Em caso de Morte Acidental ou Incapacidade Total Permanente na sequéncia de um Acidente de um ou de ambos
0s Progenitores, a Seguradora pagara por Familia, até ao montante maximo especificado na Clausula 2 da presente
Apolice de Seguro a Pessoa Segura indicada na Apdlice contra a apresentagdo de faturas de Despesas Escolares
passadas da Crianca durante o Periodo de Cobertura. Esta prestacéo sera paga uma vez durante o Periodo de
Cobertura.

Clausula 92 - Despesas de Funeral da Pessoa Segura

1. Quando apés a Morte por Acidente da Pessoa Segura, as Despesas de Funeral sdo efetuadas, a Seguradora
reembolsa estas despesas funerarias, até ao limite indicado na Tabela de Beneficios da Clausula 2 da Apdlice de
Seguro.

2. As Despesas de Funeral serdo reembolsadas contra a apresentacao da documentacao original de confirmacéo, a
guem demonstrar ter pago essas despesas.

Clausula 102 - Protegdo de Despesas Domésticas

1. Emcaso de perda de emprego de um dos Progenitores, a Seguradora devera reembolsar quaisquer futuras Despesas
Domésticas, até um méaximo de 500 euros durante toda a duragéo desta Apdlice.

2. Esta cobertura esta a disposicao do Progenitor que é:

= elegivel para a cobertura de Despesas Domésticas na data da Subscricdo e é classificado como Progenitor para
efeitos desta cobertura,

= com menos de 65 anos no inicio do desemprego; o primeiro dia compensado pelo Fundo de Desemprego
Portugués contara como a data de inicio do desemprego.

3. A perda de emprego esta coberta se forem cumpridas as seguintes condigdes:

= O Progenitor ser assalariado com um contrato de trabalho sem termo ha pelo menos 12 meses, que ndo esta a
passar por um periodo experimental e que ndo tenha sido ou que véa ser despedido ou dispensado,

= O Progenitor ser elegivel para o regime de rendimentos de desemprego previsto para o Centro de Emprego
Portugués.

A Seguradora pagara aos Progenitores, apés um periodo de requalificagéo de 90 dias consecutivos de indemnizacéo
pelo Centro de Emprego Portugués, o montante estipulado na Tabela de Beneficios com inicio apds a Ultima prestagdo
imediatamente anterior a data da carta de despedimento/dispensa. A indemnizagédo é retroativa ao primeiro dia
compensado ao abrigo do regime de rendimentos de desemprego, até um maximo de 500 euros durante toda a
vigéncia da Apdlice.

4. Os pagamentos do seguro devem parar:

- nadata em que os Progenitores retomam uma Profissdo remunerada

- nadata de cessacgdo do regime de rendimentos de desemprego previsto para o Centro de Emprego Portugués.

- nadata de reforma, incluindo a reforma por incapacidade médica, ou na data da reforma obrigatéria ou da reforma
antecipada nos termos das leis e acordos que estabelecem tais procedimentos, ou qualquer procedimento
semelhante, ap6s o nimero maximo de prestagées mensais ter sido pago.




E n&o mais tarde que,

- o ultimo dia do més em que a Pessoa Segura faz 65 anos. E em todos os casos,
- em qualquer data indicada na Clausula 22° da presente Apdlice de Seguro.

CAPITULO IV - EXCLUSOES

Clausula 112 - Riscos Excluidos

1. A cobertura do presente contrato exclui:

1.1 Acidentes resultantes de:

a)
b)

i)
)
k)
)
n)
0)
p)
N
s)
Y

u)

w)

X)
y)

Desempenho de atividades profissionais.

Explos6es ou quaisquer outros fendmenos direta ou indiretamente relacionados com a fissdo ou fuséo
nuclear, bem como os efeitos da contaminagéo radioativa, ou da utilizacdo ou transporte de material
radioativo.

Catastrofes naturais, atos de guerra, terrorismo, perturbacdes da ordem publica e a utiliza¢éo ou transporte
de material radioativo.

Autoflagelacdo, acdes ousadas atos fraudulentos perpetrados ou tentados pela Pessoa Segura.
Substancias psicotropicas, narcoticos ou quaisquer outras drogas ou produtos téxicos sem receita médica
ou quando a Pessoa Segura apresenta um nivel de alcool no sangue igual ou superior a 0,5g/l.

A influéncia do alcool.

Pratica de desportos aéreos em geral, por exemplo: aeronaves ultraleves, parapente.

Pratica de desportos perigosos, entre 0os quais, a titulo meramente exemplificativo, estdo: espeleologia,
mergulho, kitesurfing, escalada acima do grau 3 (trés) da U.I.A.A. (Federacao Internacional de Escalada e
Montanhismo), parkour, rally, base jumping, escalada livre, ski e hydroski salto ao trampolim, esqui
acrobatico, esqui extremo, esqueleto (descida de trend), bobsleigh (descida a motor), hoquei, atletismo
pesado (wrestling nas suas varias formas, boxe).

Desportos que envolvem a utilizagdo de veiculos motorizados ou barcos a motor.

Pratica de qualquer desporto praticado a titulo profissional, ou que envolva pagamento numa base
contratual, quer direta quer indiretamente.

Participacdo em competicBes e corridas (e provas e sessdes de treino relacionadas) relacionadas com os
tipos de desportos acima mencionados.

A utilizag&o e conducao de veiculos subaquéticos.

Voos efetuados em aeronaves e helicopteros, o Aderente ou o0 propria Pessoa Segura, como piloto ou
membro da tripulagdo em qualquer aeronave.

Doenga, incapacidade e condi¢des pré-existentes na data da celebragdo do contrato de seguro.

Qualquer Acidente ou Acontecimento que ocorra antes da subscri¢cdo desta Apdlice.

Atos de negligéncia ou falha quando a negligéncia pode ser classificada como grave.

Lesdes ou consequéncias derivadas de crimes ou outros atos intencionais da Pessoa Segura.

Uma anomalia psiquica ou outra causa da Pessoa Segura, demonstrando incapacidade de controlar os seus
atos.

AcOes realizadas pelo Beneficiario da Apodlice, pelo Aderente ou por qualquer pessoa por quem seja
civilmente responsavel, sobre a Pessoa Segura.

Falta de cumprimento das disposicdes legais ou regulamentares preventivas ou punitivas, aplicaveis em
geral ou especialmente, a préatica de diferentes atividades desportivas, culturais ou recreativas no contexto
em que estas ocorrem.

Atos notoriamente perigosos que néo séo justificados pela execu¢do da Profissdo da Pessoa Segura.
Suicidio ou tentativa de suicidio ou tentativa de automutilagdo, bem como danos pessoais autoinfligidos ou
infligidos por terceiros sob o consentimento da Pessoa Segura, mesmo que estes atos sejam cometidos
inconscientemente.

Greves, disturbios laborais, motins e/ou alteragdo da ordem publica, atos de terrorismo e sabotagem,
insurrei¢éo, revolugdo, guerra civil, invasdo e guerra contra paises estrangeiros, declarados ou néo, e
hostilidade entre nacdes estrangeiras, quer a guerra seja declarada ou ndo, ou atos bélicos direta ou
indiretamente derivados destas hostilidades.

Qualquer tipo de responsabilidade de terceiros.

Qualquer tipo de doenca ou patologia.

1.2 O seguinte Tratamento Médico:

Qualquer forma de tratamento ou terapia medicamentosa que na opinido razoavel da Seguradora seja




experimental ou ndo comprovada, com base na pratica médica geralmente aceite.

= Qualquer tratamento realizado na Pessoa Segura por um cirurgido plastico, com ou sem fins médicos /
psicoldgicos e qualquer tratamento cosmético ou estético para melhorar a aparéncia da Pessoa Segura,
mesmo quando medicamente prescrito. A Unica excegdo € a cirurgia reconstrutiva necessaria para
restaurar a funcéo ou a aparéncia na sequéncia de um Acidente que o tenha desfigurado ou como
resultado de uma cirurgia ao cancro, se o acidente ou a cirurgia ocorrer durante a duragdo da Apdlice
de Seguro.

= Cuidados e/ou tratamento da toxicodependéncia ou alcoolismo (incluindo programas de desintoxicagdo
e tratamentos relacionados com a cessagdo do tabagismo), casos de Morte, ou o tratamento de
qualquer condi¢cdo que na opinido razoavel da Seguradora esteja relacionada com, ou seja uma
consequéncia direta de alcoolismo ou dependéncia (por exemplo, faléncia de 6rgédos ou deméncia).

. Cuidados e/ou tratamento de doengas causadas intencionalmente ou lesdes autoinfligidas, incluindo
tentativa de suicidio.

= Tratamento médico complementar que € utilizado juntamente com o tratamento médico padrao.

= Consultas realizadas, bem como quaisquer medicamentos ou tratamentos prescritos, pelo cénjuge,
Progenitores ou filhos da Pessoa Segura.

= Atraso de desenvolvimento, a menos que uma crianga ndo tenha atingido os marcos de
desenvolvimento esperados para uma crianca dessa idade, em desenvolvimento cognitivo ou fisico. A
Seguradora ndo cobre condigBes em que uma crianga esteja ligeiramente ou temporariamente atrasada
no seu desenvolvimento. O atraso de desenvolvimento deve ter sido medido quantitativamente por
pessoal qualificado e documentado como um atraso de 12 meses no desenvolvimento cognitivo e/ou
fisico.

= Honorarios de médicos para o preenchimento de um Formulario de Pedido de Reembolso ou outros
encargos administrativos.

= Estadias em centros de cura, balnearios, spas, resorts para tratamento de salde e centros de
recuperagdo, mesmo que a estada seja medicamente prescrita.

= Interrupcdo da gravidez, exceto em caso de perigo para a vida da mulher gravida.

= Tratamento de qualquer doencga, patologias ou lesdes, bem como casos de Morte resultantes de
participacé@o ativa na guerra, motins, distdrbios civis terrorismo, atos criminosos, atos ilegais ou atos
contra qualquer hostilidade estrangeira, quer a guerra tenha sido declarada ou nao.

= Tratamento de quaisquer condicdes médicas decorrentes direta ou indiretamente de contaminacao
quimica, radioatividade ou qualquer outro material nuclear, incluindo a combustdo de combustivel
nuclear.

= Custos de viagem de e para instalagées médicas (incluindo custos de estacionamento) para tratamento
elegivel.

=  Procedimentos de tratamento ou diagnéstico de lesdes resultantes de um envolvimento em desportos
profissionais.

=  Tratamento fora da area geografica de cobertura, salvo em caso de emergéncia ou autorizado pela
Seguradora.

=  Tratamento necessario como resultado de ndo procurar ou ndo seguir aconselhamento médico.

=  Tratamento necessario como resultado de erro médico.

=  Tratamento dentério, cirurgia dentéria, periodontia, ortodontia, e proteses dentarias

] Outras despesas adicionais incorridas durante o internamento hospitalar (tais como despesas de
alimentacao, despesas de Internet, despesas de transporte).

Perda de emprego:

= Reforma compulsiva

= Demissdo voluntaria, legal ou ndo, independentemente de ter sido compensada pelo Centro de
Emprego Portugués, e situacdes semelhantes,

. Caducidade de um contrato de trabalho a termo certo, temporario ou sazonal,

= Expiracdo de um contrato de trabalho durante ou no final de um periodo experimental,

. Rescisdo negociada de um contrato de trabalho,

= Despedimentos e dispensas ndo elegiveis para o regime de rendimentos de substitui¢cdo fornecido pelo
Centro de Emprego Portugués

= Despedimentos por méa conduta grave ou intencional,

= Desemprego parcial (qualquer periodo de emprego que ndo impligue a rescisdo do contrato de
trabalho),

= Desemprego que se inicia durante o periodo de requalificagéo,

= Qualquer forma de fim do contrato de trabalho que, nos termos da regulamentacéo, ndo implique uma




procura de reemprego, em particular um contrato de solidariedade, uma reforma antecipada obrigatéria
ou um acordo de trabalho na industria siderurgica,

= Despedimento ou dispensa que afete o conjuge ou descendentes de um diretor da empresa quando
empregado por esse diretor, a menos que o despedimento ou dispensa coincida com a liquidacédo
judicial da empresa.

2. A Pessoa Segura perde o direito a indemnizacao se:
a) agravar voluntaria ou intencionalmente as consequéncias do incidente;

b) utilizar fraude, fingimento ou qualquer outro meio fraudulento, bem como documentos falsos para justificar o seu
sinistro.

3. O presente contrato ndo cobre, em circunstancia alguma, o risco de Morte ou Incapacidade Temporaria de uma
crianga com menos de 14 anos de idade.

CAPITULO V - DECLARAGCAO DE RISCO INICIAL E SUPERVENIENTE

Clausula 122 - Dever de fazer uma declaracéao inicial de risco

1. O Aderente e a Pessoa Segura séo obrigados, antes da assinatura do contrato, a declarar com exatiddo todas as
circunstancias de que tém conhecimento e devem razoavelmente considerar significativas para a avaliagdo do risco
pela Seguradora.

2. Antes de assinar o contrato, a Seguradora deve informar claramente o potencial Aderente ou Pessoa Segura sobre
o dever referido no Ponto 1 da presente Clausula.

Clausula 132 - Infragao Deliberadamente Fraudulenta do Dever de Fazer uma Declaracéo Inicial de Risco

1. Em caso de infragéo deliberadamente fraudulenta do dever referido no ponto 1 da Clausula anterior, o contrato é
anulavel por declaragdo enviada pela Seguradora ao Aderente

2. Se ndo tiverem ocorrido incidéncias, a declaracao referida no ponto anterior desta Clausula, deve ser enviada no
prazo de trés meses contados a partir do momento em que esta infragéo for conhecida.

3. A Seguradora nao é obrigada a cobrir qualquer Acidente que ocorra antes de tomar conhecimento da infracao
intencional referida no ponto 1 da presente Clausula ou durante o periodo estabelecido no ponto 2 da presente
Clausula e deve seguir o regime geral de anulagéao.

4. A Seguradora tem direito ao prémio a pagar até ao final do periodo referido no ponto 2 da presente Clausula, a
menos que a Seguradora ou 0 seu representante tenha cometido fraude deliberada ou negligéncia grave.

5. No caso de fraude deliberada por parte do Aderente ou Pessoa Segura com o objetivo de obter uma vantagem, o
prémio é cobrado até ao fim da presente Apdlice de Seguro.

Clausula 142 - Infrag@o Negligente do Dever de Fazer uma Declaragao Inicial de Risco

1 Em caso de infracdo por negligéncia do dever referido no ponto 1 da Clausula 122, a Seguradora pode, por
declaracé@o enviada ao Aderente, no prazo de trés meses contados a partir do seu conhecimento, rescindir o
contrato, demonstrando que, em nenhuma circunstancia, a Seguradora celebrara contratos que cubram riscos
relacionados com o fato omitido ou deturpado.

2. O contrato cessa a sua vigéncia 30 dias apds o envio da notificacdo de rescisdo ou 20 dias ap6s o Aderente ter
recebido a alteragao proposta, caso o0 Aderente ndo responda ou rejeite esta proposta.

CAPITULO VI - PAGAMENTO E ALTERACAO DOS PREMIOS




Clausula 152 - Data de vencimento do prémio

1. Salvo acordo em contrario, o prémio inicial ou a sua primeira prestagdo sera devida no préximo extrato do cartéo gerido
pelo Oney Bank.

2. As seguintes prestacdes do prémio inicial, os prémios mensais subsequentes e as prestagdes sucessivas irdo ser
pagas nas datas estabelecidas no contrato.

Clausula 162 - Cobertura

A cobertura do risco depende do pagamento prévio do prémio.

Clausula 172 - Nao Pagamento de Prémios

1. O nédo pagamento do prémio inicial ou da sua primeira prestacdo, na data de vencimento, determina a anulagao
automatica do contrato a partir da data da sua concluséo.

2. O ndo pagamento do prémio do més seguinte ou da sua primeira prestacdo, na data de vencimento, impedira a
prorrogacao do contrato.

3. O ndo pagamento determina o cancelamento automatico do contrato na data de vencimento de uma prestacdo do
prémio no decurso de uma anuidade.

4. A rescisdo do contrato devido ao ndo pagamento do prémio, ou parte ou uma prestagcao do prémio, ndo exonera o
Aderente da obrigacédo de pagar o prémio correspondente ao periodo em gque o contrato esteve em vigor, acrescido
de quaisquer juros de mora a pagar.

Clausula 182 - Alterac&o do prémio

1. Se houver alteragéo do risco, o prémio alterado aplicavel ao contrato sé pode ter efeito na data de vencimento
mensal seguinte.

CAPITULO VII - INiCIO, DURACAO E RESCISAO DO CONTRATO

Clausula 192 - Inicio e Duragao do Contrato

1. Antes de aderir, 0 Aderente recebe e |é as informag6es relacionadas com o Contrato de Seguro, o IPID (Documento
de informacgé&o sobre produtos de seguros), Documento de Deveres de Informagé&o sobre o Mediador de Seguros e
esta Nota Informativa.

N

. A data de inscricdo comega a partir da data indicada no Certificado de Seguro que é entregue a Pessoa Segura.

3. O presente contrato é assinado pelo periodo de um ano ou por um ano prorrogavel por novos periodos de um ano,
estando em vigor a partir das zero horas do dia imediatamente posterior a aceitagdo do risco pela Seguradora, salvo
se, por acordo das partes, for estabelecida outra data de inicio, que ndo pode, contudo, ser anterior & data em que
a Seguradora confirme a Apdlice pelo Aderente.

4. Quando ndo ha indicacao explicita da data e hora de inicio da cobertura, o contrato comeca as zero horas do dia
imediatamente apos a aceitagédo da proposta por parte da Seguradora.

5. O contrato deixa de produzir efeitos as 24 horas do ultimo dia do seu termo.

6. Quando o contrato é assinado por um ano a ser continuado pelos anos seguintes, é considerado sucessivamente
renovado por periodos anuais, salvo se uma das partes emitir um aviso de resciséo do contrato, conforme detalhado
na Clausula 20 do Contrato.

7. O Aderente deve guardar todos os documentos que lhe forem entregues no momento da assinatura num suporte
duradouro (impresséo em papel ou grava¢éo num disco rigido), para referéncia, se necessario.

Clausula 202 - Rescisao do Contrato

1. Para além da possibilidade de rescis@o estabelecida no nimero 6 da Clausula 19, o contrato pode ser rescindido por
expiracao, revogacgao por acordo das partes ou cancelamento.




2. O Aderente pode também rescindir a Apdlice a qualquer momento contactando a Seguradora o mais tardar um (1) més
antes da data de expiracdo. O pedido deve ser enviado ao Mediador por correio registado para Avenida José Gomes
Ferreira 9, 1495-139 Algés, caso em que a data do pedido sera a data do carimbo do correio, ou por correio eletronico
utilizando um servico de correio eletrénico registado para apoiocliente@oney.pt.

3. A Seguradora pode igualmente rescindir a Apdlice em qualquer altura, mediante notificagdo prévia de trinta (30) dias
ao Aderente. A notificacdo sera enviada por escrito para o endereco do Aderente indicando a causa da resciséao.

4. Nenhum prémio sera reembolsado em caso de rescisao da apodlice.

Clausula 212 - Caducidade do contrato

1. O presente contrato expira no final do periodo de subscricdo estipulado, se aplicavel, e em caso de perda
superveniente dos juros ou extingdo do risco, e sempre que o pagamento do capital maximo for efetuado ao
Aderente e/ou beneficiarios do seguro.

2. O contrato também expira na data em que o Aderente e/ou qualquer uma das Pessoas Seguras ja ndo tém
residéncia em Portugal.

3. O cobertura deste contrato também expira na data em que o Progenitor tem mais de 65 anos de idade ou quando a
Crianga tem 24 anos de idade se néo estiver empregada. Se a Crianga estiver empregada, o contrato expira quando
tiver 18 anos de idade. O Aderente é responsavel por solicitar o cancelamento das pessoas seguras no 65°
aniversario ou 24° aniversario.

Clausula 222 - Direito de cancelamento durante o periodo de reflexédo

1. Se a subscrigédo for vendida a distancia ou através de marketing direto, o Aderente tem um periodo de reflexdo de trinta
(30) dias de calendario a partir da data de subscricdo da Apdlice. Durante este periodo, o Aderente pode cancelar a
apodlice sem ter de dar um motivo ou incorrer em quaisquer penalizagGes. A Seguradora reembolsara o prémio cobrado
durante este periodo de trinta (30) dias.

Clausula 232 - Nulidade do Contrato

1. O contrato é considerado nulo, totalmente ineficaz, quando, no momento da assinatura do contrato ou durante a sua
execugdo, o Aderente ou Pessoa Segura ndo tem qualquer interesse digno de protecédo legal relativo ao risco
coberto ou se o risco ja tiver terminado no momento em que o contrato € assinado.

2. A Seguradora tem direito ao prémio em caso de ma-fé do Aderente ou Pessoa Segura.

CAPITULO VIl - OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES

Clausula 242 - Obrigagdes do Aderente e da Pessoa Segura em caso de Subscrigcdo e/ou Modificagdes ao
Contrato

1. O Aderente € obrigado a informar as Pessoas Seguras ao abrigo da Apdlice de Seguro da subscricao da Apdlice e/ou
de toda a modificagdo efetuada pelo Aderente durante a vigéncia da Apdlice de Seguro. Modificagéo significa qualquer
adicdo e/ou remocédo de outras Pessoas Seguras, quaisquer valorizagBes ou desvaloriza¢des de opg¢des inicialmente
selecionadas e cancelamento da Apdlice de Seguro.

Clausula 252 - Obrigagdes do Aderentee da Pessoa Segura em caso de Sinistro

1. Em caso de Acidente, o Aderentee/ou Pessoa Segura serd cumulativamente obrigado perante a Seguradora a:

a) tomar medidas para evitar o agravamento das consequéncias do Acidente.

b) fornecer notificacdo escrita do Acidente no prazo de cinco (5) dias Uteis, indicando o local, dia, hora, causas, e
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d)

e)

consequéncias.

enviar, até cinco (5) dias apds o Aderente e/ou a Pessoa Segura ter sido clinicamente assistida, uma declaracéo
médica emitida pelo Médico Especialista indicando a natureza das les@es, o seu diagnostico, quaisquer dias
previstos de Incapacidade Temporaria, bem como a indicacéo de uma possivel Incapacidade Total Permanente.

comunicar, até cinco (5) dias apds a ocorréncia, o tratamento das lesdes, enviando uma declaracdo médica
indicando a percentagem de Incapacidade Total Permanente que pode ter sido confirmada, com base na Tabela
Nacional de Incapacidades e a Tabela Indicativa para a Avaliagdo da Incapacidade em Direito Civil, salvo
disposicao em contrario no Seguro.

fornecer, para qualquer reembolso efetuado, todos os documentos justificativos para as Despesas de
Tratamento.

f) fornecer, para qualquer reembolso efetuado, todos os documentos comprovativos das Despesas Escolares pagas.

2. Em caso de Acidente, o Aderentee/ou Pessoa Segura é obrigado a:

a)
b)

9

fazer o exame médico designado pela Seguradora, se necessario.

autorizar os Médicos Assistentes a fornecerem todas as informagdes solicitadas pela Seguradora, caso contrario,
a responsabilidade da Seguradora cessar;

Se o Acidente resultar na Morte da Pessoa Segura, a Seguradora devera receber, em complemento a notificacao
do Acidente, uma certiddo de 6bito indicando a causa da Morte e, quando considerado necessario, outros
documentos relevantes sobre o0 acidente e as suas consequéncias. O TPA podera também requerer prova de
tutela legal, se existir.

No caso de incapacidade confirmada da Pessoa Segura de cumprir qualquer das obrigacdes estabelecidas nesta
Clausula, esta obrigacao é transferida para quem - Aderente, Pessoa Segura ou Beneficiario - possa cumpri-las.

A falta de verdade nas comunicacdes e informag8es a Seguradora implica responsabilidade por quaisquer perdas e
danos consequentes.

3. No caso da Protegdo de Despesas Domésticas, o Progenitor é obrigado a fornecer:

Fotocopia do Formulario Oficial RP5044 entregue e preenchido pela Entidade Patronal ou qualquer outro que o
possa substituir legalmente.

Fotocopia do contrato de trabalho ou outro documento comprovativo da data em que iniciou a sua atividade.
Copia do comprovativo do pedido de subsidio de desemprego (documento emitido pelo Centro de Emprego
Portugués).

Copia da carta de despedimento ou outro documento comprovativo da rescisdo do contrato de trabalho com a
indicacdo da respetiva causa.

Declaragao do Centro de Emprego Portugués, comprovando o respetivo registo. Este documento deve ser
solicitado no Centro de Emprego Portugués 30 (trinta) dias apds a data do inicio do desemprego e deve ser
renovado mensalmente.

Clausula 262 - Obrigagdes da Seguradora

A Seguradora deve:

a) informar o Aderente, durante o periodo de vigor do contrato, nos termos da lei e das condi¢des contratuais, de
quaisquer alteragBes ao contrato de seguro e ao compromisso das obrigagBes da Seguradora que possam
influenciar a sua vontade de manter o contrato de seguro em vigor.

b)

responder a quaisquer pedidos de esclarecimento do Aderente, necessarios para a compreensao das condi¢cdes e
gestdo do seguro.

promover, apos notificagdo do incidente, e tdo rapidamente quanto possivel, a investigacdo das causas e modo de
ocorréncia do incidente, bem como a determinagdo das lesdes resultantes.




d) pagar a indemnizagéo ou o capital devido, no prazo maximo de 30 dias ap0s a determinagdo da responsabilidade
da Seguradora e do montante a pagar.

CAPITULO IX- BENEFICIARIOS

Clausula 272 - Beneficiarios

1. Os herdeiros legais da Pessoa Segura serdo considerados como Beneficiarios. Tais informacdes serdo recolhidas
pelo Administrador na fase de Notificacdo de Sinistros.

CAPITULO X - PROCESSAMENTO DE SINISTRO

Clausula 282 - Restauragao das Somas Seguradas

1.Salvo indicagdo em contréario, apds a ocorréncia de um sinistro, os valores segurados serdo, no periodo de
vigor em curso, automaticamente reduzidos do montante correspondente as indemnizagdes pagas, sem
direito ao reembolso do prémio.

Clausula 292 - Liquidacédo dos Montantes Segurados

1.Salvo acordo explicito em contrario, os pagamentos a efetuar pela Seguradora ao abrigo do presente contrato de
seguro serdo sempre efetuados por transferéncia bancaria.

2.0s valores das indemnizag¢des garantidas sdo indicados explicitamente no Certificado de Seguro.

3.Se o Beneficiario for menor de idade, a Seguradora deve fazer um depdsito em seu nome numa conta reservada aos
beneficiarios do seguro, do montante correspondente aos montantes segurados.

4. Em caso de Morte, a Seguradora pagara ao Beneficiario o montante correspondente segurado.

5. No caso de Incapacidade Total Permanente, o pagamento da indemnizacéo deve ser feito a Pessoa Segura e/ou
Beneficiario.

6. Em caso de Incapacidade Temporaria, o pagamento da indemnizagcdo deve ser feito a Pessoa Segura e/ou
Beneficiario.

7. Tratamento, Despesas de Funeral, Despesas Escolares e Despesas Domésticas serdo reembolsadas contra
apresentacdo da documentacdo comprovativa, a quem demonstrar ter pago estas despesas e caso sejam
igualmente garantidas por outras apolices de seguro, serdo pagas através de todas as apolices na proporgdo dos
respetivos valores segurados.

Clausula 302 - Conselho Médico Consultivo

1. Se as partes ndo chegarem a acordo quanto a ocorréncia de uma situagcdo de incapacidade permanente ou
temporaria, o Aderente e a Pessoa Segura comprometem-se a aceitar que a decisdo seja obtida através de um
conselho consultivo médico composto por trés peritos - um indicado pela Seguradora, outro indicado pelo Aderente
ou Pessoa Segura e um terceiro indicado por acordo dos dois primeiros peritos, com as respetivas decistes
tomadas por maioria absoluta que ndo podem ser objeto de recurso.

2. Cada parte pagara as despesas e honorarios do seu Médico Especialista, assim como 50% dos encargos
relacionados com o terceiro Médico Especialista deste conselho.

Clausula 312 - Pluralidade de Seguros




Se o Aderente subscrever outro seguro que tenha a mesma cobertura, termos e condi¢cdes que esta Apdlice, na
data da sua formalizagédo devera comunica-lo dando todos os detalhes relevantes.

No caso de surgirem sinistros indemnizaveis, as Seguradoras contribuirdo para o pagamento da indemnizacéo na
proporcéo do Capital Segurado em cada Apdlice.

CAPITULO XI - CLAUSULAS DIVERSAS

Clausula 322 - Comunicag¢des e Notificagdes

1.

O Aderente e/ou Pessoa Segura devera enviar por escrito todos os documentos relativos ao preenchimento ou
gestao da adesao as Seguradoras e/ou Administrador, quer por correio eletrénico quer por correio normal.

O Aderente e/ou Pessoa Segura é responsavel pela validade dos dados de contato por ele fornecidos. Assim,
guando o Administrador envia uma mensagem a Pessoa Segura em nome da Seguradora, sob qualquer forma,
para o endereco indicado pela Pessoa Segura, a mensagem é considerada como tendo sido recebida pela Pessoa
Segura, sendo o mesmo exclusivamente responsavel pela invalidez ou mau funcionamento do endereco
comunicado.

Clausula 332 - Consentimento

Os dados em formato eletrénico e, quando aplicavel, as gravagdes de voz (e a sua transcri¢do escrita) efetuadas com
0 consentimento prévio da Pessoa Segura, conservadas pela Seguradora ou qualquer Administrador da sua escolha,
sdo vinculativas e serdo aceites como prova das operacdes realizadas para adesdo, modificagdo, rescisédo da adeséo
e gestdo de sinistros.

Clausula 342 - Sub-rogacéao

Uma vez paga a indemnizacao relativa as despesas, a Seguradora sera sub-rogada, até a concorréncia do montante
indemnizado, relativamente a todos os direitos do Aderente, Pessoa Segura, Beneficiarios ou Herdeiros, contra o
terceiro responsavel pelos prejuizos, comprometendo-se o primeiro a tomar todas as medidas necessarias para fazer
valer esses direitos e sendo responsavel pelos prejuizos relativos a qualquer ato ou omissao voluntaria que possa
impedir ou dificultar o exercicio desses direitos.

Clausula 352 - Lei aplicavel

1.

A lei aplicavel a este contrato € a lei portuguesa.

Clausula 362 — Arbitragem e Resoluc¢des de Litigios

1.

Em caso de discrepancias na leitura deste acordo, a Oney Insurance (PCC) Limited fornecera aos seus clientes o
seu Servico de Apoio ao Cliente que sera fornecido por RNA:

- Correio: RNA - Alameda Ferndo Lopes, 16, 6°, Miraflores — 1495-190, Lisboa - Portugal
- E-mail: sinistros.oney@rna.com.pt

A RNA compromete-se a aceitar imediatamente a recep¢ao da queixa (mesmo que a queixa também seja respondida
dentro deste prazo) e, em qualquer caso, a responder a queixa nhum prazo maximo de quinze (15) dias Uteis a partir
da data de recepcéo.

Se aresposta nao for satisfatéria, a Pessoa Segura pode entédo escrever a Seguradora, (mencionando as referéncias
do caso em questdo e anexando uma cépia de quaisquer documentos comprovativos) para o endereco indicado no
topo desta Nota Informativa, que respondera ao pedido, no prazo méaximo de dois meses apos a sua recepgao.

Em caso de desacordo com o resultado do seu pronunciamento ou dois meses apds a data de recepg¢éo da sua
gueixa sem que o Servi¢co acima mencionado tenha sido resolvido, 0 queixoso pode apresenta-la ao Departamento
de Relagbes com o Consumidor da ASF - Autoridade de Supervisdo dos Seguros e Fundos de Pensdes, na Avenida
da Republica, 76, 1600-205 Lisboa.

Além disso, a Pessoa Segura pode apresentar uma queixa no Gabinete do Arbitro de Servigos Financeiros, 1st floor,




St Calcedonius Square, Floriana, FRN 1530, Malta (Tel: +356 21249245 (tarifas de chamadas internacionais), Email:
complaint.info @ financialarbiter.org.mt (e-mail: complaint.info@financialarbiter.org.mt); website:
www.fiancialarbiter.org.mt (http://www.fiancialarbiter.org.mt))

Os litigios decorrentes deste contrato podem ser resolvidos através de arbitragem, nos termos da Lei n.° 31/86, de
29 de agosto.

Clausula 372 - Jurisdicéo

1.

A jurisdicdo competente para resolver litigios decorrentes do presente contrato € a estabelecida no direito civil.

Clausula 382 - Disposicdes relativas a protecao de dados

Oney Insurance (PCC) Limited e Oney Life (PCC) Limited (adiante designados por "Responsaveis pelo tratamento
de dados") sdo os responsaveis pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos sobre o Aderente e as Pessoas
Seguras nos termos da Lei Portuguesa e da Legislacdo de Prote¢do de Dados maltesa e do Regulamento Geral de
Proteg&o de Dados (RGPD). Para efeitos da presente declarac¢éo, qualquer referéncia a "dados pessoais” inclui uma
referéncia a "dados pessoais sensiveis", conforme aplicavel, sendo que "dados pessoais sensiveis" sdo os dados
pessoais que incorporam categorias especiais de dados enumerados na RGPD (Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados).

Para a execugao do contrato de seguro o Controlador de Dados e os seus sécios necessitam de processar os dados
pessoais do Aderente e das Pessoas Seguras. Se um potencial Aderente desejar celebrar um contrato de seguro,
precisa de aceitar o tratamento de dados descrito nesta clausula.

Quando o Controlador de Dados utiliza as informagcfes do Aderente e das Pessoas Seguras com base no
consentimento, o Aderente e as Pessoas Seguras podem retirar 0 seu consentimento, mas se o fizerem, o
Controlador de Dados ndo podera processar 0s seus sinistros ou gerir a sua apolice de seguro.

Objetivo da recolha

O Controlador de Dados recolhe informagdes sobre o Aderente e as Pessoas Seguras para as processar com 0s
seguintes objetivos principais: cotagdes, subscricdo e administracéo da proposta e da apdlice de seguro, andlise e
resolucéo de sinistros, detecéo, prevengédo ou investigacdo de fraudes. O Controlador de Dados também tem
obrigacdes legais de processar dados para fins tais como a dendncia de suspeitas de crime a agéncias de aplicagédo
da lei. O Controlador de Dados também pode processar os dados com o objetivo de melhorar o negécio, o marketing
e a investigacdo e desenvolvimento de produtos e andlise estatistica. Todas as atividades de tratamento acima
mencionadas podem também ser levadas a cabo por um sécio nomeado pelo Responséavel pelo Tratamento de
Dados.

Recipientes e tratamento

O Controlador de Dados pode recolher e divulgar informagdes do Aderente e das Pessoas Seguras a outras partes,
parceiros comerciais ou organizagdes, tais como:

= Corretores de seguros (corretores, agentes de seguros), distribuidores de seguros (lojas de venda a retalho,
bancos, etc...), gestor de sinistros - com os quais podem ser trocados dados pessoais principalmente para efeitos
de distribuicdo de seguros, subscri¢cdo e administracéo de apdlices e andlise de sinistros;

» Prestadores de servigos (atuarios, advogados, empresas de arquivo, empresas de gestao de dividas, servicos
de reparacao, etc...) - com os quais podem ser trocados dados pessoais para efeitos de prestacao de servigcos
auxiliares a gestao de apdlices, distribuicdo e andlise de sinistros;

= Prestadores de cuidados de saude (hospitais publicos ou privados, médicos de clinica geral e médicos
especialistas, etc...), com os quais podem ser trocados dados pessoais principalmente para efeitos de avaliagéo
e gestdo de sinistros;

= quaisquer outros terceiros legalmente autorizados a comunicar dados pessoais ao Controlador de Dados em
relacdo a gestdo, distribuicdo e andlise de sinistros, tais como as entidades patronais das Pessoas Seguras,
notarios, peritos nomeados pelo tribunal ou o Aderente/Pessoa Segura juntamente com o Comissario da Policia
e qualquer tipo ou qualquer pessoa, organismo ou autoridade autorizada por lei a revelar e receber dados
pessoais.

Direitos dos titulares dos dados
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O Aderente e a Pessoa Segura tém o direito de aceder, corrigir os seus dados pessoais inexatos, apagar 0s seus
dados pessoais em determinadas circunstancias, e o direito de receber num formato estruturado, comummente
utilizado e legivel por maquina, os dados pessoais que forneceram ao Controlador de Dados para posterior
transmissédo a outra entidade sem impedimento por parte do Controlador de Dados.

Note-se, no entanto, que certos dados pessoais podem ser isentos de tais pedidos de acesso, corre¢éo, objecéo e
apagamento nos termos das leis de protecao de dados aplicaveis ou de outras leis e regulamentos.

O Aderente e a Pessoa Segura também tém o direito de se opor a qualqguer momento ao tratamento das suas
Informag8es Pessoais.

Se o0 Aderente e as Pessoas Seguras quiserem pedir para exercer algum dos seus direitos, terdo de escrever ao
responsavel pela protecdo de dados no endereco seguinte: O encarregado da prote¢do de dados, Oney Insurance
(PCC) Limited, 171, Old Bakery Street, Valletta, Malta, e-mail: dpo@oney.com.mt. Um pedido sera tratado o mais
rapidamente possivel e ndo levara mais de 30 dias para ser processado.

O Aderente e a Pessoa Segura podem apresentar uma queixa junto da autoridade de supervisdo competente em
matéria de protecéo de dados (ou seja, 0 Gabinete do Comissario da Informacéo e Protecéo de Dados, seguindo
este link: https://idpc.org.mt/en/Pages/contact/complaints.aspx;

Se o Aderente e as Pessoas Seguras desejarem ver a declaragdo completa de Protecao de Dados e Privacidade do
Controlador de Dados, que explica como utilizam os seus dados e quais as altera¢des de tempos a tempos, por favor
visite: https://www.oneyinsurance.com/legal/data-protection/

O Controlador de Dados é obrigado a conservar os registos do Aderente e das Pessoas Seguras por um periodo
maximo de dez anos a partir da data em que a relagcao de seguro termina. N&o reteremos tais dados por mais tempo
do que o necessario e sO os reteremos para os fins para os quais foram obtidos.

Se o Aderente e/ou as Pessoas Seguras considerarem que o tratamento dos seus dados pessoais pelo Controlador
de Dados néo estd em conformidade com as disposic¢des da Legislacdo de Prote¢do de Dados de Malta e (Lei Local)
e da GDPR, podem apresentar uma queixa ao Gabinete do Comissério da Informacédo e Prote¢do de Dados, Nivel
2, Airways House, High Street, Sliema SLM 1549, Malta, que investigara as suas alegacdes de forma independente.
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